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1 - Identificación del proyecto
Código Título
PIIDUZ_17_358 Definición de un perfil profesional dentro del Marco Europeo de Competencias Electrónicas (e-CF)  asociado a

los profesionales del ámbito de la Interacción Persona-Ordenador.

2 - Coordinadores del proyecto
Cooordinador 1 Doña Raquel Lacuesta Gilaberte

Correo Electrónico lacuesta@unizar.es

Departamento Informática e Ingeniería de Sistemas

Centro Universidad de Zaragoza

3 - Resumen del proyecto
El Marco Europeo de Competencias Electrónicas (e-CF) proporciona       una referencia de 40 competencias profesionales TIC que

inicia el       establecimiento de un estándar internacional para la definición de       competencias profesionales de tecnologias de la

información y las       comunicaciones. En 2016, el e-CF se convirtió en una norma europea       y se publicó oficialmente como la

norma europea EN 16234-1.       Partiendo del análisis previo realizado en el proyecto de       innovación PIIDUZ_16_351 en este

proyecto se pretende definir un       perfil de educación e-CF asociado a la materia HCI a nivel       nacional a través de la

herramienta de diseño de perfiles       proporcionada por el marco europeo. Dicho perfil se validará con       diferentes universidades

donde se imparta el Grado de Ingeniería       Informática y se trabaje con la materia ´Human Computer       Interaction´ y se

comparará con algunos de los perfiles ya       definidos en el marco Europeo, lo que nos permitirá apoyar e       identificar las brechas

de habilidades existentes. Para la       definición del perfil de trabajo se partirá del análisis realizado       en el proyecto de innovación

previo, además se seleccionarán el       conjunto de competencias de la lista de 40 asociadas a la       Dimensión 2 del marco e-CF, se

definirá el nivel de experiencia de       cada competencia como necesario (Dimensión 3) y, por último, se       determinarán los

conocimientos específicos y el conocimiento y       cualidades relacionadas con cada competencia (Dimensión 4).

4 - Participantes en el proyecto
Nombre y apellidos Correo Electrónico Departamento Centro/Institución

Don Jesús  Gallardo  Casero jesusgal@unizar.es Informática e Ingeniería de

Sistemas

EU Politécnica de Teruel

Doña Sandra Baldassarri  sandra@unizar.es Informática e Ingeniería de

Sistemas

Escuela de Ingeniería y

Arquitectura

Don Iván García-Magariño García ivangmg@unizar.es Informática e Ingeniería de

Sistemas

EU Politécnica de Teruel
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5 - Rellene, de forma esquemática, los siguientes campos a modo de ficha-resumen
Otras fuentes de

financiación sin

detallar cuantía

Ninguna

Tipo de proyecto

(Experiencia, Estudio

o Desarrollo)

Estudio

Contexto de

aplicación/Público

objetivo

(titulación,curso...)

Estudio realizado en la EUPT e EINA. El público objetivo son todos los profesionales de área de la

Interacción Persona-Ordenador.

Curso académico en

que se empezó a

aplicar este proyecto

2017/18

Interés y oportunidad

para la

institución/titulación

El estudio realizado es un punto de partida para la generación de perfiles formativos adaptados a un marco

Europeo y cuyo objetivo es mejorar la calidad del proceso de enseñanza-aprendizaje y la empleabilidad y

transferibilidad de los conocimientos de los estudiantes

Métodos/Técnicas/Acti

vidades utilizadas

Estudio bibliográfico, análisis, diseño de herramientas de toma de datos, toma de datos y análisis de

resultados

Tecnologías utilizadas Herramienta e-CF para la generación y comparación de perfiles TIC

Cuestionarios

E-mail y redes sociales de profesionales

Tipo de innovación

introducida: qué

soluciones nuevas o

creativas desarrolla

Definición de un nuevo perfil profesional por parte de los profesionales del ámbito de IPO

Impacto del proyecto Realización de un estudio puntero en el marco de la economía digital para la definición de un perfil

profesional a nivel nacional

Características que lo

hacen sostenible

Integración en un marco Europeo formativo

Posible aplicación a

otras áreas de

conocimiento

Si, es totalmente extrapolable a cualquier área
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6 - Contexto del proyecto
Necesidad a la que responde el proyecto, mejoras obtenidas respecto al estado del arte, conocimiento que se genera.

Las principales innovaciones introducidas son las siguientes: Profundización en el Marco Europeo de Competencia Digitales .

Generación de una red de profesionales en el marco de la Interacción Persona-Ordenador (IPO) - Definición de un perfil

correspondiente a profesionales IPO bajo el marco de las comptencias electrónicas e-CF.
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7 - Objetivos iniciales del proyecto
Qué se pretendía obtener cuando se solicitó el proyecto.

El principal objetivos del proyecto ha sido la generación de una red de profesionales TIC de la materia IPO para la definición de un

perfil nacional para el profesional de las materias de Interacción Persona Ordenador (TIC/IPO) dentro de del cuerpo de

conocimiento Europeo de las tecnologías de la comunicación y la información a través de la red definida.

Para ello se definirán las competencias a desarrollar dentro de las 40 definidas por el e-CF a través de la red de profesionales con el

objetio de mejorar la calidad y adecuación de los resultados de aprendizaje a exigir a estos profesionales.
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8 - Métodos de estudio/experimentación y trabajo de campo
Métodos/técnicas utilizadas, características de la muestra, actividades realizadas por los estudiantes y el equipo, calendario de actividades.

El método/técnicas y actividades realizadas corresponde a la memoria presentada inicialmente.

Entre otros: Selección de profesionales en la materia para la realización de cuestionarios y entrevistas y la toma de datos. Tareas

realizadas: Revisión bibliográfica ,Análisis teórico, Diseño de formularios de toma de datos, Toma de datos a través de formularios,

encuestas o entrevistas, Análisis de Resultados, Informe final
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9 - Conclusiones del proyecto
Conclusiones:lecciones aprendidas, impacto. 

Se ha definido un primer perfil de las competencias a desarrollar para profesionales IPO basado en las competencias e-CF

comparándolo con otros perfiles existentes como el perfil de Desarrollador.  Del estudio realizado se presentan las principales

competencias establecidas para estos profesionales dentro de un marco genérico. Las competencias propuestas son las siguientes: A.

PLANIFICAR A.1. Alineación entre el SI y las estrategias del negocio . A5. Diseño de arquitecturas. A6. Diseño de aplicaciones

informáticas. A.7. Vigilancia Tecnológica. A9. Innovación. B. DESARROLLAR B1. Desarrollo de aplicaciones informáticas. B2.

Integración de componentes B3. Pruebas. B5. Elaboración de documentación. C. EJECUTAR C. 4. Gestión de incidencias. D.

FACILITAR D.5. Desarrollo de propuesta de ventas. D.10. Gestión de información y conocimiento. D11. Identificación de

necesidades. D.12. Marketing digital.

Del estudio de las compentencias dentro de la red de profesionales IPO se observa mucha dispersión en las respuestas. Se plantea la

necesidad de realización del estudio por prioridades.  De esta forma los profesionales encuentran importantes para su desarrollo un

número elevado de esas 40 competencias, con diferentes niveles de exigencia. Por ello se plantea volver a hacer un cuestionario en

el que se prioricen las competencias seleccionadas y se determinen cuáles son fundamentales.
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10 - Continuidad y Expansión
Transferibilidad (que sirva como modelo para otros contextos), Sostenibilidad (que pueda mantenerse por sí mismo), Difusión realizada.

Nos encontramos en proceso de publicación de los resultados. La sostenibilidad viene dada por la publicación de los resultados y la

difusión entre los profesionales del área para mejorar la propuesta presentada. Actualmetne parte de los resultados van a a ser

publicados en las jornadas CHIJOTE'18 dentro delXIX INTERNATIONAL CONFERENCE ON HUMAN-COMPUTER

INTERACTION
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11 - Resultados del proyecto indicando si son acordes con los objetivos planteados en la 
propuesta y cómo se han comprobado 
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