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1 - Identificación del proyecto
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Correo Electrónico gargallo@unizar.es
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3 - Resumen del proyecto
La tutoría académica constituye un elemento esencial de la labor docente del profesorado. Este proyecto se centra en la evaluación

de las tutorías académicas dentro de la actividad docente y en su papel dentro del proceso de aprendizaje de los estudiantes. Tras

revisar la percepción de los alumnos universitarios sobre las tutorías académicas en anteriores proyectos de innovación docente, este

proyecto completará los resultados previos incorporando al estudio la visión del profesorado sobre las tutorías académicas, su uso y

utilidad y sobre las posibles propuestas de mejora de las mismas.

4 - Participantes en el proyecto
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Doña María Luisa Esteban Salvador luisaes@unizar.es Contabilidad y Finanzas Facultad de Ciencias Sociales
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5 - Rellene, de forma esquemática, los siguientes campos a modo de ficha-resumen
Otras fuentes de

financiación sin

detallar cuantía

No se ha dispuesto de otras fuentes de financiación adicionales para el desarrollo del proyecto.

Tipo de proyecto

(Experiencia, Estudio

o Desarrollo)

Se trata de un estudio que incluye la  revisión de la literatura sobre el tema así como una propuesta de 

cuestionario a partir del cual obtener información concreta en el  contexto de la Facultad de Ciencias

Sociales y Humanas (FCSH) y la Escuela Universitaria Politécnica (EUPT), sobre la  opinión del

profesorado ante las tutorías académicas.

Contexto de

aplicación/Público

objetivo

(titulación,curso...)

El presente proyecto se enmarca en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas y la Escuela Universitaria

Politécnica de la Universidad de Zaragoza (Campus de Teruel), incluyendo todos los cursos y todas las

titulaciones presentes en la misma de Grado y Master.

Curso académico en

que se empezó a

aplicar este proyecto

Este es el primer curso académico en el que se ha abordado el estudio de la importancia de la acción tutorial

desde la perspectiva del profesorado. No obstante, este proyecto está directamente relacionado con

experiencias previas sobre las tutorías académicas, su utilidad y uso, desde el punto de vista del alumnado y

ampliadas en el contexto de este proyecto al profesorado.

Interés y oportunidad

para la

institución/titulación

La Universidad de Zaragoza se encuentra comprometida con los requerimientos que demanda actualmente

la sociedad, centrados en la necesidad de garantizar la calidad de las enseñanzas, por lo que el estudio de

aspectos relacionados con la calidad en el seno de la misma, contribuye a avanzar en esa dirección y

justifica el interés y la oportunidad del proyecto.

Métodos/Técnicas/Acti

vidades utilizadas

Se ha combinado la revisión de la literatura con la elaboración de un cuestionario semiestructurado que fue

revisado por un grupo de profesores de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas de la Universidad de

Zaragoza (Campus de Teruel) para su depuración. El cuestionario final, en formato electrónico, ha sido

enviado al conjunto del profesorado de dicha facultad.

Tecnologías utilizadas En el desarrollo del proyecto se han utilizado distintas tecnologías gratuitas para compartir información

entre los miembros del equipo, fundamentalmente Google Drive. Así mismo, se utilizaron los formularios

de Google Forms para trabajar con las distintas versiones del cuestionario y para la difusión de la versión

final del mismo a través del enlace enviado al correo electrónico de los destinatarios.

Tipo de innovación

introducida: qué

soluciones nuevas o

creativas desarrolla

Se trata de una innovación a través del análisis del proceso de tutorización académica para la mejora del

mismo. Permite complementar anteriores proyectos de innovación docente y contrastar las diferencias entre

las percepciones de los/as estudiantes y las del profesorado.

Impacto del proyecto Como se indicaba en la solicitud del proyecto, este ofrece en primer lugar un impacto directo fruto del

propio proceso de reflexión interno sobre la importancia de la acción tutorial. Así mismo, constituye una

valiosa fuente de información sobre el estado actual, lo que permite, en última instancia, establecer

propuestas de mejora de la docencia universitaria en nuestra institución.

Características que lo

hacen sostenible

El proyecto favorece la reflexión y análisis sobre la importancia, la utilidad y el uso de las tutorías

académicas por parte de profesorado y alumnado. Esto debe plantearse como un proceso dinámico en

constante revisión y mejora, por lo que debe seguir profundizándose para avanzar en dicha dirección. Para

ello, el presente proyecto ofrece un interesante punto de partida.

Posible aplicación a

otras áreas de

conocimiento

La propuesta se ha dirigido inicialmente a los profesores de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas y

de la Escuela Universitaria Politécnica, con la intención de ampliarlo a la Escuela de Enfermería Hospital

General Obispo Polanco, también perteneciente a la Universidad de Zaragoza. Además, puede ser

trasladado a otros centros y áreas de conocimiento, teniendo en cuenta las particularidades de las materias o

del contexto
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6 - Contexto del proyecto
Necesidad a la que responde el proyecto, mejoras obtenidas respecto al estado del arte, conocimiento que se genera.

El proyecto responde a la necesidad de apostar por la mejora continua, proceso que requiere evaluar los procesos y perseguir la

calidad y el esfuerzo constante por el desarrollo de nuevos procesos, metodologías, herramientas, etc. El trabajo se enmarca dentro

de una línea de estudio centrada en el estudio de la importancia y utilidad de las tutorías universitarias. Los trabajos previos llevados

a cabo hasta el momento se ven ampliados mediante la incorporación de la opinión del profesorado sobre las tutorías y su uso y

utilidad. Más allá del conocimiento generado a partir de los diferentes análisis y cuestionarios, todo ello contribuye a difundir la

preocupación y el interés por la mejora de las tutorías académicas entre alumnado y profesorado.
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7 - Objetivos iniciales del proyecto
Qué se pretendía obtener cuando se solicitó el proyecto.

El objetivo último del presente proyecto era contribuir a la mejora de la calidad de la docencia a través de la revisión de las tutorías

académicas como uno de los elementos primordiales de la actividad docente. Este objetivo general se desglosaba en los siguientes

objetivos específicos: -Conocer la opinión del profesorado universitario sobre la utilidad de las tutorías académicas. -Conocer la

percepción del profesorado universitario sobre el nivel de uso de las tutorías académicas. -Identificar potenciales diferencias entre

las percepciones del profesorado y aquellas del alumnado (ya analizadas en un proyecto de innovación docente anterior) -Extraer

conclusiones sobre la utilización y el valor académico de las tutorías en la universidad. -Recoger y realizar propuestas de mejora a

partir de la información obtenida.
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8 - Métodos de estudio/experimentación y trabajo de campo
Métodos/técnicas utilizadas, características de la muestra, actividades realizadas por los estudiantes y el equipo, calendario de actividades.

A lo largo del proyecto se ha combinado la revisión de la literatura académica sobre el tema, con la elaboración de un cuestionario

semiestructurado que fue diseñado por los miembros del equipo de trabajo, y revisado por un grupo de profesores de la Facultad de

Ciencias Sociales y Humanas de la Universidad de Zaragoza (Campus de Teruel) para su depuración. Así mismo, se debatió sobre

diversos aspectos del sistema actual de tutorías y de las posibles alternativas y oportunidades de mejora, lo que dio lugar a resultados

cualitativos, relevantes también en el presente estudio. El cuestionario final ha sido enviado al conjunto del profesorado de dicha

facultad, para una posterior ampliación a otros centros del Campus de Teruel. Calendario: *Enero-Marzo de 2018: Revisión de la

literatura y diseño del cuestionario inicial dirigido al profesorado de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas. *Abril-Mayo de

2018: Depuración del cuestionario a partir de las sugerencias realizadas por el grupo seleccionado para el pre-test y debate de

cuestiones cualitativas con dicho grupos. *Junio-Julio: Análisis de la información cualitativa disponible hasta el momento y

comparación con la información disponible de proyectos previos, así como la realización de la recogida de datos cualitativos.

*Julio-Diciembre de 2018: Difusión de los resultados del proyecto en diversos congresos y jornadas.
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9 - Conclusiones del proyecto
Conclusiones:lecciones aprendidas, impacto. 

A partir de las primeras reuniones del equipo de trabajo, se destacó la necesidad de establecer unos objetivos claros en el desarrollo

de las tutorías como un elemento clave del proyecto docente. Tras el análisis de los resultados obtenidos en los proyectos previos, el

grupo de trabajo se planteó la necesidad de complementar las percepciones sobre las tutorías desde la perspectiva del profesorado

para contar con una visión más amplia e integradora sobre el tema objeto de estudio. Adicionalmente, surgen como nuevas vías de

mejora tutorial el análisis del actual modelo y la investigación de de alternativas novedosas para aprovechar las oportunidades que

brindan las nuevas tecnologías, como la propuesta de tutorías virtuales, tutorías bajo demanda, y el seguimiento a través de nuevos

dispositivos y aplicaciones APPs de apoyo a la docencia. La universidad ha de contemplar que tanto para la transmisión de

conocimientos como para la adquisición de competencias ha de avanzar en sus sistemas de enseñanza-aprendizaje en paralelo a las

nuevas tecnologías de la información y de la comunicación. De hecho, los análisis realizados hasta el momento muestran que las

tutorías presenciales, en la práctica, están siendo complementadas por tutorías virtuales que, aunque no se reflejen específicamente

en las normativas universitarias, su uso parece ser cada vez mayor. La revisión de trabajos de las distintas asignaturas y en especial

de las de fin de grado y de máster, por no decir los trabajos de doctorado, llevan consigo tiempo y esfuerzo por parte del profesorado

universitario, que deberían ser medidos del mismo modo que se evalúa la calidad de la docencia, o el cumplimiento de las tutorías

presenciales contempladas en las encuestas de evaluación de la docencia. El reconocimiento de este esfuerzo adicional podría hacer

que el profesorado se sintiese más motivado y valorado en su trabajo, ya que una buena parte de los y las docentes, tal y como

hemos podido apreciar en entrevistas previas informales, dedican una parte importante de su tiempo a atender a estudiantes en

horarios que van más allá de los lectivos de la propia universidad. Comparar y contrastar las necesidades del alumnado con las del

profesorado puede arrojar luz a la demanda existente por ambas partes respecto a las tutorías y dar lugar a propuestas de mejora que

podrían servir para sensibilizar a las autoridades encargadas de la toma de decisiones.
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10 - Continuidad y Expansión
Transferibilidad (que sirva como modelo para otros contextos), Sostenibilidad (que pueda mantenerse por sí mismo), Difusión realizada.

Como se ha indicado anteriormente, el proyecto puede ampliarse a otras áreas y contextos y al mismo tiempo requiere de un

desarrollo continuo y permanente, puesto que la labor de reflexión y análisis sobre todos aquellos aspectos que envuelven el proceso

de enseñanza-aprendizaje debe llevarse a cabo de manera sistemática y requiere de una labor de vigilancia continua para detectar

posibles cambios. La labor de difusión se ha efectuado a través de diversos foros y congresos especializados. A continuación se

incluyen todos ellos: -"La gamificación en la universidad: un caso aplicado a la Universidad de la Experiencia". Congreso

Internacional Virtual de Innovación Docente Universitaria ´We teach &amp; We Learn´, 20 y 21 de junio del 2018. -"Suggestions of

students on academic tutorials". Edulearn 18. Palma de Mallorca (España), 2 al 4 de julio de 2018. -"Retos y oportunidades de las

tutorías virtuales en la universidad". Congreso Internacional de Orientación Universitaria (CIOU2018), Universidad de Zaragoza,

(España), 5, 6 y 7 Septiembre 2018. -"Las tutorías desde una doble perspectiva". I Congreso Iberoamericano de Docentes, 26 de

noviembre a 8 de diciembre de 2018 (virtual). Pendiente de aceptación.
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11 - Resultados del proyecto indicando si son acordes con los objetivos planteados en la 
propuesta y cómo se han comprobado 
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