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1 - Identificacion del proyecto

Cadigo Titulo
PIIDUZ_17 328 |Importanciade las tutorias académicas: El papel del docente
2 - Coordinadores del proyecto
Cooordinador 1 Dofia Ana Felicitas Gargallo Castel
Correo Electrénico | gargallo@unizar.es
Departamento Direccion y Organizacion de Empresas
Centro Facultad de Ciencias Socialesy Humanas

3 - Resumen del proyecto

Latutoria académica constituye un elemento esencial de lalabor docente del profesorado. Este proyecto se centraen la evaluacion
de las tutorias académicas dentro de la actividad docente y en su papel dentro del proceso de aprendizaje de |os estudiantes. Tras
revisar la percepcion de los aumnos universitarios sobre las tutorias académicas en anteriores proyectos de innovacion docente, este
proyecto completard los resultados previos incorporando a estudio lavision del profesorado sobre las tutorias académicas, su uso y
utilidad y sobre las posibles propuestas de mejora de las mismas.

4 - Participantes en el proyecto

Nombrey apellidos Correo Electrénico Departamento Centro/Institucion
Don Francisco Javier Pérez Sanz fjperez@unizar.es Direcciony Organizacion de | Facultad de Ciencias Sociales
Empresas y Humanas
Dofia Maria L uisa Esteban Salvador |uisaes@unizar.es Contabilidad y Finanzas Facultad de Ciencias Sociales
y Humanas
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5 - Rellene, de forma esgquematica, los siguientes campos a modo de ficha-resumen

Otras fuentes de
financiacion sin
detallar cuantia

No se ha dispuesto de otras fuentes de financiacion adicionales para el desarrollo del proyecto.

Tipo de proyecto
(Experiencia, Estudio
o Desarrollo)

Setratade un estudio que incluyela revision de laliteratura sobre el tema asi como una propuesta de
cuestionario a partir del cual obtener informacion concretaen el contexto de la Facultad de Ciencias
Socialesy Humanas (FCSH) y la Escuela Universitaria Politécnica (EUPT), sobrela opinién del
profesorado ante las tutorias académicas.

Contexto de
aplicacién/Pablico
objetivo
(titulacion,curso...)

El presente proyecto se enmarca en la Facultad de Ciencias Socialesy Humanas y la Escuela Universitaria
Politécnica de la Universidad de Zaragoza (Campus de Teruel), incluyendo todos los cursos y todas las
titulaciones presentes en lamisma de Grado y Master.

Curso académico en
gue se empez6 a
aplicar este proyecto

Este es el primer curso académico en el que se ha abordado el estudio de laimportancia de la accién tutorial
desde la perspectiva del profesorado. No obstante, este proyecto esté directamente relacionado con
experiencias previas sobre |as tutorias académicas, su utilidad y uso, desde €l punto de vistadel alumnado y
ampliadas en el contexto de este proyecto al profesorado.

Interésy oportunidad
parala
institucion/titulacion

La Universidad de Zaragoza se encuentra comprometida con |os requerimientos que demanda actual mente
la sociedad, centrados en la necesidad de garantizar la calidad de las ensefianzas, por [o que e estudio de
aspectos relacionados con la calidad en el seno de la misma, contribuye a avanzar en esa direcciony
justificael interésy la oportunidad del proyecto.

M étodos/ T écnicas/Acti
vidades utilizadas

Se hacombinado larevision de laliteratura con la elaboracion de un cuestionario semiestructurado que fue
revisado por un grupo de profesores de la Facultad de Ciencias Socialesy Humanas de la Universidad de
Zaragoza (Campus de Teruel) para su depuracion. El cuestionario final, en formato electronico, hasido
enviado al conjunto del profesorado de dicha facultad.

Tecnologias utilizadas

En & desarrollo del proyecto se han utilizado distintas tecnologias gratuitas para compartir informacién
entre los miembros del equipo, fundamentalmente Google Drive. Asi mismo, se utilizaron los formularios
de Google Forms paratrabajar con las distintas versiones del cuestionario y paraladifusion de laversion
final del mismo através del enlace enviado a correo electrénico de los destinatarios.

Tipo de innovacion
introducida: qué

soluciones nuevas o
creativas desarrolla

Setratade unainnovacién através del andlisis del proceso de tutorizacion académica parala mejoradel
mismo. Permite complementar anteriores proyectos de innovacién docente y contrastar |as diferencias entre
las percepciones de los/as estudiantes y las del profesorado.

Impacto del proyecto

Como seindicabaen lasolicitud del proyecto, este ofrece en primer lugar un impacto directo fruto del
propio proceso de reflexion interno sobre laimportancia de la accién tutorial. Asi mismo, constituye una
valiosa fuente de informacion sobre € estado actual, |o que permite, en Ultimainstancia, establecer
propuestas de mejora de la docencia universitaria en nuestra institucion.

Caracteristicas quelo
hacen sostenible

El proyecto favorece lareflexion y andlisis sobre laimportancia, la utilidad y €l uso de las tutorias
académicas por parte de profesorado y alumnado. Esto debe plantearse como un proceso dinamico en
constante revision y mejora, por lo que debe seguir profundizéndose para avanzar en dicha direccién. Para
ello, el presente proyecto ofrece un interesante punto de partida.

Posible aplicacion a
otras éreas de
conocimiento

La propuesta se ha dirigido inicialmente alos profesores de la Facultad de Ciencias Socialesy Humanas y
de laEscuela Universitaria Politécnica, con laintencion de ampliarlo ala Escuela de Enfermeria Hospital
General Obispo Polanco, también perteneciente ala Universidad de Zaragoza. Ademés, puede ser
trasladado a otros centros y areas de conocimiento, teniendo en cuenta las particul aridades de las materias o
del contexto
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6 - Contexto del proyecto

Necesidad a la que responde el proyecto, mejoras obtenidas respecto al estado del arte, conocimiento que se gener a.

El proyecto responde ala necesidad de apostar por |a mejora continua, proceso que requiere evaluar |0s procesosy perseguir la
calidad y el esfuerzo constante por €l desarrollo de nuevos procesos, metodologias, herramientas, etc. El trabajo se enmarca dentro
de unalinea de estudio centrada en €l estudio de laimportanciay utilidad de las tutorias universitarias. Los trabajos previos llevados
a cabo hasta el momento se ven ampliados mediante laincorporacién de la opinién del profesorado sobre las tutoriasy su usoy
utilidad. Mas aladel conocimiento generado a partir de los diferentes andlisis y cuestionarios, todo ello contribuye a difundir la
preocupacién y €l interés por lamejora de las tutorias académicas entre alumnado y profesorado.
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7 - Objetivosiniciales del proyecto

Qué se pretendia obtener cuando se solicité el proyecto.

El objetivo Ultimo del presente proyecto era contribuir ala mejorade la calidad de la docencia através de larevision de las tutorias
académicas como uno de los elementos primordiales de la actividad docente. Este objetivo general se desglosaba en los siguientes
obj etivos especificos: -Conocer la opinién del profesorado universitario sobre la utilidad de las tutorias académicas. -Conocer la
percepcion del profesorado universitario sobre €l nivel de uso de las tutorias académicas. -Identificar potenciales diferencias entre
las percepciones del profesorado y aquellas del alumnado (ya analizadas en un proyecto de innovacion docente anterior) -Extraer
conclusiones sobre la utilizacion y el valor académico de las tutorias en la universidad. -Recoger y realizar propuestas de mejoraa
partir de lainformacion obtenida.
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8 - Métodos de estudio/experimentacion y trabajo de campo

M étodos/técnicas utilizadas, caracter isticas de la muestra, actividadesrealizadas por los estudiantesy €l equipo, calendario de actividades.

A lolargo del proyecto se ha combinado larevision de laliteratura académica sobre el tema, con la elaboracion de un cuestionario
semiestructurado que fue disefiado por los miembros del equipo de trabajo, y revisado por un grupo de profesores de la Facultad de
Ciencias Socialesy Humanas de la Universidad de Zaragoza (Campus de Teruel) para su depuracion. Asi mismo, se debatié sobre
diversos aspectos del sistema actual de tutoriasy de las posibles alternativas y oportunidades de mejora, 1o que dio lugar aresultados
cualitativos, relevantes también en el presente estudio. El cuestionario final hasido enviado al conjunto del profesorado de dicha
facultad, para una posterior ampliacion a otros centros del Campus de Teruel. Calendario: * Enero-Marzo de 2018: Revision dela
literaturay disefio del cuestionario inicial dirigido a profesorado de la Facultad de Ciencias Socialesy Humanas. * Abril-Mayo de
2018: Depuracion del cuestionario a partir de las sugerencias realizadas por €l grupo seleccionado para el pre-test y debate de
cuestiones cualitativas con dicho grupos. * Junio-Julio: Andlisis de lainformacion cualitativa disponible hasta el momento y
comparacién con lainformacién disponible de proyectos previos, asi como larealizacion de la recogida de datos cualitativos.

* Julio-Diciembre de 2018: Difusién de los resultados del proyecto en diversos congresos y jornadas.
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9 - Conclusiones del proyecto

Conclusiones:lecciones aprendidas, impacto.

A partir de las primeras reuniones del equipo de trabajo, se destac la necesidad de establecer unos objetivos claros en el desarrollo
delas tutorias como un elemento clave del proyecto docente. Tras €l andlisis de los resultados obtenidos en los proyectos previos, €l
grupo de trabajo se planted la necesidad de complementar |as percepciones sobre las tutorias desde la perspectiva del profesorado
para contar con unavision méas amplia e integradora sobre el tema objeto de estudio. Adicionalmente, surgen como nuevas vias de
mejoratutorial el andlisis del actual modelo y lainvestigacion de de aternativas novedosas para aprovechar las oportunidades que
brindan |as nuevas tecnologias, como la propuesta de tutorias virtuales, tutorias bajo demanda, y el seguimiento através de nuevos
dispositivos 'y aplicaciones APPs de apoyo aladocencia. La universidad ha de contemplar que tanto paralatransmision de
conocimientos como parala adquisicion de competencias ha de avanzar en sus sistemas de ensefianza-aprendizaje en paralelo alas
nuevas tecnologias de lainformacién y de la comunicacion. De hecho, los andlisis realizados hasta el momento muestran que las
tutorias presenciales, en la practica, estan siendo complementadas por tutorias virtuales que, aungue no se reflgjen especificamente
en las normativas universitarias, su uso parece ser cadavez mayor. Larevisién de trabajos de las distintas asignaturas y en especial
delasdefin de grado y de master, por no decir los trabajos de doctorado, llevan consigo tiempo y esfuerzo por parte del profesorado
universitario, que deberian ser medidos del mismo modo que se evalla la calidad de la docencia, o el cumplimiento de las tutorias
presencial es contempladas en las encuestas de evaluacién de la docencia. El reconocimiento de este esfuerzo adicional podria hacer
que el profesorado se sintiese mas motivado y valorado en su trabajo, ya que una buena parte de los y las docentes, tal y como
hemos podido apreciar en entrevistas previas informales, dedican una parte importante de su tiempo a atender a estudiantes en
horarios que van més alla de los lectivos de la propia universidad. Comparar y contrastar las necesidades del alumnado con las del
profesorado puede arrojar luz ala demanda existente por ambas partes respecto alas tutorias y dar lugar a propuestas de mejora que
podrian servir para sensibilizar alas autoridades encargadas de |a toma de decisiones.
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10 - Continuidad y Expansion

Transferibilidad (que sirva como modelo para otr os contextos), Sostenibilidad (que pueda mantener se por si mismo), Difusion realizada.

Como se haindicado anteriormente, el proyecto puede ampliarse a otras &reas'y contextosy a mismo tiempo requiere de un
desarrollo continuo y permanente, puesto que lalabor de reflexion y andlisis sobre todos aquellos aspectos que envuelven el proceso
de ensefianza-aprendizaje debe llevarse a cabo de manera sisteméticay requiere de unalabor de vigilancia continua para detectar
posibles cambios. Lalabor de difusion se ha efectuado a través de diversos foros y congresos especializados. A continuacion se
incluyen todos ellos: -"La gamificacion en la universidad: un caso aplicado ala Universidad de la Experiencia'. Congreso
Internacional Virtual de Innovacion Docente Universitaria“We teach & amp; We Learn”, 20y 21 de junio del 2018. -" Suggestions of
students on academic tutorials'. Edulearn 18. Palma de Mallorca (Espafia), 2 a 4 de julio de 2018. -"Retos y oportunidades de las
tutorias virtuales en la universidad". Congreso Internacional de Orientacidn Universitaria (CIOU2018), Universidad de Zaragoza,
(Espafia), 5, 6 y 7 Septiembre 2018. -"L as tutorias desde una doble perspectiva’. | Congreso |beroamericano de Docentes, 26 de
noviembre a 8 de diciembre de 2018 (virtual). Pendiente de aceptacion.




11 - Resultados del proyecto indicando si son acordes con los objetivos planteados en la
propuesta y como se han comprobado

1. Elaboracion de una encuesta para recoger informacion sobre:

a) Las caracteristicas de los estudiantes en tutorias

b) El grado de utilizacidon de las mismas en base a criterios de sexo, asistencia
individual o grupal y la frecuencia.

c) La opinién del profesorado sobre la utilidad, los objetivos y los condicionantes del
uso de las tutorias en base a distintos criterios de actitud, comportamiento,
resultados académicos y habilidades personales de la/los estudiantes.

d) La opinidn del profesorado sobre el uso de las tutorias y las competencias
desarrolladas por los estudiantes mediante la interaccion profesor-alumno.

e) Datos estadisticos sobre su uso real por cursos, semestres en las distintitas
titulaciones y programas en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas. Asi como
también por las caracteristicas del profesorado en base al sexo y la condicién de
tiempo completo o parcial.

2. Anadlisis de los resultados de la encuesta pretest y elaboracion e conclusiones, para
corregir deficiencias observadas y ampliar o reducir los items de informacién mas
adecuados al objeto de obtener los resultados finales.

3. Elaboracién de la encuesta final, para su envid a todo el profesorado del Campus de
Teruel.

RESULTADOS FINALES MAS DESTACADOS:

1. El porcentaje de asistencia a tutorias es mayoritariamente femenino (75%)
correspondiéndose con el niumero mayor de matricula de las estudiantes mujeres.

2. La asistencia suele ser de forma individual y con caracter esporadico en casi todos los
cursos de los grados, excepto en el cuarto donde se combinan las/los estudiantes y lo
hacen a veces de forma colectiva.

3. Respecto a la opinidn de los profesores sobre los objetivos y condicionantes del uso de
tutorias se destaca:

a. posiciones intermedias en cuanto a las capacidades y habilidades sociales
mostradas por las/los estudiantes en su asistencia a las tutorias.

b. Su consideracidon como un factor muy favorable para afrontar mejor las
materias por parte de las/los estudiantes.

c. El contacto personal en las tutorias posibilita la creacién de escenarios
favorables en el futuro para mejorar formacién y superar las materias.

d. Se detecta cierto grado de inmadurez por parte de las/los estudiantes en la
relaciéon de la accién tutorial.

e. Lastutorias nunca son utilizadas como sistema adicional para evaluar al
alumnado.

f. Generalmente se cumplen los horarios establecidos, aunque se atiende
adicionalmente a muchas horas de tutorias fuera de los mismos.

g. Existe una conformidad del profesorado en |la necesidad de revisar y reformar
el actual sistema tutorial de la universidad, manifestando la oportunidad de la




implantacion de sistema de tutorias virtuales complementario al actual,
brindando en muchos casos su oferta de participacion.

FUTURO

Contrastar vy ratificar los resultados obtenidos con la mayoria de profesores y cursos, asi como
con otras titulaciones del campus ( BBAA, enfermeria y las ingenierias industrial e informatica)

gue presentan unas caracteristicas distintivas.




