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1 - Identificacion del proyecto

Cadigo Titulo

PIIDUZ_17 200 |Influenciadel relator en €l mejorade las estrategias de aprendizaje del alumno. Aplicacion ala auto-eficacia,
expectativas, personalizacion, creatividad, pensamiento critico, transferencia, uso de recursos y de informacion

2 - Coordinadores del proyecto

Cooordinador 1 Dofia Carmina Fandos Herrera

Correo Electrénico | cfandos@unizar.es

Departamento Direccion de Marketing e Investigacion de Mercados

Centro Departamento de Direccién de Marketing e Investigacién de Mercados

3 - Resumen del proyecto

Este proyecto proyecta estudiar larelacion entre laintroduccion de unainnovacion docente como €l relator y el desarrollo de
determinadas estrategias de aprendizaje del alumno. Asi, se pretende analizar como determinadas estrategias que e alumno utiliza
en sus estudios, tales como la auto-€eficacia, expectativas, personalizacion, creatividad, pensamiento critico, transferencia, uso de
recursos y de informacion, puedes verse afectadas por el hecho de tener que fusionarlas con hacer de relator. Por Ultimo, se hard
estudiara lainfluencia de este matiz en los resultados de aprendizaje, la satisfaccion y su actitud hacia dicha figura.

4 - Participantes en €l proyecto

Nombrey apellidos Correo Electrénico Departamento Centro/Institucion

Don Julio Jiménez Martinez jiimenez@unizar.es Direccion de Marketing e Facultad de Economiay
Investigacion de Mercados Empresa

Don Carlos Oris Sanclemente corus@unizar.es Direccién de Marketing e Facultad de Economiay
Investigacion de Mercados Empresa

Don José Miguel Pina Pérez jmpina@unizar.es Direccién de Marketing e Facultad de Economiay
Investigacion de Mercados Empresa

Dofia Carolina Herrando Soria cherrand@unizar.es Direccion de Marketing e Facultad de Economiay
Investigacion de Mercados Empresa
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5 - Rellene, de forma esgquematica, los siguientes campos a modo de ficha-resumen

Otras fuentes de
financiacion sin
detallar cuantia

Ninguna

Tipo de proyecto
(Experiencia, Estudio
o Desarrollo)

Este estudio se centra en analizar como lainteractividad percibida en el aprendizaje colaborativo através de
laactividad del rol de comentarista o relator tiene un impacto positivo en laevaluacion fina de los
estudiantes, lo que resulta en unamejora del rendimiento de aprendizaje interdisciplinario y subjetivo

Contexto de
aplicacién/Pablico
objetivo
(titulacion,curso...)

Laactividad se ha aplicado en laasignatura " Introduccion ala Investigacién de Mercados” 2° GADE. Las
relaciones propuestas podrian desarrollarse en cualquier asignaturaltitulacion, en la que gran parte de su
sistema de evaluacion se desarrolle con trabajos en equipo

Curso académico en
gue se empez6 a
aplicar este proyecto

Curso 2014/2015. PIIDUZ_14 386: El papel del relator como dinamizador del aula paralaadquisicion
decompetencias transversales

Interésy oportunidad
parala
institucion/titulacion

Se estudia la teoria de la expectativa-disconfirmacion (Oliver, 1977) paraenmarcar el estudio. Seandizasi
lainteractividad y la satisfaccién obtenidas con larealizacion de una actividad de innovacién docente como
laactividad de relator ayuda a conseguir competencias tanto curriculares como subjetivas

M étodos/ T écnicas/Acti
vidades utilizadas

Esta actividad esta vinculada a diversos trabajos en equipo que se desarrollan en un proceso de resolucion
de casos précticos parala asignatura. Para la obtencién de lainformacién sobre las variables propuestas enel
model o se aplico la metodol ogia de la encuesta.

Tecnologias utilizadas

Profesores y alumnos utilizan las tecnologias de lainformacién y comunicacion propuestas para
eldesarrollo del proyecto y de la propia asignatura: Moodle, correo electrénico e Internet. Ademés
pararealizar las encuestas se usan herramientas como " SurveyMonkey" o "Google Drive", entre otras.

Tipo de innovacion
introducida: qué

soluciones nuevas 0
creativas desarrolla

La contribucién de este trabajo trata de resaltar laimportanciadel papel del comentaristaen las estrategias
centradas en el alumno basadas en actividades de aprendizaje colaborativo. A través del trabajo en equipo y
las interacciones de debate en el aula, los estudiantes pueden mejorar su rendimiento, 1o que resultaen el
desarrollo de habilidades paralavida empresarial.

Impacto del proyecto

Este proyecto puede expandirse a cualquier area de conocimiento en la que el desarrollo de su actividad
docente se base en el aprendizaje por competencias, tanto de comunicacién oral como escrita.
Concretamente si €l trabajo en equipo, laexposicién publicay debate se puedan implementar.

Caracteristicas quelo
hacen sostenible

L as caracteristicas de los alumnos hacen necesario un cambio de paradigma en |os procesos de ensefianza
universitarios. Para ello, es necesario un conocimiento global y profundo del proceso de aprendizaje, asi
como de todos | os factores que influyen en € mismo. Este proyecto es un paso més de |0s proyectos
anteriores.

Posible aplicacion a
otras areas de
conocimiento

Puede aplicarse a cualquier area de conocimiento en laque el desarrollo de su actividaddocente se base en
el aprendizaje por competencias, de formaoral y escrita. Concretamente si el trabajo en equipo, la
exposicion publicay debate se puedan implementar.
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6 - Contexto del proyecto

Necesidad a la que responde el proyecto, mejoras obtenidas respecto al estado del arte, conocimiento que se gener a.

Esta investigacion ofrece perspectivas interesantes desde la perspectiva académicay docente.

En primer lugar, este estudio intentair méas ala en lalinea de docencia de investigacién que incluye el papel de comentarista como
una herramienta de aprendizaje en los estudios de negocios en general, y en el marketing en particular. Ademés, se ha evaluado que
laactividad del rol de comentarista crea una mayor expectativa de interactividad entre los estudiantes, 1o que contribuye alas
estrategias tradicionales de aprendizaje y se ha replicado en estudios previos. En segundo lugar, desde la perspectiva de la ensefianza
con respecto a temageneral, laprincipal contribucién de este trabajo radica en laimportancia de |os resultados para apoyar la
utilizacion de metodol ogias de aprendizaje colaborativo, como la actividad de debate en €l aula. El profesor tiene que crear un
ambiente de aprendizaje que aumente larelacion entre él y los estudiantes. El resultado de estas actividades se traducira en una
mayor percepcion de interactividad que af ecta positivamente la evaluacion de los estudiantes, participando en la actividad y
superando sus expectativas. Por lo tanto, este estudio nos permite recomendar |aimplementacion de este tipo de actividades cuando
se trata de fomentar la participaciéon, el debatey € pensamiento critico, buscando € estimulo adecuado de la adquisicion de
calificaciones, motivacion y competencias. La empleabilidad de los estudiantes se esta convirtiendo en un objetivo prioritario en los
disefios curriculares (El Mansour y Dean, 2016). Especificamente, en el desarrollo de programas de ensefianza en economiay
estudios empresariales, se recomienda encarecidamente a los estudiantes estudiar materias rel acionadas con la comunicacion
empresarial y el pensamiento critico, asi como actividades dirigidas a adquirir competencias clave que ayudaran a su inclusion en
sus vidas laborales futuras. L as actividades que contribuyen ala preparacion de los estudiantes para enfrentarse a situaciones
laborales reales no solo mejoran las habilidades comunicativas y relacionales de los estudiantes para satisfacer la demanda del lugar
de trabgjo (Brink y Costigan, 2015), sino también mejoran los resultados de aprendizaje relacionados con la experiencialaboral
futura (Knight Y Y orke, 2003). Por |o tanto, e modelo propuesto ayuda a los docentes a recomendar la actividad del rol de
comentarista como una forma de mejorar estas competencias. Brink, K.E. and Costigan, R.D. (2015). Oral Communication Skills:
Are the Priorities of the Workplace and AACSB-Accredited Business Programs Aligned? Academy of Management Learning and
Education, 14(2), 205-221. El Mansour, B. and Dean, J. C. (2016). Employability skills as perceived by employers and university
faculty in the fields of human resource development (HRD) for entry level graduate jobs. Journal of Human Resource and
Sustainability Studies, 4(1), 39-49. Knight, P. T., and Y orke, M. (2003). Employability and good learning in higher education.
Teaching in Higher Education, 8(1), 3-16.
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7 - Objetivosiniciales del proyecto

Qué se pretendia obtener cuando se solicité el proyecto.

Este proyecto se centraba en analizar €l desarrollo de determinadas estrategias de aprendizaje del alumno. Concretamente, como la
interactividad percibida en el aprendizaje colaborativo através de la actividad del rol de comentarista tiene un impacto positivo en la
evaluacion final de los estudiantes, 1o que resulta en una mejoradel rendimiento de aprendizaje interdisciplinario y subjetivo. Para
hacerlo, esta investigacion recopila datos de dos periodos de tiempo, al comienzo y al final del semestre en que sellevaacabo la
investigacion de Mercadotecnia, con laintencion de retener |as expectativas y las percepciones finales de los estudiantes. En esto, la
teoria de la expectativa-desconfirmacién (Oliver, 1977) se emplea para enmarcar el estudio. La contribucion de este trabgjo trata de
resaltar laimportancia del papel del comentarista en las estrategias centradas en el alumno basadas en actividades de aprendizaje
colaborativo. A través del trabajo en equipo y las interacciones de debate en €l aula, |os estudiantes pueden mejorar su rendimiento,
lo queresultaen el desarrollo de habilidades paralavida empresarial. Oliver, R. L. (1977). Effect of Expectation and
Disconfirmation on Post-exposure Product Evaluations: An Alternative I nterpretation, Journal of Applied Psycholog,y 62, 480-86.
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8 - Métodos de estudio/experimentacion y trabajo de campo

M étodos/técnicas utilizadas, caracter isticas de la muestra, actividadesrealizadas por los estudiantesy €l equipo, calendario de actividades.

Métodos/técnicas utilizadas: este proyecto ha utilizado la encuesta como herramienta de investigacion de mercados para obtener
informacion primaria de los individuos objeto de estudio. Todas las escal as se midieron a través de preguntas de Likert de 7 puntosy
provenian de la literatura especifica sobre educacion. El primer cuestionario incluy6 13 preguntas sobre |as expectativas de los
estudiantes sobre los resultados del aprendizaje derivadas de la actividad del relator. Un conjunto inicial de 5 items enfocados en €
aprendizaje subjetivo medido por OrUs et al. (2016). Luego, 8 items captaron el rendimiento de aprendizaje subjetivo basado en el
informe oficial de launiversidad del grado en Administracion y Direccidon de empresas (informe de Plan de Estudios Oficial de
GADE), laguia de ensefianza del curso (Guia Docente) y en cuestionarios similares utilizados por European instituciones. Todos
estos items se midieron nuevamente en &l segundo cuestionario, que se centrd en las percepciones finales de la actividad del
comentarista.

Ademés, el segundo cuestionario midié lainteractividad através de 3 items adaptados de Blasco-Arcas et al. (2013) y evaluacion
final através de 5 items basados en Sagin (2008).

Guia Docente de la asignatura, disponible en: goo.gl/VB5h1N Descripcion Competencias adquiridas en GADE, disponible
en:goo.gl/fS2f0K Blasco-Arcas, L., Buil, I., Hernandez-Ortega, B., and Sese, F. J. (2013).

Using clickersin class. Therole of interactivity, active collaborative learning and engagement in learning performance. Computers
and Education, 62, 102-110. OrUs, C., Barlés, M. J., Belanche, D., Casalg, L., Fraj, E., and Gurrea, R. (2016). The effects of
learner-generated videos for Y ouTube on learning outcomes and satisfaction. Computers and Education, 95, 254-269. Sagin, C.S.
(2008). Students attitudes towards integration of ICTsin areading course: a case in Turkey, Computers and Education, 51, 200-211.
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9 - Conclusiones del proyecto

Conclusiones:lecciones aprendidas, impacto.

Hoy en dia, € sistema universitario trata de estandarizar la ensefianza para of recer una educacion general adaptada a un objetivo
homogéneo, donde las normas estén estandarizadas predominantemente desde cuestiones general es de ensefianza hasta actividades
en el aula, opciones de libros de texto, normasy formas de calificar. Esta perspectiva minimizalas diferencias individuales en la
educacion superior, al mismo tiempo que proporciona una estructura rigida ala cual os estudiantes deben adaptarse. Sin embargo,
varios estudios han demostrado que las formas'y los ritmos de aprendizaje de |os estudiantes no siempre son los mismos, 1o que se
convierte en diferentes niveles de interactividad y resultados. Por lo tanto, €l objetivo principa de este estudio fue explorar los
efectos que unatarea de innovacién de aprendizaje colaborativo desarrollada en el aula, como la actividad del rol de comentarista,
puede tener sobre lainfluenciade lainteractividad y su evaluacion sobre las percepciones del aprendizaje de |os estudiantes. Més
especificamente, el documento ha examinado como lainteractividad percibida en el aprendizaje colaborativo através de la actividad
del rol de comentarista tiene un impacto positivo en la evaluacion final de los estudiantes, lo que resulta en una mejora del
rendimiento de aprendizaje interdisciplinario y subjetivo. La percepcion de lainteractividad y € rendimiento del aprendizaje sera
decisivaen e contexto de la actividad del comentarista, ya que mientras mas interaccién y aprendizaje tengan los estudiantes,
mejores seran las expectativas alcanzadas con el desarrollo de la actividad, |o que resultard en mayores niveles de - rendimiento de
aprendizaje curricular y subjetivo. En este sentido, €l modelo propuesto muestra que lainteractividad tiene un efecto positivo en la
evaluacion de la actividad del comentarista, teniendo también un impacto positivo directo eindirecto en el rendimiento del
aprendizaje, es decir, laevaluacion final se convierte en unamejora de latransversalidad y subjetividad rendimiento de aprendizaje.
Por lo tanto, los hallazgos empiricos nos permiten concluir que las competencias de |os estudiantes, como el aprendizaje transversal
y €l subjetivo, se pueden mejorar através del debate generado con metodol ogias colaborativas interactivas. Especificamente, cuando
los estudiantes desarrollan el aprendizaje colaborativo y el trabajo en equipo, lainteractividad percibida puede permitir alcanzar
competencias clave para situaciones de lavidareal, ya que facilitalas interacciones con los compafieros y les da alos estudiantes la
oportunidad de hablar sobre su experiencia cognitiva. Debido a que laactividad del rol de comentarista se centra en discutir y debatir
sobre las fortalezas y debilidades de |os proyectos desarrollados en el aula, los comentarios fructiferos serén beneficiosos para todo
el aula. Incluso si los comentarios tienen una direccién negativa o estan mas enfocados en la debilidad, € debate abre el camino para
aprender de los errores. Es decir, el fracaso se ve como una oportunidad de mejora, 1o que resulta en una mejora también parala
comprension general del tema.
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10 - Continuidad y Expansion

Transferibilidad (que sirva como modelo para otr os contextos), Sostenibilidad (que pueda mantener se por si mismo), Difusion realizada.

En cuanto alatransferibilidad del proyecto se puede indicar que esta garantizada. La aplicacion de este proyecto con la metodologia
de obtencion de méasy mejores competencias en €l aulaatravés de lafiguradel relator, puede ser adaptada a las especificidades de
cada departamento o area de conocimiento, de modo que la participacion de los alumnos redunde no solo en su propio beneficio,
sino que permita dar a conocer €l trabajo que realizala Universidad de Zaragoza en diferentes ambitos. Este proyecto puede
expandirse a aquellas &reas de conocimiento en las que la exposicién publicay debate de diversos temas por parte de los alumnos
forme parte de su proceso de aprendizaje. ES decir, este proyecto podria aplicarse a cualquier area de conocimiento que através de
estas dinamicas educativas permitan a sus alumnos adecuarse a los huevos escenarios cambiantes, en 1os que se han de desenvolver
en un futuro préximo, cuando se incorporen ala sociedad como profesionales formados en la universidad. En general, dados los
resultados alcanzados en el presente proyecto, la actividad puede realizarse en una amplia mayoria de las asignaturas de todas las
titulaciones universitarias. Seria de gran interés su implantacién en asignaturas que siguieran un sistema de eval uacién continua,
especia mente en agquellas donde sea fundamental |a contribucién continuada de los alumnos en € proceso aprendizaje del grupo. La
sostenibilidad del proyecto esta asegurada puesto que, en primer lugar, la puesta en marcha del mismo no suposu ningln gasto, mas
alladel esfuerzoy trabajo que desarrollan los componentes del proyecto. Ademas, tanto |os profesores como alumnos desarrollan las
actividades dentro del marco de la propia asignatura, através del uso fundamentalmente de la plataforma Moodle, mediante la cual
se realizan todos los intercambios de ficheros, asi como de los equipos y materiales de que se disponen en €l aula donde se desarrolla
laasignatura. Dado que lafigura de relator estaincluida en la metodol ogia propuesta para la guia docente de la asignatura, se prevé
continuar con la actividad de este proyecto en los proximos afios. Més adn, € equipo docente del proyecto esta trabgjando en la
expansion del mismo anivel internacional. Estamos colaborando con una universidad holandesay otraitaliana en la puesta en
marcha de la actividad del relator anivel cooperativo entre grupos de alumnos de diferentes nacionalidades con diversos objetivos.
En concreto, se pretende analizar las posibles diferencias anivel de: aplicabilidad, posible influencia de la cultura, niveles de
aprendizaje cooperativo, competencias adquiridas, etc. En cuanto a su difusion, este proyecto de innovacion docente se ha
transformado en una ponencia que se ha presentado en € congreso de Profesores de Marketing, de la Asociacion Espafiola de
Marketing Académico y Profesional, AEMARK, celebrado en Barcel ona a principios de septiembre, como se ha venido haciendo en
los afios precedentes con | os anteriores proyectos de innovacion docente. L os gastos de dicho congreso han sido sufragados por €
profesor que ha asistido a mismo, tanto inscripcion como alojamiento y dietas. El titulo del trabajo ha sido: “Discussto Learn: a
Student-Focused L earning Strategy”,presentado en el track destinado a los trabajos sobre "M etodologiay Docenciaen Marketing'.




11 - Resultados del proyecto indicando si son acordes con los objetivos planteados en la propuesta y
como se han comprobado

El modelo propuesto se probd utilizando regresion parcial de minimos cuadrados (PLS) con el software SMART-PLS. Este
método ha sido ampliamente utilizado en la literatura previa para probar al mismo tiempo diferentes regresiones lineales entre
factores compuestos de varios items (Wu et al., 2010; Fandos-Herrera et al, 2017). Primero, el analisis de los datos fue dirigido
para probar la validez y confiabilidad de los instrumentos de medicion (Ringle et al., 2015). La Tabla 1 y la Tabla 2 resumen los
hallazgos principales del andlisis, que indican que los factores se midieron de manera apropiada. Por lo tanto, la confiabilidad
compuesta y los coeficientes alfa de Cronbach fueron superiores a 0,7, mientras que la varianza promedio extraida (AVE)
superd el umbral de 0,5 (Hair et al., 2017). El AVE para los dos constructos fue también mayor que su correlacién al cuadrado,
lo que confirma la validez discriminante de las escalas (Fornell y Larcker, 1981). Cabe sefialar que se eliminaron dos items de
sus escalas respectivas debido a cargas de factores bajas (Hair et al., 2017).

Tabla 1
Indicadores de los constructos

Mean Standard | Composite AVE Cronbach’s | R? value
deviation | reliability alpha
Interactivity of the 4.69 1.19 0.931 0.770 0.901 -
activity ' ' ' ' '
Evaluation of the 431 1.24 0.932 0.775 0.903 0.345
activity
Cross-curricular -0.73 1.19 0.922 0.598 0.904 0.223
learning performance
Subjective learning -0.42 1.39 0.931 0.770 0.901 0.248
performance
Tabla 2
Resultados de los analisis de valided discriminante
Interactivity | Evaluation Cross- Subjective
curricular LP LP
Interactivity 0.770
Evaluation 0.345 0.775
Cross-curricular learning performance 0.145 0.203 0.598
Subjective learning performance 0.160 0.226 0.523 0.770

Nota: Las figuras en la diagonal presentan los valores AVE. Las figuras fuera de diagonal representan las
correlaciones cuadradas de los constructos.

El segundo paso del analisis PLS involucrd contrastar las hipotesis. Como se muestra en la Tabla 3, todos los parametros
estructurales obtuvieron significatividad estadistica al 90%, 95% 6 99% de nivel de confianza. Por lo tanto, no hay evidencia
empirica para rechazar ninguna de las hipotesis. Ademas, los valores de R? estaban por encima del umbral critico del 10% (Falk
y Miller, 1992). Estos resultados se aseguraron usando una prueba de arranque de 5,000 remuestreos.




Tabla 3
Resultados del modelo estructural

Hipotesis B (1) t-value
H1: Interactivity — Evaluation 0.587 10.592***
H2: Interactivity — Cross-curricular learning P. 0.179 1.868*
H3: Interactivity — Subjective learning P. 0.183 2.000**
H4: Evaluation — Cross-curricular learning P. 0.345 3.288***
H5: Evaluation — Subjective learning P. 0.368 3.920%**

Nota: *** significatividad al p<0.01, ** significatividad al p<0.05, * significatividad al p<0.1

Como era de esperar, la evaluacion de la actividad del relator es altamente dependiente de la interactividad (B = 0.59, p <0.01),
lo que respalda la hipotesis 1. Por lo tanto, se confirma que la evaluacién general de la actividad del relator esta estrechamente
relacionada con el grado de la interaccion percibida por el estudiante. Cuando se trata de los efectos de la interactividad en el
rendimiento del aprendizaje, los coeficientes estandarizados son los mismos para las medidas interculturales y subjetivas (f =
0.18). Es significativo en ambos casos, lo que respalda las hipotesis 2 y 3. De acuerdo con nuestros resultados, el efecto de la
evaluacion en el rendimiento del aprendizaje es mas fuerte que el efecto informado para la interaccion. Como se predijo en la
hipdtesis 4, la evaluacion tiene un efecto significativo en el rendimiento de aprendizaje cros-curricular (B = 0.345; p <0.01).
Ademas, de acuerdo con la hipdtesis 5, la evaluacion esta fuertemente asociada con el rendimiento de aprendizaje subjetivo ( =
0.368; p <0.01). Como en el caso de la interaccion, el efecto de la evaluacion es similar independientemente del tipo de
aprendizaje.
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