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1 - Identificacion del proyecto

Cadigo Titulo
PIIDUZ_17_042 | Sendas hacialavirtualizacion de latutoria académica

2 - Coordinadores del proyecto
Cooordinador 1 Don Abel Merino Orozco

Correo Electrénico | abmerino@unizar.es

Departamento Ciencias de la Educacion

Centro Universidad de Zaragoza

3 - Resumen del proyecto

Lalineade innovacién en orientacion y tutoria académica desarrollada por lared REAL (grupos de investigacion EtnoEdu 'y GIDIU,
asi como grupos de innovacion de las Universidades de La Riojay Pais Vasco) continGia el trabajo de optimizacion y difusion de la
tutoria académica centrada en la evaluacion auténticay proyectada hacia la construccion transversal de un proyecto profesional del
estudiante, con incorporacién de | as tecnologias de la comunicacion. Se aboga por un modelo de tutoria académicaviable,
normalizado y con continuidad en el que el proceso evaluativo sea gje vertebrador de un aprendizaje reflexivo. El proyecto aborda
un proceso haciala virtualizacion de las tutorias académicas, €l andlisis de los requisitos formativos que se requieren y su relevancia

en la evaluacion facilitado por la plataforma virtual Mahara.

4 - Participantes en €l proyecto
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Correo Electrénico

Departamento

Centro/Institucion

Don Fernando Sabiron Sierra fsabiron@unizar.es Ciencias de la Educacion Universidad de Zaragoza
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Don Alfredo Berbegal Véazquez abrbgal @unizar.es Ciencias de la Educacion Universidad de Zaragoza
Don Jestis Javier Sarsa Garrido jisg@unizar.es Ciencias de la Educacion Universidad de Zaragoza
Dorfia Adoracion Alves Vicente aalvesvi@unizar.es Ciencias de la Educacién Universidad de Zaragoza
Dofia Ana Cristina Blasco Serrano anablas@unizar.es Ciencias de la Educacién Universidad de Zaragoza

Don Jorge Lopez Sanchez

jlopezsa@unizar.es

Ciencias de la Educacion

Facultad de Educacion

Doiia Nieves Gonzdlez Deza

ngdeza@unizar.es

Ciencias de la Educacion

Facultad de Educacion

Dofa Ana Rosa Abadia Valle

arabad@unizar.es

Otros

Instituto de Ciencias de la
Educacion (ICE)

Dofia Concepcidn Bueno Garcia

cbueno@unizar.es

Ciencias de la Educacion

Facultad de Educacion

Dofia | sabel Ubieto Artur

iubieto@unizar.es

Cienciasdela

Documentacion e Historia de

Instituto de Ciencias de la
Educacion (ICE)

laCiencia
Don Fermin Navaridas Nalda fermin.navaridas@unirioj | Otros Universidad de LaRioja
aes
Dofia Esther Raya Diez esther.raya@uniriojaes | Otros Universidad de LaRioja
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5 - Rellene, de forma esgquematica, los siguientes campos a modo de ficha-resumen

Otras fuentes de
financiacion sin
detallar cuantia

No existen otras fuentes de financiacion.

Tipo de proyecto
(Experiencia, Estudio
o Desarrollo)

Experienciay Estudio de caso.

Contexto de
aplicacion/Pablico
objetivo
(titulacion,curso...)

Tutoriaacadémica estudiantes de Educacion.- Formacion profesorado universitario.- Desempefio
profesional .-

Curso académico en
gue se empez6 a
aplicar este proyecto

2007/08. Virtualizacién del proceso 2017/18

Interés'y oportunidad
parala
institucion/titulacion

Mejoraen laevauacién y proyecto profesional de los egresados en la universidad, su posibilidad de
reorientar las asignaturas alarealidad de cada estudiante. El proyecto refuerzalafuncionalidad de
MaharaZar como una herramienta de interés comin y potencial transformador. Posibilidades de
transferencia abajo coste y sin sobrecarga de los recursos humanos. Transferencia por la metodologia
aplicada eimplicacién en €l proyecto de URy UPV

M étodos/ T écnicas/Acti
vidades utilizadas

Estudio de caso con finalidad evaluativa.- Método narrativo.- Metodol ogia cuaitativa.-

Tecnologias utilizadas

Plataforma Maharazar, Skype y Moodle. Nvivo y paguete office.

Tipo de innovacion
introducida: qué

soluciones nuevas o
creativas desarrolla

Virtualizacién de la tutoria académica: videos, videollamadas, chat, propuestas de casos, e-learning. Tiene
repercusion en laevaluacion del estudiante, en la dindmica de las asignaturas y tienen potencial parala
construccion de un proyecto profesional viable paralos estudiantes. Responde a una solidaridad con la
cotidianidad de lavida personal, académicay profesional de los estudiantes.

Impacto del proyecto

Triangulacién constante de datos con UR y UPV. Difusion de resultados: Innovagogia 2018, X Congreso
CIDUI y CIOU 2018: pretenden que la repercusion de las actividades derivadas de la linea a cance otras
universidades y otras areas de conocimiento en Zaragoza. Publicaciones sobre uso eficaz y eficiente delas
posibilidades de la virtualizacién de la tutoria

Caracteristicas quelo
hacen sostenible

Solidario ala cotidianidad del estudiante.

Posibilidades de transferencia a bajo coste, y sin sobrecarga de |os recursos humanos (el plan es viable bajo
las condiciones actuales de dedicacion del profesorado).

- Posibilidades de transferencia por la metodol ogia aplicada (la contextualizacién de | os casos-asignaturas)
y laimplicacion en el proyecto de los Campus UR y UPV

Posible aplicacion a
otras areas de
conocimiento

En todas aquellas titulaciones que conducen a un desempefio profesional.
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6 - Contexto del proyecto

Necesidad a la que responde el proyecto, mejoras obtenidas respecto al estado del arte, conocimiento que se gener a.

Necesidad a que responde

El proyecto tiene por finalidad facilitar la optimizacion de los procesos de aprendizaje que se construyen en la tutoria académica
orientado hacia una creacion de proyectos profesionales del estudiante. Su inherencia de las tecnologias de la comunicacion revelala
pertinencia de avanzar sobre las posibilidades que ofrece la virtualizacion de la tutoria académica.Se pretende que la evaluacion sea
un g e nuclear transversal. El aprovechamiento de las sesiones de orientacion responde a una demanda que conciliaintereses de
estudiantes y docentes con potencial para economizar esfuerzos espacio-temporales.

Mejoras obtenidas

Latutoria académica es objeto de interés clasico en el proceso académico del estudiante universitario. Los huevos espacios
formativos en la educacién superior invitan a desarraigo de précticas de tutoria basadas en |a ensefianza de |os conocimientos
vinculados a las asignaturas para privilegiar unatutoriaformativa parala carrera del estudiante (Fernandez, 2015). El vinculo entre
profesor y estudiante en la tutoria provee un acompafiamiento en la construccion de su identidad en laformacién inicia profesional
(Lazaro, 1997) y €l estudiante reconoce la utilidad que tiene, aunque contintia subsumida a las demandas técnicas de los planes de
estudiosy aladisponibilidad y planificacion del profesorado (Del Rincén y Gonzalez, 2010).

L os nuevos planes de estudios de |a carrera de magisterio demandan que € alumno adquiera un rol mas autéonomo y responsable en
suformacién inicial, que implica unametodologiay orientacion pertinente (Monroy, 2012), maxime en la sectorizacion de los
esfuerzos de | os estudiantes hacia su trabajo académico, las précticas y los flirteos con investigacion educativa (Bringas, Pérez'y
Vazquez, 2015).

Latutoria académica universitaria, especialmente en alumnos de nuevo ingreso en magisterio, por su futura transferencia a sus
quehaceres profesionales, emerge como gje vertebrador en la construccion de su proyeccion profesional en su sentido de formacion
holisticay motivacion hacia sus metas (Peinado y Anta, 2010). Este estudio considera la relevancia de una tutoria académica
oportuna para los nuevos escenarios formativos y profesional es emergentes en la formacion universitaria del maestro. El profesor
universitario adquiere un compromiso con la construccion del proyecto profesional del estudiante através de un modelo de
orientacion tutorial con vinculacion al mundo laboral, que generaliza los aprendizajes que se han co-construido y normalizalas
précticas tutoriales (Di Fabio y Bernaud, 2010; Savickas, 2012; Wisher et a., 2012).

Bajo los principios de evaluacion auténtica'y socioconstructivismo (Wiggins, 1990) y el desarrollo de las competencias complejas de
un profesional en educacion: pensamiento complejo, comportamiento dial égico, estrategias de afrontamiento y autodeterminacion
(Arraiz y Sabirdn, 2013), latutoria se proyecta inherentemente hacia la construccion transversal de un proyecto profesional del
estudiante. Reciprocamente, |a evaluacion auténtica demanda que la tutoria se incluya con un peso en la planificacion y calificacion
de lamateriaalaque se vincula (Sabirén et a., 2015).

El equilibrio homeostatico entre estudiante de nuevo ingreso y cultura universitariaimplora a laincorporacién de herramientas
virtuales Gtiles en latutoria (Sabirén et a., 2015). La potencialidad de las TICs en los procesos orientadores de | os estudiantes
permite la ampliacion del espectro y optimizacion de las posibilidades comunicativas, superando asincronias espacio-temporales
(Martinez, Pérez y Martinez, 2016). Laincorporacion de las TICs sigue la linea de la convergencia europea en educacion superior,
pues flexibilizala diversidad de estudiantes y contextos, priorizando la construccion de aprendizajes sobre ensefianzas (Bosco,
2005).

Conocimiento que se genera

Se ofrece un proceso reflexivo en la evaluacion del alumno para aprobar y aprender. El enfoque invita a promover un sentido
constructivista de la tutoria académica que implique una busqueda del estudiante por generar su propio aprendizaje mediado por €
profesor y las aportaciones de la asignatura: compafierosy contenidos a través de espacios presencialesy virtuales.
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7 - Objetivosiniciales del proyecto

Qué se pretendia obtener cuando se solicité el proyecto.

Consolidar la vinculacion de la tutoria académica presencial y virtual en el uso de la plataforma MaharaZar, mediante la ampliacion
su funcionalidad paralaevaluacién y la construccion de un proyecto profesional del estudiante alo largo de su vida universitaria
Indagar sobre los requisitos formativos previos que se requieren para la virtualizacién de las tutorias eficientes y eficaces entre
estudiantes y profesores

Abordar el emprendimiento de experiencias en asignaturas de grado, practicasy master paralaincorporacién de la evaluacion final
en procesos de tutoria académica presencia y virtual.

Ampliar larestitucion del potencial orientador de latutoria académicaen el campus iberus y otros espacios formativos.
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8 - Métodos de estudio/experimentacion y trabajo de campo

M étodos/técnicas utilizadas, caracter isticas de la muestra, actividadesrealizadas por los estudiantesy €l equipo, calendario de actividades.

El proyecto gira en torno ala aplicacion de una tutoria académica virtualizada que genere conocimiento, implique construccion
positiva de una unaidentidad profesional y contribuyaal conocimiento de la evaluacion.

Cuestiones organizativas previas a decidir antes de la aplicacién del protocolo:

- ¢En qué asignaturas se va a aplicar? Maestro y relacion educativa, como asignatura obligatoria en alumnos egresados en Magisterio
de Educacion Primariay comun avarios miembros del grupo de innovacion.

- ¢Qué estudiantes? indagar sobre la trayectoria académica; planificar la presentacion de la tutorizacion en los primeros dias de clase,
determinar i se tratard de una actividad voluntaria o no...

- Cuestiones que han de abordar al finalizar el proyecto los estudiantes (conclusiones tras grupo de discusion entre profesores
doctores -octubre 2017-): ¢He comprendido como me van aevaluar? ¢De qué modo? ¢Qué estoy aprendiendo de la evaluacion
(feed-back précticas, procesos)? ¢Como puedo mejorar mi evaluacién? ¢Qué papel estan jugando mis compafierosy las tutorias
individualesy grupales con €l profesor?

Contenido de lavirtualizacion: Accion, sentido y finalidad:

- Esta tutoria es una propuesta abierta, susceptible de adaptacién a cada grupo clase (o tipo de asignatura en la que se aplique);
conviene que € cierre definitivo se realice en connivencia con los estudiantes implicados. Esta cuestion es decisivapara el éxito de
latutorizacion.

- Lafinalidad es centrar el contenido de la accidn tutorial en explorar € sistema de evaluacion de la asignatura de caraa que €l
estudiante pueda mejorar su rendimiento, su aprendizaje 'y el desarrollo de competencias (en particular la competencia evaluativa).

Aplicacion: para cada una de |as cuestiones anteriores un ciclo de tres tandas.

1.) Primera sesion: Cada cuestion se presenta en una primera sesion tutorial por parte del profesor quien aportainformacion,
documentacion, etc., sobre el niicleo tematico que corresponda (guia docente, tipos de pruebas eval uativas, experiencias, referentes,
...). Selanzan online los contenidos con videos y otros archivos através de Moodle y/o Mahara.

2.)Segunda tanda de tutorizacién virtual: El estudiante indaga, estudia, reflexiona sobre la pregunta lanzada (nlcleo temético) y
elabora por escrito sus ideas que cuelga en la plataforma Maharay es compartida por y para el resto de los estudiantes y profesores.
3.) Terceratanda de tutorizacion: Puesta en comun, discusion y repercusiones en la préactica evaluativa del estudiante de las
reflexiones previas y de las aportaciones que €l resto de los compafieros hayan podido redlizar. Temporalizacién: - Un minimo de 3
tutoriasy 3 intervenciones en la plataforma docente, através del e-portafolio en Mahara Es necesario que la participacion del
estudiante en estas tutorias se reflgje en la calificacion final de laasignatura. Para ello es necesario que €l estudiante evidencie un
e-portafolio de producto de manera que se puedan incorporar en el sistema de evaluacién de la asignatura (en nuestro caso,
cumpliamos con este requisito a conferir a apartado de autoeval uacion un peso especifico en la calificacion final contemplado en
guiadocente: un punto). Son recomendables el diario y €l relato para el seguimiento del proceso de tutorizacion.

Metodologia

DISENO, TECNICASY ESTRATEGIAS DE RECOGIDA Y TRATAMIENTO DE DATOS

Se desarrolla un disefio de estudio de investigacion cualitativa evaluativa (Sabiron, 2006), que utiliza como estrategias

metodol dgicas: entrevistas a estudiantes de magisterio, €l andisis del contenido narrativo de las contribuciones virtuales y grupo de
discusion. Instrumentos El estudio aprovecha las utilidades virtuales de MaharaZar parala creacion de entornos educativos virtuales
(Berbegal el a, 2015) y la videoconferencia mediante Skype. Parael andlisis del dato narrativo, se cuenta con el procesador de
textos Word 2016, en latranscripcion de relatos, y €l software especifico de tratamiento de datos cualitativos NVivo 11.
Procedimiento El proyecto se circunscribe en un compromiso epistemol égico con lainvestigacion cualitativa en ciencias sociales,
gue se concreta en procesos ciclicos de recogida, andlisis y contraste de datos mediante la referencia del "Método Comparativo
Constante" (Glaser y Strauss, 1967). El equipo docente de tres grupos de alumnos de la Universidad de Zaragoza, acuerdan
incorporar procesos asociados alas tutorias académicas vinculadas a una asignatura: (1) relato del conocimiento construido, (2)
foros para latutoria entre iguales con participacion docente y (3) la construccién de un incipiente portafolio profesional. Se
acompafia de material digital paralacomprensién de laasignatura. Los datos se contrastan con entrevistas semiestructuradas con
algunos de los alumnos, atendiendo a los criterios de cientificidad en investigacién cualitativa (Sabirdn, 2006), por lo que se busca
un muestreo tedrico que abarque la heterogeneidad de estudiantes, sin anhelo de representatividad estadistica. Las estrategiasen la
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aplicaciony en e seguimiento han sido la entrevista, técnicas narrativas y grupos de discusion:
- Aplicacién de las actividades de tutoria virtualizada: lanzamiento de casos de trabajo online y seguimiento através de plataforma
Moodle, Maharazar y la videoconferencia Skype.
- Seguimiento: técnicas narrativas con la elaboracién de micro-relatos en los que estudiantes y profesores recogen respuestas,
valoracionesy reflexiones sobre |as tres cuestiones del protocolo; asi como las vivencias de la tutorizacién y mentoriaa concluir €l
proceso. | nteraccién entre |os grupos de trabgjo.
- Evaluacién final: relatos finales de estudiantes en €l e-portafolio digitalizado en Mahara. Parala sistematizacion de larecogida de
datos se ha utilizado la plataforma mahara; en el tratamiento cualitativo el software NVivo. MUESTRA El detalle de las asignaturas
se presenta en el siguiente apartado de resultados. Aqui, sereflgjan el nimero y procedencia de estudiantes. Los profesores
pertenecen a Dpto. de CC. de la Educacion de laUZ: Contexto académico (titulacidn) Estudiantes participantes Profesores
participantes Asignatura 1.° Grado Maestro Primaria 220 (tres grupos) 5 Maestro y relacion educativa 2° Grado Maestro Primaria 20
1 Préacticum | Los 220 participantes de 1° participan en |as actividades dinamizadas para €l desarrollo de latutoria virtualizada, que
derivan de lineas de innovacidn de cursos anteriores, con especial interésen PIIDUZ_16 224, que aborda el protocolo en latutoria
académica, cuya difusion se ha dinamizado este curso en congreso Innovagogia 2018
(http://innovagogia.es/actas-innovagogia-2018.pdf) . Los 17 profesores se mantienen conectados virtualmente en reuniones
asincronicas en las que se triangulan hallazgos. Ademas, se desarrollan tres reuniones presenciales que se vertebran como grupos de
discusion.

Planificacion TEMPORALIZACION

El proyecto se harealizado siguiendo la secuencia de actividades vinculadas con los objetivos, las técnicas y estrategias, la
distribucién temporal y los participantes que seindican en latabla siguiente:
Septiembre: andlisis de conclusiones précticas de proyectos de innovacidn anteriores. Lanzamiento de |as actividades de tutoria
virtualizaday evaluacion através de la plataforma Mahara.
Octubre: Consolidacion de esténdares que han de evidenciar en € portafolio de proceso: ¢He comprendido como me van a evaluar?
¢De qué modo? ¢Qué estoy aprendiendo de la evaluacion (feed-back précticas, procesos)? ¢Coémo puedo mejorar mi evaluacion?
¢Qué papel estén jugando mis compafierosy las tutorias individuales y grupales con el profesor? Comunicacion y triangulacion con
profesores implicados y alumnos.

Enero: Evaluacion de las narrativas de | os estudiantes de 1° Magisterio.

Febrero: Se emprenden actividades de difusion, desde proyectos anteriores: Innovagogia 2018 (Congreso virtual), CIDUI 2018
(Geronoa, julio) y CIOU 2018 (Zaragoza, septiembre). Informacion y triangulacion de publicaciones a profesores implicados a
través de plataforma Mahara. Reorientacion y aprobacion

Marzo: entrevistas de contraste con alumnos sobre buenas practicas en tutoria virtualizada, mediante entrevistas semiestructuradas.
Junio: Dos grupos de discusion sobre funcionalidad y andlisis critico de los resultados.
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9 - Conclusiones del proyecto

Conclusiones:lecciones aprendidas, impacto.

La optimizacion de las tutorias académicas tiene repercusion en la evaluacion del estudiante, en ladindmicade las asignaturas y
tienen potencia parala construccidn de un proyecto profesional viable paralos estudiantes. El interés por lavirtualizacion de la
tutoria académica responde a una solidaridad con la cotidianidad de la vida personal, académicay profesional de los estudiantes. La
virtualizacién de latutoria contribuye a la construccion de un proyecto académico-profesional del estudiante en formacion,
subrayando el sentido del proceso e incorporando las creenciasinicialesy los errores. El sentido de |as buenas précticas, en tanto que
actividades que son innovadoras, efectivas, sosteniblesy replicables (UNESCO, 2003), radica en que la virtualizacion de las tutorias
en plataformas abiertas. Existe un valor afiadido en la optimizacién del tiempo que se invierte en desplazamientos y explicaciones
reiteradas del profesorado, |0s estudiantes co-construyen conocimientos horizontales, favoreciendo el sentimiento de equipo (Castro,
Rodriguez y Urteaga, 2013), y creatividad en la exposicion narrativay visual publica de los conocimientos desarrollados. Los

i nci pientes resultados son compatibles con los resultados de (Martinez, Pérez y Martinez, 2016) en las que indican que las
herramientas virtuales mas Utiles son agquellas que permiten alos alumnos un seguimiento instrumental de la asignatura, mientras
gue las tutorias presenciales contintian teniendo mas reconocimiento por el alumno para el desarrollo de las competencias complejas
(Arraiz y Sabirén, 2013) y la construccion de un proyecto académico profesional. La consideracion de latutoriaen la calificacion
final es clave: € estudiante aprende en la tutoria sobre la evaluacion y desarrollo competencial comunicativo en latutoria (Peinado y
Anta, 2010; Sabirdn et a, 2015). El interés por la virtualizacién de la tutoria académica responde a una solidaridad con la
cotidianidad de lavida personal, académicay profesional de los estudiantes. Las herramientas virtuales mas Utiles son agquellas que
permiten alos alumnos un seguimiento instrumental de la asignatura, mientras que las tutorias presencial es contintian teniendo mas
reconocimiento por el alumno para el desarrollo de las competencias complejas y la construccion de un proyecto académico
profesional: resulta clave discernir entre actividades de la tutoria virtual que generan conocimiento critico de las que eminentemente
economizan la actividad del estudiante espacio-temporal mente, pues la naturaleza de su virtuosismo es diferente.
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10 - Continuidad y Expansion

Transferibilidad (que sirva como modelo para otr os contextos), Sostenibilidad (que pueda mantener se por si mismo), Difusion realizada.

Lacontinuidad y expansion del proyecto se vinculan a apartado de Continuidad de laMemoria del proyecto PIIDUZ_16_224.
Nuevamente, se aclara que latemporalidad |6gica de esta linea de innovacion, comprometida con € rigor educativo y su utilidad, no
es solidaria con la premurarequerida al sectorizar |as actividades vinculadas afio a afio, con los condicionantes administrativos del
calendario.

En ausién especificaalamemoriadel proyecto PIIDUZ_15 355 se aclara una dificultad especificay endémica: “En nuestro caso,
siempre se terminareduciendo e potencial de los Ultimos grupos de discusién que validan los resultados porque no hay tiempo
material delanzar los resultados provisionales, realizar 1os grupos de discusion e incorporar |os resultados en unainterpretacion
definitiva. La participacion de grupos de otros Campus (en este caso UR, UBU y UPV) enriquece, como se ha sefiadlado, € proyecto,
pero dificulta enormemente la gestién. Organizar, por gjemplo, una reunién es complicado por tiempos y, ademas, porque tampoco
se puede compensar alos participantes’. Lavirtualizacion de los procesos comunicativos favorece que se economicen los
desplazamientos fisicos, lainversién de esfuerzosy permite la atemporalidad del trabagjo.

Lavirtualizacién de latutoria es una prescripcion de adaptacion ala sociedad actual, pero ha de garantizarse que el conocimiento
gue se genera en € estudiante no implique pérdida de calidad del aprendizaje, pues una de las virtudes mas recurrentes es la
economizacion de tiempos. Se trataria de un error que esto redunde en la economizacion de procesos de construccion critica,
méxime orientando la tutoria académica hacia la cristalizacion incipiente de unaidentidad profesional.

A lolargo de este curso se han dinamizado tres actividades principales de difusién de resultados, que convergen con el conocimiento
de otras actividades que se difunden como buenas précticas en la virtualizacion de la universidad. Una linea de continuidad revelaria
la pertinencia de algunas actividades cotidianas en la resolucidn de casos profesionales en las tutorias (como aborda nuestra linea de
innovacion), ya que ladivergenciainherente ala complejidad de la persona abre un espectro de respuesta amplio que remite,
nuevamente, ala comprension hermenéutica de cada persona. No resulta sencillo €l abordaje contemporaneo con las tecnologias a
las que se tiene acceso.

En ese sentido, pueda resultar relevante el acercamiento alos colegios, en tanto que lugar privilegiado en el que se desarrollala
actividad profesional del estudiante de magisterio. Los casos profesional es futuros emanan de una compl jidad socioeducativa a
nivel de aula, que podria explorarse su importacion alatutoriavirtual abierta atodos los estudiantes para la resolucién de casos
complejos. Lainsipiencia de estos casos podria esbozar €l desarrollo de un protocolo de resolucién analitico que permitierala
emergencia fenomenol dgica de cada caso, atendiendo a una dialéctica critica del estudiante, y ladivergenciaidiosincraticaala
resolucién de problemas en educacién (conscious learning).

Otras lineas de interés que se desprenden de este curso es la posible inmersién en una etnografia virtual en los procesos formativos
de los estudiantes de magisterio.




11 - Resultados del proyecto indicando si son acordes con los objetivos planteados en la propuesta y
cémo se han comprobado
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Resultados

Del andlisis cualitativo de las narrativas emergen los resultados que se presentan. Se considera el contraste de los
resultados en la construccion de los e-portafolios de proceso (acompafiamiento tutorial) a través de las entrevistas
semiestructuradas con estudiantes de 2° curso de magisterio, con bagaje en experiencias virtualizadas, y a través de los
grupos de discusion y reuniones con el claustro, que reorientaban las practicas de la intervencién orientadora.

Se consolidad tres categorias: Necesidades, Buenas Practicas y Aprendizajes, y una dimension que vertebra su
significado, el Tiempo. Las Necesidades tienen cuatro subcategorias: Cotidianidad, presencialidad, programa y técnicas,
como Buenas Practicas con: economizacion, creatividad, proceso y horizontalidad, mientras que los aprendizajes
emergentes son de dos naturalezas: evaluacion y temario.

Necesidades

o ,____,

L

2 e
CCotidian.idad )-(Presencin].idnd) ( Economia )I( Creatividad) ( Evaluacion )( Temario )
( Programa )( Técnicas ) ( Proceso Xﬂuriznnialiﬂud)
[ TIEMPO >

Figura 1. Categorias emergentes.

Dimension: Tiempo.

El tiempo se erige como la dimension clave para la comprension de la utilidad de la tutoria virtual y da pie a una
reflexion profunda de la mejora en la praxis. Un proyecto académico-profesional requiere una proyeccion en
prospectiva; sin embargo, emergen discrepancias entre la subjetividad con la que se valora el tiempo desde la
perspectiva del estudiante respecto a las demandas académicas de las asignaturas.

El tiempo se echa encima y las asignaturas no se entienden bien hasta que profundizas sobre ella (Entrevistas a
estudiantes).




La particular perspectiva estudiante de nuevo ingreso, dentro de la heterogeneidad, se entiende desde un fluir finito en
la temporalizacién de la programacion. Mientras que en las cuestiones mas académicas aboga por posponer el esfuerzo,
por la procastinidad. Como es l6gico, estas particularidades confrontan con los intereses aprioristicos formales de la
programacion y la construccién de un proyecto académico-profesional.

La evaluacion la podria haber realizado mejor si hubiera ido al dia tanto con el estudio como con el portafolio, ya que
ambos requieren mucho tiempo (Entrada de alumno, 1 de febrero de 2018).

Creo que en ocasiones la dificultad de la asignatura impedia que mi atencién se atrapase en ella y que la amplia
variedad de conceptos que involucraban a la tutoria se mezclaba en mi mente como las piezas de un puzle sin montar,
por lo que creo, que deberia haber dedicado mas tiempo a construir ese puzle (Entrada de alumna, 2 de febrero de
2018).

1. Categorias: Necesidades.

Las necesidades de los estudiantes de nuevo ingreso se comprenden desde un estado inicial de cambio de sus dinamicas
académicas, pues han de adaptarse a las demandas de la cultura universitaria y atender sus responsabilidades con las
asignaturas.

Es un gran cambio porque ya es dificil que estén los profesores y familia detras de lo que estudias. Depende mas de ti

Hay asignaturas que son bastante complicadas y nos las tenemos que apafiar para entender lo que se pide (Entrevistas a
estudiantes).

Atender a sus necesidades implica la comprensién de su realidad social y cultura que tiene una eminencia de
entendimiento del sistema universitario para adaptarse a sus requerimientos, como se especifica en cada subcategoria.

Cotidianidad

Los estudiantes capitalizan la transicion a la cultura universitaria de un modo mas conciliador a través de dinamicas
comunicativas que atienden a su cotidianidad de la vida actual, en la que las nuevas tecnologias estan presentes. Se
promociona el uso de plataformas compatibles con sus aplicaciones de uso habitual.

Cuestion en foro de un estudiante: “A mi tampoco me deja cargar el video en MaharaZar”.

Respuesta de otro: “Puedes subir el video a plataformas como Google Drive o Youtube e incluir en el portafolios el
enlace externo de dicho video para conseguir que pueda verse sin necesidad de ser subido a MaharaZar” (Entrada de
alumno, 30 de enero de 2018).

El acceso a través de herramientas de su uso diario implica una conciliacion con sus dinamicas personales.

Si lo tienes redirigido, los correos te llegan al movil y puedes estar al tanto de las novedades en las asignaturas
(Entrevistas a estudiantes).

Presencialidad

Las actividades formativas orientadas a la construccion de un proyecto profesional se valoran desde la relacion
personalizada presencial, que se acompafia con la utilidad atemporal de la relacién virtual. Sin embargo, una clave
explicativa del éxito de la virtualizacién de la tutoria en cuestiones instrumentales o de acceso al programa radica en el
establecimiento de unas bases practicas y presenciales in vivo.

Las tutorias me han permitido entender mejor aquellas dudas quedando asi resueltas y adquirir un mejor conocimiento y
claridad sobre aquellos aspectos en lo que me podia encontrar insegura (Entrada de alumna, 1 de febrero de 2018).
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Lo que se habla en internet facilita entender la asignatura, pero no es suficiente. Hay que trabajar para que aparezcan
dudas y luego si, si tienes dudas se pueden resolver sin necesidad de esperar a clases (Entrevistas a estudiantes).

Programa

Los estudiantes precisan de una comprension de las tareas de las que se compone el programa didactico de las
asignaturas para emprender con garantias el trabajo. Es habitual que se intercambien comentarios para esclarecer
cuestiones derivadas del programa de la asignatura.

Imagino que por tercera carpeta te refieres a la de "Estrategias de afrontamiento”, si es asi, como yo lo entendi, y
revisando el documento que nos colgd Abel en Moodle te intento explicar... (Entrada de alumnos, 3 de diciembre de
2018).

Una de sus inquietudes mas recurrente es la de la calificacién de la asignatura, como eje vertebrador de su esfuerzo y
como rédito de su desempefio. La inversion de esfuerzos y construccion de conocimientos demandan un impacto en la
calificacion proporcional, sin duplicidad.

¢ Los requisitos para aprobar el portafolios en septiembre son los mismos que se piden ahora? (Entrada de alumna, 25 de
enero de 2018).

Gracias a las primeras presentaciones, clases y lecturas de los documentos subidos en aquella nube con nombre de
magdalena “Moodle”, pude comprender que mi nota iba a estar dividida en varias partes (Entrada de alumna, 1 de
febrero de 2018).

Técnicas

Ciertos entornos virtuales resultan novedosos, lo que implica que se demande formacion técnica inicial actualizada para
el descubrimiento de las plataformas. Son habituales los intercambios de informaciones entre estudiantes para atender a
cuestiones técnicas de los entornos virtuales.

Habria que actualizar los tutoriales al nuevo aspecto de MaharaZar (Entrevistas a estudiantes).

Pregunta: “Buenas, tengo pensado afiadir un mapa conceptual a mi portafolios, ¢alguien sabe cémo elaborar uno desde
el ordenador? Lo digo por ahorrarme el hacerlo a mano, escanearlo y subirlo”.

Respuesta: “Hola, en Word si le das a la opcién de Insertar, te aparecera un apartado llamado "SmartArt"... (Entradas de
alumnos, 25 de enero de 2018).

2. Categorias: Buenas practicas.
Economizacion

Las aportaciones de las utilidades virtuales se revelan funcionales para resolver dificultades en el plano mas
instrumental, acortando tiempos y esfuerzos. Esto implica una amortizacion efectiva de los tiempos de dedicacion tanto
para los docentes, repitiendo personalmente explicaciones accesibles en un entorno virtual, como para los alumnos en
desplazamientos y en la flexibilidad espacio-temporal para abordar las asignaturas.

Cuando se hace -la tutoria- online esta bien, porque puedes buscar un espacio que nos venga bien sin moverte de casa.
(Entrevistas a estudiantes).

Se ahorra tiempo porque tienes respuestas organizadas de lo que quieras saber desde casa (Entrevistas con estudiantes).
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Creatividad

Trasversalmente, se promueve que los estudiantes construyan sus aprendizajes de un modo activo. Esto implica un
periodo de reflexion sobre las cuestiones vinculadas a las asignaturas que desean desarrollar un modo de explicitarlo, lo
que requiere del desempefio de una estética visual y narrativa en las entradas.

¢Alguien sabe cémo se modifica el color de fuente en MaharaZar o si eso es posible? también me gustaria saber si se
puede cambiar el color del fondo de un texto (Entrada de alumno, 30 de enero de 2018).

Me presento, soy Batman.

Hoy estoy aqui como maestre, no voy a defener a ningdn villano ni o defender las calles de Gotham, asi que escichame bien por que solo lo repetiré una
VezZ,

Durante la materia aparecieron conceptos como lo "Simple” lo "complicado” y lo "romplajo”, pero ¢Qué significa todo eso?, lo explicaré con ejemplos

Simple El Eje Sistema, Persona y el Cambio Social

Lo simple: Sistema
Para establecer este punto, y siguiendo con la temdtica, haré un simil entre el ejes Sistema y uno de
los personajes recurrentes en la histeria de Batman,

Pero antes, ¢Qué es el sistema® Es lo propio de la relacién con los demds, el lugar dende nos
mostramos de manera semejante (que ne igual) a aquelles que nos rodean, los mismes valores, las
mismas creencias... en definitiva, lo comdn a los demds para convivir. Es lo llamade "Mundo de Fuera”,
nuestrao entorno, la sociedad

Este eje nos va a marcar unas normas, unas pautas, unas creencias, unos valores.. nos va ha decir lo
que estd bien y lo que estd mal, sin pararse a pensar en qué queremos, qué sentimos y qué pensamas

Este es mi logo, mi morca de identidad. Bonito oy o de los individuos que forman parte de esta sociedad

£Verdad?, Este lo vamos o considerar simple,
¢Por qué?, es limpio, sutil y se entiende
fécilmente, no hace falta explicar qué es ni que
pasa cuando los males lo ven , Es sencillo, tizne
pocos glementos...

Ejemplificando:

Complicado
[Este es Carmine Falcone, era el cabeza de la organizacién criminal
Lo complicado:

Este es Robin, mi ayudante, muchos le conocen

ya, es leal, valiente.. pero pasemos a lo que nos

interesn FPar nné sc ramnlicadn®? Fl 2z n

gue controlaba Gotham hasta la aparicién de Batman, era el responsable de que los estamentos
seciales quedaran claros e inamovibles, per tanto, fuera imposible subir en el escalafén social. Falcone
mandaba y dictaminaba las normas. Era el "lider” del sistema.

Figura 2. Entrada de una vista de un portafolios en MaharaZar a modo de alegoria con ‘Batman’.

Proceso

La plataforma MaharaZar vertebra los conocimientos construidos a lo largo de la formacién inicial en magisterio, de
modo que su uso y asimilacion desde el inicio de la carrera permite construir un proyecto académico-profesional
dindmico y flexible. El conocimiento de las plataformas es el primer paso.

Moodle es mas sencillo porque, al final, estdn los contenidos, materiales y si hay dudas, las vas haciendo, pero
MaharaZar es mas dificil porque tienes que hacer paginas sin tener claro lo que hay que hacer (...) MaharaZar lo vas
aprendiendo cuando vas haciendo (Entrevistas a estudiantes).

Puedes subir tus textos en formato PDF o por el contrario comenzar un archivo en formato de texto desde el mismo
MaharaZar. (Entrada de alumno, 29 de enero de 2018).
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Desde la formacion inicial, el error forma parte del aprendizaje y ha de incorporarse a los aprendizajes que se
construyen. El sentido de proceso facilita que las experiencias académicas reorienten la cosmovision educativa del
estudiante.

He aprendido la importancia de cometer fallos y de reconocer que nos queda mucho por aprender (por adultos muy que
nos creamos...) (Entrada de alumna, 1 de febrero de 2018).

Horizontalidad

El aprendizaje por pares emerge como herramienta de co-construccién grupal. Los compafieros de estudios un papel
activo como facilitadores de aprendizaje al tiempo que se les ayuda reciprocamente, contribuyendo a un sentido de
equipo.

Nos hemos apoyado entre nosotros en los momentos en los que surgian las dudas o las “lesiones”, nos hemos animado
en las ocasiones que alguno queria ocupar el banquillo y sin ningun tipo de problema, sabiamos cedernos el balén, un
balén con aquellos conocimientos que asimilabamos en las clases y las tutorias por lo que... jHemos trabajado como un
equipo! (Entrada de alumna, 2 de febrero de 2018).

3. Categorias: Aprendizajes.

Evaluacion

La tutoria virtual abre una puerta a la comprension de la evaluacidn de procesos y a la autoevaluacién, como analisis
critico de la construccion de los aprendizajes relativos a su identidad profesional como docentes. La participacion
abierta en las tutorias virtuales amplia y co-construye sus conocimientos sobre las implicaciones de la evaluacion,
desarraigando su trivializacion hacia una calificacion.

Es como una sintesis de toda la asignatura, de lo que has aprendido y me imagino que también un poco de opinién
personal y valoracién estaria muy bien (Entrada de alumna, 15 de diciembre de 2018).

Con la evaluacion he podido asimilar mejor mis debilidades y mis fortalezas en la asignatura de maestro y me he dado
cuenta que gracias a las practicas he podido asimilar y entender mejor la teoria (entrada de alumna, 1 de febrero de
2018).

Temario

El estudiante aprende sobre los contenidos relativos al temario en un proceso comunicativos con el profesor y sus
compafieros. De modo que el programa y las clases presenciales se ven reforzadas con la participacién asincronica en
los foros de debate virtuales.

Pregunta: Buenas tardes, me ha surgido una duda relacionada con la asignatura, esta duda es sobre el tercio incluso.
¢Alguien me podria explicar qué es?

Respuesta: A mi también me costé entender que significaba este punto, y como es probable que entre en el examen pues
me preocupé por entenderlo: "El principio del tercio incluso es una de las aportaciones al pensamiento complejo, con el
fin de entender la dialogica de toda complejidad. Gracias al principio de tercio incluso podemos considerar y relacionar
temas que aparentemente se deberian excluir o ser antagonicos” ... (Entrada de alumnos, 19 y 20 de enero de 2018).
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Respecto a Objetivos

1. Consolidar la vinculacion de la tutoria académica presencial y virtual en el uso de la plataforma MaharaZar,
mediante la ampliacién su funcionalidad para la evaluacién y la construccion de un proyecto profesional del
estudiante a lo largo de su vida universitaria.

El estudiante profundiza y explicita sus aprendizajes en un entorno virtualizado, con el acompafiamiento del profesor a
través de tutorias sincrénicas (videoconferencia) y asincrénicas (chats, correos...) y tiene impacto formalizado en
su calificacion. Incluso reflexionan a través de las narrativas de los e-portafolio sobre su propio aprendizaje y
evaluacion

2. Indagar sobre los requisitos formativos previos que se requieren para la virtualizacion de las tutorias eficientes y
eficaces entre estudiantes y profesores

Los estudiantes demandan que se atienda su cotidianidad y que exista equilibrio con la presencialidad para abordar
procesos académicos. Se demanda un uso fluido de las tecnologias de la comunicacion y plataformas virtuales
fluidos.

3. Abordar el emprendimiento de experiencias en asignaturas de grado, practicas y master para la incorporacion de la
evaluacion final en procesos de tutoria académica presencial y virtual.

Se incorpora un peso evaluativo en la evaluacion, pero si se aborda la tutoria como un proceso integral, se demanda una
mayor ponderacion, pues exige una construccion emancipada y critica del alumno, que requiere de un proceso de
acompafiamiento exhaustivo.

4. Ampliar la restitucion del potencial orientador de la tutoria académica en el campus Iberus y otros espacios
formativos.

Este curso se ha incidido en las actividades de difusion y se continia con los contactos virtuales con todos los miembros
de las diferentes universidades. Se prevé la incorporacion de nuevas universidades.
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