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1 - Identificación del proyecto
Código Título
PIPOUZ_17_310 Desarrollo del  POU de la Facultad de Economía y Empresa 2017-2018:  explorar vías de colaboración tutores

y mentores para implementar mejoras en la gestión y desarrollo del TFG

2 - Coordinadores del proyecto
Cooordinador 1 Doña Marta Melguizo Garde

Correo Electrónico mamelgui@unizar.es

Departamento Estructura e Historia Económica y Economía Pública

Centro Facultad de Economía y Empresa

3 - Resumen del proyecto
El objetivo de este proyecto es implementar mejoras en el POU de la Facultad de Economía y Empresa en aras de mejorar su

eficiencia y su interés por parte de los implicados en el mismo. Para el curso 2017-2018 reforzaremos la actuación en cuarto curso y,

más concretamente, en todo lo referido al Trabajo Fin de Grado. Más concretamente nos referimos a la oferta de líneas, la gestión de

las mismas, la elección por el estudiante, la matrícula y su posterior evaluación. Para ello se contará con la inestimable colaboración

de los Mentores, alumnos de cuarto curso, y tutores de último curso. 

4 - Participantes en el proyecto
Nombre y apellidos Correo Electrónico Departamento Centro/Institución

Doña Isabel Acero Fraile iacero@unizar.es Dirección y Organización de

Empresas

Facultad de Economía y

Empresa

Don Jesús Ángel Miguel Álvarez jamiguel@unizar.es Estructura e Historia

Económica y Economía

Pública

Facultad de Economía y

Empresa

Don José Mariano Moneva Abadía jmmoneva@unizar.es Contabilidad y Finanzas Facultad de Economía y

Empresa
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5 - Rellene, de forma esquemática, los siguientes campos a modo de ficha-resumen del proyecto.
Otras fuentes de

financiación sin

detallar cuantía

Ninguna

Tipo de proyecto

(Experiencia, Estudio

o Desarrollo)

Estudio

Contexto de

aplicación/Público

objetivo

(titulación,curso...)

El Proyecto se enmarca dentro del POU de la Facultad de Economía y Empresa de Zaragoza que hace

referencia a todas las titulaciones y grupos que forman parte de la misma. Concretamente este año se ha

insistido en los alumnos de 4º

Curso académico en

que se empezó a

aplicar este proyecto

2017-18

Interés y oportunidad

para la

institución/titulación

El sistema adoptado para la gestión de los TFG en centros grandes, basado en la elección de grupos de

Moodle, permite su implantación en otras titulaciones y contextos educativos, y ha sido muy bien valorado

por los agentes implicados a la vez que ha supuesto mejoras significativas de las tasas de rendimiento de los

grados

Métodos/Técnicas/Acti

vidades utilizadas

Para evaluar el nuevo procedimiento de TFG se realizaron encuestas de satisfacción a estudiantes y

profesores y, además, se analizaron las tasas de éxito y rendimiento de las asignaturas de TFG. Se han

planteado diferentes técnicas de estadística descriptiva de los datos obtenidosinformación volcada por

tutores y mentores en la plataforma WebPOUZ junto a las encuestas comentadas previamente

Tecnologías utilizadas Se ha usado Moodle y cuestionarios de google para la elaboración de las encuestas. El tratamiento de las

bases de datos, así como algunos de los análisis descriptivos han sido desarrollados a través de hojas de

cálculo y otras técnicas estadísticas

Tipo de innovación

introducida: qué

soluciones nuevas o

creativas desarrolla

El sistema de TFG implantado y basado en la elección inmediata del estudiante entre las plazas libres

existentes en el momento en que se matricula presenta mejoras significativas con respecto al sistema

anterior basado en la aceptación del director del estudiante candidato tal y como se señalarán en el apartado

de resultados

Impacto del proyecto El desarrollo del Proyecto propuesto repercutirá en la gestión de TFG lo que supone una mejora del POU de

nuestra Facultad

Características que lo

hacen sostenible

Uso de software libre garantiza la sostenibilidad de la investigación.

Posible aplicación a

otras áreas de

conocimiento

Se podría replicar fácilmente en cualquier otro centro o área
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6 - Contexto del proyecto
Necesidad a la que responde el proyecto, mejoras obtenidas respecto al estado del arte, conocimiento que se genera.

La obligatoriedad de un trabajo fin de grado (TFG) genera numerosos problemas en facultades con un gran número de estudiantes

universitarios. En lo referido a los aspectos organizativos se han tenido que adoptar sistemas basados en la propuesta inicial de unas

líneas o temas con su correspondiente director y la asignación de estudiantes a dichas líneas.

La asignatura Trabajo Fin de Grado es uno de los aspectos más delicados de acuerdo a la opinión de los estudiantes, profesores y a la

vista de sus tasas de éxito y rendimiento.

Además en un centro tan grande como la Facultad de Economía y Empresa su gestión requiere del diseño de un sistema planificado.

Sólo para contextualizar apuntar que en el curso 2016-2017 el número de TFG matriculados en la Facultad superó el millar con el

siguiente reparto: Grado en ADE 445; Grado en Economía 211; Grado en FICO 119; Grado en MIM 162; Programa conjunto DADE

72.

Una de las potencialidades del POUZ tras la implantación de su segunda fase es la creación de estrechas vías de colaboración, tanto

entre mentores y tutores, como entre tutores y alumnos de últimos cursos, por lo que se trataría de aprovecharlas para mejorar la

gestión y desarrollo del TFG en la Facultad de la Economía y Empresa.

A partir de los resultados se establecerán las líneas de mejora para los años próximos en aras a la elaboración del POU de la Facultad

de Economía y Empresa en relación al último curso.
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7 - Objetivos iniciales del proyecto
Qué se pretendía obtener cuando se solicitó el proyecto.

El objetivo del presente proyecto es doble. En primer lugar, Implementar algún sistema de gestión eficiente tanto en la oferta de

líneas como en la elección de TFG por parte de los estudiantes explorando las diferentes posibilidades que se nos plantean en la

Universidad de Zaragoza. También en la asignación de director a estudiante. Además, el presente trabajo pretendía conocer la

opinión que estudiantes, egresados y profesores tienen sobre el nuevo procedimiento.
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8 - Métodos de estudio/experimentación y trabajo de campo
Métodos/técnicas utilizadas, características de la muestra, actividades realizadas por los estudiantes y el equipo, calendario de actividades.

El presente proyecto se estructura a través de dos métodos.

Por un lado, la puesta en marcha de un mecanismo informatizado de elección de TFG sustentado en los siguientes objetivos:

a) Garantizar una oferta de líneas de TFG plural, equilibrada y amplia (consistente en un 1,20 de la matrícula de TFG del curso

anterior), que se reparte proporcionalmente a la carga docente de cada área de conocimiento en cada grado, de manera que los

estudiantes tengan dónde elegir.

b) Mejorar la descripción de la oferta de líneas de TFG e incluir, además del director y número de plazas disponibles, una

descripción breve de la misma junto con la enumeración de diferentes temas concretos que engloba.

c) Facilitar la elección de la línea por parte del estudiante

Este fue el cambio más significativo y fundamental que supuso pasar de un sistema basado en la aceptación del director a la elección

directa del estudiante según su orden de matrícula (basado en la nota media del expediente). Con el nuevo sistema, cada estudiante

es dado de alta automáticamente en el curso de Moodle del grado que le corresponda tras matricularse en la asignatura TFG (Ros,

2008 y Foster y Cole, 2007). A partir de la herramienta ´Elección de grupos´ de Moodle se han configurado tantos grupos como

líneas configurándose de manera que se ´limite el número de respuestas permitidas´ según cada línea de trabajo (ver Conde Vides et

alt., 2016 y Santos, 2017).

d) Garantizar la asignación automatizada y ordenada

Al acceder a la sección de ´Elección del tema de TFG´, se muestra una lista con los títulos de los temas y los directores de cada uno

de ellos, junto con el número de estudiantes que ya se han inscrito previamente en cada tema y el número total de plazas ofertadas.

De este modo, el estudiante puede visualizar si hay plazas libres en el tema deseado o el tema deseado ya está completo, en cuyo

caso el sistema no permite su elección. De esta manera el estudiante elige según sus méritos académicos y preferencias entre las

plazas vacantes.

Realizada la elección, tanto el estudiante como el director reciben un correo con los datos respectivos de manera que, desde el día

siguiente a su matrícula, pueden contactar, planificando el trabajo sin demora lo que supone una gran ventaja, ya que además se

prescinde de la entrega de documentos en la Secretaría del centro.

e) Elaborar un documento de Buenas Prácticas en relación a la elaboración de TFG con recomendaciones tanto para estudiantes,

como para directores y miembros de los tribunales de valoración de los TFG.

Además, la realización de una encuesta online, la cual permitirá obtener datos derivados de las percepciones e intenciones de los

diferentes actores que componen la Facultad. Para la realización de esta encuesta se abordará no sólo la valoración de las diferentes

competencias que conforman los estudios vinculados a la Facultad, sino también escalas adecuadas según la literatura previa

relacionadas con la satisfacción, recomendación e intención de repetición del comportamiento. El análisis de esta encuesta a

estudiantes, egresados y profesores se trabajará a partir de una base de datos que será analizada utilizando diferentes técnicas

estadísticas, tanto descriptivas como inferenciales, para obtener conclusiones y decisiones

Por otro, la recopilación de la información volcada por tutores y mentores en la plataforma WebPOUZ, a partir de la cual se generará

una base de datos sobre la que se aplicarán técnicas estadísticas para la obtención de resultados.
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9 - Conclusiones del proyecto
Conclusiones:lecciones aprendidas, impacto. 

El sistema implantado y basado en la elección inmediata del estudiante entre las plazas libres existentes en el momento en que se

matricula presenta mejoras significativas con respecto al sistema anterior basado en la aceptación del director del estudiante

candidato. El sistema adoptado, basado en la elección de grupos de Moodle, permite su implantación en otras titulaciones y

contextos educativos, y ha sido muy bien valorado por los agentes implicados a la vez que ha supuesto mejoras significativas de las

tasas de rendimiento de los grados. Todo ello con una clara disminución de la gestión administrativa del proceso que conlleva una

mayor eficiencia. El nuevo sistema presenta las siguientes ventajas: *Conlleva la asignación inmediata, y es más ágil *El estudiante

elige según expediente y no ha de buscar director *Ese mismo día ya puede contactar con el director para trabajar en el tema elegido

*Mayor comodidad (al realizarse desde su casa con un ordenador o móvil) Además se concluye que el sistema, al respetar la libertad

del estudiante a elegir su trabajo, sin tener que depender de comisiones externas o de otras vicisitudes supone una mejora en las tasas

de rendimiento de la asignatura de TFG. El estudiante es partícipe de forma sencilla, rápida y clara al elegir entre la oferta libre

existente en el momento en que se matricula y puede ponerse inmediatamente a elaborar su TFG con lo que es más fácil cumpla los

plazos, y no vea frustrada su voluntad de acabar los estudios. Por otro lado, el sistema implementado ha disminuido las discrepancias

entre la oferta de TFG por las áreas y la demanda de los estudiantes.

Hay que resaltar que la Facultad es un centro grande y cuenta con un elevado número de estudiantes procedentes de las titulaciones

de ADE, ECO, FICO, MIM y el programa conjunto Derecho-ADE, pero esto no ha sido un impedimento para que todo el alumnado

de la misma cuente con un/a tutor/a asignado/a.

Pese a que el seguimiento general a las reuniones posteriores a la primera tiende a ser muy bajo o incluso nulo por parte de los/as

estudiantes tutelados/as se observa que la satisfacción media sobre el POU es de 3.95 sobre 5, lo cual muestra una valoración

positiva al programa. Cabe destacar la alta valoración media que reciben por parte de los/as estudiantes tutorizados/as tanto

tutores/as como mentores/as, siendo de 4 sobre 5 y 4.2 sobre 5 respectivamente. Los resultados muestran, por tanto, una alta

satisfacción con los/as profesores y estudiantes implicados/as.

Los estudiantes valoran como una cualidad destacada la información recibida en las sesiones sin distinción del curso al que

pertenecen. También sobresale el apoyo y orientación personal, así como su contenido y la utilidad de las sesiones llevadas a cabo.

Los resultados obtenidos, aunque positivos, hacen reflexionar sobre las áreas de mejora del programa de cara a los próximos cursos.
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10 - Continuidad y Expansión
Transferibilidad (que sirva como modelo para otros contextos), Sostenibilidad (que pueda mantenerse por sí mismo), Difusión realizada .

La realización de este proyecto tiene un claro componente de continuidad. Consideramos que los resultados y conclusiones

obtenidas y desarrolladas en este estudio justifican su continuidad en el futuro, siendo interesante además analizar los efectos de los

recientes cambios de la normativa de TFG/TFM . Además hay que tener en cuenta que el POUZ, en general, y los Proyectos Tutor y

Mentor, en concreto, están previstos que se sigan realizando en próximos cursos, por lo que inferimos la necesidad de seguir

continuando con alguna investigación en este frente en el futuro. Más aún, el estudio que se ha llevado a cabo ha tenido como unidad

de análisis la Facultad de Economía y Empresa. Sin embargo, el trabajo realizado puede replicarse de manera directa en otros

contextos, como son otras facultades, centros o titulaciones de la Universidad de Zaragoza. De hecho, esta transferibilidad no sólo es

posible sino deseable y necesaria. Los análisis efectuados se han nutrido de una base de datos conformada por los informes de los

tutores/mentores participantes en el proyecto. Puesto que dichos informes continuarán sucediéndose en el futuro, la elaboración de la

base de datos requerirá un menor esfuerzo que en el caso de que hubiera que recabar datos de propio para la realización particular de

este estudio. Esto redunda en una mayor sostenibilidad del proyecto de cara al futuro. En relación con la difusión, los resultados

obtenidos en el estudio han dado lugar a tres comunicaciones a congresos diferentes. Nos referimos al: XV foro internacional sobre

la Evaluación de la calidad de la Investigación y de la educación superior (FECIES) desarrollado en Santander del 10-12 de mayo,

2018 ("Experiencias hacia una gestión eficiente de los trabajos fin de grado")y 6th International Congress Of Educational Sciences

And Development desarrollado en Setúbal (Portugal) de 21-23 de Junio, 2018 ("How to improve the quality indicators using

technology"). Así como la comunicación en el Congreso Internacional de Orientación Universitaria (CIOU2018), se va a celebrar en

el Paraninfo de la Universidad de Zaragoza, (España), los días 5, 6 y 7 de septiembre de 2018 (´Los Orienta Day de la Facultad de

Economía y Empresa").
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11 - Resultados del proyecto indicando si son acordes con los objetivos planteados en la propuesta y 
cómo se han comprobado 
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