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Ester Pérez Sinusia
Matematicas

Ana Serrano Tierz
Expresion artistica

Francisco Javier Zaragoza Soria
Informética

Maria Pilar Biel Ibafez
Estética e historia del disefio

Ver todos

Torres Quevedo

Planta Baja

[4H | AL ]
AT TIiTY
. |

LI |,
AT 1TH

=]

e T
: )
=3

Sala de Cafeteria
estudios

Secretaria

Ester Pérez Sinusia
Matematicas

Horario: Lunes 9:00 - 12:00
Miércoles 9:30 - 10:30

Correo: ester.perez@unizar.es
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Horario y avisos
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10-11

11-12

1213
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15-16

16-17

17-18
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2021

Bandeja de entrada L%

— Remitente 1 24/06/2013
Asunto 1

— Remitente 2 15/06/2013
Asunto 2

— Remitente 3 02/06/2013
Asunto 3

Remitente 4 26/05/2013
Asunto 4

Remitente 5 13/05/2013
Asunto 5

— Remitente 6 05/05/2013
= Asunto 6

Remitente 7 29/04/2013
Asunto 7

— Remitente 8 28/04/2013
— Asunto 8

4

C

Diseno fisico

I T, . I 1:39 A

7 Horario y avisos "“

10-11
11-12
12113
13-14
14-15
15-16

1617 | L
Meto-
Meto- dologia

1718 | 4ologia

18-19
19-20

2021

+ &

L)

Remitente 2 15/06/2013
Asunto 2

Para: Destinatario

Archivos adjuntos (1) [[J]

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit,
sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore
magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud
exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commo-
do consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in
voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur.
Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in
culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum.
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Moodle
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Mercadotecnia

Asignatura 2

Asignatura 3

Asignatura 4

Asignatura 5

Mercadotecnia» Caso Red Bull

Lorem ipsum ad his scripta blandit partiendo, eum fasti-
dii accumsan euripidis in, eum liber hendrerit an. Qui ut
wisi vocibus suscipiantur, quo dicit ridens inciderint id.
Quo mundi lobortis reformidans eu, legimus senserit de-
finiebas an eos. Eu sit tincidunt incorrupte definitionem,
vis mutat affert percipit

cu, eirmod consectetuer

signiferumque eu per. In mm
usu latine equidem do- i n
lores. Quo no falli viris in-

tellegam, ut fugit veritus Red BUII
placerat per. lus id vidit volumus mandamus, vide veri-
tus democritum te nec, ei eos debet libris consulatu. No
mei ferri graeco dicunt, ad cum veri accommodare. Sed
at malis omnesque delicata, usu et iusto zzril meliore. Di-

cunt maiorum eloquentiam cum cu, sit summo dolor es-

sent te. Ne quodsi nusquam legendos has, ea dicit volup
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Secretaria Virtual

Expediente académico

Matricula

Secretaria Virtual "“

Matricula

Fecha: 12/09/2013
Hora: 10:45
Lugar: Torres Quevedo, aula 0.07

Teléfono: 976 12 34 56
Contacto: direina@unizar.es
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Men cafeteria

“Mobile First”, Luke Wroblewski

Se encuentra dentro del catdlogo, pero no se encuentra

disponible.
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Noticias

25/05/2013 .
Disefio Industrial

Modelado 3D actual
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General
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25/05/2013
Disefo Industrial

Modelado 3D actual
Lorem ipsum ad his scripta blandit partiendo, eum fasti-
dii accumsan euripidis in, eum liber hendrerit an. Qui ut
wisi vocibus suscipiantur, quo dicit ridens inciderint id.
Quo mundi lobortis reformidans eu, legimus senserit de-
finiebas an eos. Eu sit tincidunt incorrupte definitionem,
vis mutat affert percipit cu, eirmod consectetuer signi-
ferumque eu per. In usu lati-
ne equidem dolores. Quo no a \
falli viris intellegam, ut fugit “‘\ i}
veritus placerat per. lus id vi- J
dit volumus mandamus, vide
veritus democritum te nec,
ei eos debet libris consulatu.
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Para mas informaciéon consultar el anexo apartado
“3.8 Diseno final”, pagina 114,
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Prueba de usuario

Para mas informacién consultar el anexo apartado
“1. Prueba de usuario”, pagina 132,y “2. Cuestiona-
rios y resultados”, pagina 154.

La prueba de usuario no sélo tiene como objetivo ver
el funcionamiento de un par de tareas a desarrollar,
sino ver como se desenvuelve el usuario por todas
las pantallas. Para ello, las tareas que debe realizar
son de todo tipo intentando abarcar el mayor nimero
de funciones posibles. Esta prueba es un pilar fun-
damental en el desarrollo de la aplicacién, ya que si
los usuarios no la saben realizar correctamente sig-
nificara que esta mal hecha la aplicacién y habra que
repetir el proceso.

Esta prueba consistié en la narracion de una histo-
ria para que el usuario se sintiese involucrado. Den-
tro de esta historia se pedian distintas actividades
al usuario que éste debia realizar. Estas actividades
abarcaban areas distintas para probar toda la aplica-
cion. La prueba fue grabada en video para su poste-
rior andlisis. De esta forma se podian ver los gestos
que tenian y los comentarios que hacian a lo largo de
la prueba.

Los usuarios fueron los propios estudiantes de la
universidad, es decir, los futuros usuarios. Al dispo-
ner de un tiempo limite no se pudieron probar todas
las funciones de la aplicacion, y por ello se decidio
probar aquellas que son mas importantes o que pue-
den prestar mas confusion.

Al finalizar la prueba, se pasaron dos cuestionarios
a cada usuario. Uno de ellos era personal en el que
se evaluaba la carrera, la edad, el sexo, la habilidad
con el manejo de aplicaciones en moviles y el tipo
de descarga de aplicaciones en estos dispositivos.
Con este cuestionario se queria conseguir conocer
mejor al usuario y de esta forma saber el motivo de
sus actuaciones. Ademas se tiene en cuenta el grado
de habilidad de cada uno de ellos. El segundo cues-
tionario evalia la aplicacion, cada apartado, y una
pregunta sobre sugerencias. Esta pregunta dio varias
ideas. Pero después de cada prueba como el usua-
rio no esta comodo escribiendo se pas6 a comentar
la prueba de forma oral, para obtener de otra forma
sus impresiones. En esta segunda forma se expresa-
ban mas y con mayor claridad, y decian cosas que no
plasmaban en el papel, pero que posteriormente se
tuvieron que tener en cuenta.
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Conclusiones

Para mas informacién consultar el anexo apartado
“2. Conclusiones”, pagina 166.

Tras haber realizado la prueba de usuario y analizado
todos los cuestionarios, se sacaron una serie de con-
clusiones que ayudarian a saber qué es lo que hay
que corregir y qué es lo que esta bien.

Lo mas importante de los errores es que fueron pun-
tuales y no estructurales. Es decir, los usuarios no
se perdian dentro de la estructura de la aplicacioén,
sino que no encontraban botones o no sabian para
que servian algunos iconos. Este tipo de error es mas
sencillo de corregir puesto que no requiere la revision
de toda la estructura interior.

Si la prueba salia bien, no tendria que haber habido
fallos en la estructura, ya que en la fase 2 del desa-
rrollo de la aplicacién se hicieron varias pruebas de
usuario con tarjetas para hacer una estructura clara
y coherente. No se paso al disefio de la interfaz hasta
que este punto no estuvo resuelto. Es por ello, que no
ha habido fallos en la estructura.

A continuacion se muestra un listado con las tareas
arealizar y la evaluacion de cada una de ellas. Aque-
llas que tengan algun error estan subsanadas en el
siguiente apartado.

Todos han sabido cambiar el idioma y acceder.

Para ver el horario se metian primero a "Mi ca-
rrera", pero cuando seguian leyendo comprendian
que el horario se encontraba en "Horario y avi-
sos".

Todos han sabido también cémo anadir una asig-
natura pero no como comprobar que se ha afa-
dido.
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Para ver los examenes dudan un poco pero aca-
ban entrando en "Mi carrera”.

Todos han sabido cdmo ver el correo del profesor
dicho.

Muchos de ellos han insistido en apretar a la di-
reccion del correo electronico para tener un ac-
ceso directo.

Todos han sabido mandar el correo, pero les cos-
taba hacer desaparecer el teclado para darle a

“enviar”.

Todos saben como manejarse dentro de la fun-
cion de “"Moodle".

El apartado de noticias ha sido en el que mas han
dudado, pero casi ninguno de ellos ha fallado.

Todos saben acceder a los ajustes de las noti-
cias.

Les cuesta ver la opcion de “Diseiio Industrial”.

No ha habido problema para activar la opcion de
sonido.

Todos han sabido ver su nota media del expe-
diente.

Todos han sabido encontrar el horario de repro-
grafia.

Todos han sabido encontrar al profesor Rodolfo
Domingo y a su despacho.



Errores

1.1Error uno

Mensaje de notificacion de la adicion de la asigna-
tura. Mensaje adomitico de notificacion

_O Horario y avisos "“ _O Horario y avisos "“

[_] Asignatura 1
[_] Asignatura 2
[_] Asignatura 3

Anadido

La asignatura se ha anadido correctamente.

[_] Asignatura 4

V| Metﬁu,logia del disefio

Optatival - \ ‘
[_] Optati \ \

1.2 Error dos
Acceso directo al correo desde la direccion del correo

electronico de los profesores. Acceso directo
1l H 1l H
© w [ 4 ’
./ Mis Profesores "“ ./ Mis Profesores "“
Rodolfo Domingo Ester Pérez Sinusia
Fotografia Matematicas
Horario: Martes 9:00 - 12:00 Horario: Lunes 9:00 - 12:00
Jueves 9:30 - 10:30 Miércoles 9:30 - 10:30
Correo: rdomingo@unizar.es [T ester.perez@unizar.es
Despacho: 27 Planta baja, Quevedo Despacho: 31 22 planta, Quevedo
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Errores

1.3 Error tres

Modificacion del teclado para poder enviar el correo
sin necesidad de minimizarlo.
Aparece el botén

M k1.2
-] N

@1 Correo "“

destinatario@gmail.com

T l 1:39 AM

@1 Correo "“

ediaz@unizar.es

Temario examen Aqui va el asunto del mensaje

Adjuntar archivos g Adjuntar archivos @

Buenos dias Eustaquio, Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisi-

cing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut lab

¢Me podria decir qué es lo que entra para el exa-
men de la convocatoria de Junio?

6 i
afwle] e el
¢ BEBN0ARA s
— .

Siy

No esti el botén de enviar

1.4 Error cuatro
En “"Moodle" ver las asignaturas y los profesores.

ASLﬁ"‘“{'Wﬁ—S 9 Profesoras
m IIDN Tg[: |

- R REE

#1 Moodle ,‘ 1 Moodle "“

Asignatura 1

Mercadotecnia
Profesor 1

Asignatura 2

Metodologia del disefio Profesor 2

Asignatura 3

Plasticos Profesor 3

Asignatura 4

Andlisis de piezas y ensamblajes B s

Asignatura 5

Mecanica Profesor 5
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Errores

1.5 Error cinco
Cambiar el nombre de "Noticias" por el de "Noticias
y eventos".

B0 E

~ET
I w
P IR o L

Universidad Zaragoza Universidad Zaragoza

T 2 B T &

Mi carrera Mis Horario y avisos Mi carrera Mis Horarioy
Profesores Profesores avisos

Correo Moodle Secretaria Correo Moodle Secretaria
Virtual Virtual

F YR & E O

Configuracion

Servicios Noticias Configuracign Servicios Noticias y
eventos

Cambio de vmombre j

1.6 Error seis
En los ajustes de las noticias, cambiar la palabra "Te-
mas" por otra mas comprensible. Al S del. @W4_Mo

0
E Noticias "“ [ﬁ Noticias "“

Visualizacién Visualizacién

@® Todos @® Todos

O Ninguna O Ninguna

O Temas (O Categorias
Aviso Aviso

[] sonido [] sonido

[] vibracién [] vibracion

3]



Errores

1.7 Error siete
Modificar el horario de reprografia para que sea mas

visible. P .
Méas espacio
J.ﬂ Servicios "‘ _& Servicios "‘
Reprografia Reprografia

Horario: Lunes - Viernes
08:30 - 14:30 // 16:30 - 20:00 Horario: Lunes - Viernes
08:30 - 14:30 // 15:30 - 20:00

Copias e impresion digital

Copias e impresion digital en equipo de Copias e impresion digital
color
. Copias e impresion digital en equipo de
Bonocopias color
Material fungible Bonocopias
Encuadernaciones y manipulaciones Material fungible
Plastificaciones Encuadernaciones y manipulaciones
Doblado y grapado Plastificaciones
Ecrannadna Doblado v arapado

1.8 Error ocho

Cambiar el color o la forma en las flechas de la leyen-

da de los mapas de ubicacion.
P ! I D&S‘Pad\-o o‘{'ro color

Torres Quevedo Torres Quevedo

Planta Baja Planta Baja

|

l -
s

I
juk
[

)
H -

H _E | H =
1 B

Sala de Cafeteria Secretaria
estudios

Sala de Cafeteria Secretaria
estudios

(ﬁ-W\-‘?Co c‘& coaor




Implementacidn de la aplicacidn

Para mas informacién consultar el anexo apartado
“4. Implementacion de la aplicacion”, pagina 174.

Hoy en dia este tipo de aplicacién no puede llegar a
hacerse realidad. Esto es debido a la necesidad de la
contratacion de un personal ajeno a la universidad
especializado en este tipo de tareas.

Pero hay una segunda forma de realizar la aplicacion.
Este tipo de trabajo seria secuencial y por bloques
o pasos (mas informacion en el anexo apartado “4.
Aplicacion en la realidad”, pagina 174).

Bloque uno

En este primer bloque se situarian las funciones de

informacion general y que ya existen en el sitio web.

Dentro hay las siguientes funciones:

e Mi carrera. En lugar de llamarse asi, tendria que
llamarse “EINA", y contener toda la informacion

general.
e Correo.
e Moodle.

e Secretaria virtual.

e Servicios.

o Noticias y eventos.

e Configuracion. La configuracion general, simple-
mente modifica las otras funciones, y junta todas
las configuraciones particulares en una sola, por
lo que esta funcion también se podria hacer.

Bloque dos
En este segundo bloque se encuentran las funcio-
nes personalizables, es decir, aquellas que el usuario

puede generar manualmente el contenido. Dentro de

este bloque se encuentran:

o Mis profesores. No apareceria ningin profesor,
simplemente el boton de “Ver todos”, el cual nos
permitiria acceder a la visualizacion de todos los
profesores. Una vez alli, el usuario tendria que
buscar todos los profesores que desease, y cuan-
do accediese a ellos habria una opcion de “Guar-
dar”, de tal forma que, cuando volviese a entrar
dentro de la funcion, le apareciesen los profeso-
res guardados, y al final de todos ellos la opcién
de “Ver todos".

e Horario y avisos. El usuario necesita introducir
las asignaturas para poder visualizarlas, pero con
un cambio, al usuario no le aparecerian sélo las
asignaturas en las que puede matricularse, sino
que saldrian todas las carreras, y dentro de cada
carrera los cursos, y dentro de cada curso todas
las asignaturas.

Bloque tres

En el ultimo bloque se encuentran las funciones que

implican un alto conocimiento del terreno. Se necesi-

taria alguien especializado en la materia. Estas fun-
ciones son:

e Acceso inicial. Seria la funcion mas importante y
la que serviria para la personalizacién del resto
de funciones. Necesita estar en continuo contac-
to con la base de datos de la universidad, para
modificar el contenido interior.

e Automatizacion de datos. Es decir, que se actua-
lice sola la aplicacion cuando haya cambios den-
tro de las bases de datos de la universidad.
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Conclusiones generales

Como conclusion general, la creacién y desarrollo de
este proyecto me ha parecido muy interesante. Ya
habia impartido una asignatura relacionada con el
tema llamada "“Interaccion entre Usuario y Producto”,
pero nunca habia profundizado tanto.

La creacion de aplicaciones para dispositivos mo-
viles es un mercado que cada vez va mas en auge,
ya que todas aquellas empresas que quieran llegar a
abarcar un mayor nimero de usuarios deberan con-
tactar con ellos de una forma personal, directa y sen-
cilla. Es por ello, que también la creacién de paginas
web y el disefio de éstas estda muy demandado hoy
en dia.

Con este proyecto he aprendido a que hay un gran
abanico de posibilidades en cuanto a la creacién de
interfaces, pero que todas ellas ofrecen un mismo
patréon comun en cuanto a organizacion. También es
un tema muy amplio y que se ha de conocer perfecta-
mente al usuario si se desea el éxito de la aplicacion.

Nunca habia dado tanta importancia al desarrollo de
una interfaz, por lo que el desarrollo de una parecia
un proceso mas sencillo del que luego ha resultado
ser. Este proceso es muy complejo, ya que como cada
usuario es distinto, adaptarse a todos ellos requiere
un gran esfuerzo y dedicacion. Al finalizar todo el di-
seino, se valora mucho mas otro tipo de aplicaciones
y se aprende a ser mucho mas critico en cuanto a
gustos y toma de decisiones.

Tras finalizar el proyecto y al haberlo hecho sola, la
seguridad sobre decisiones ha aumentado, al igual
que la seguridad en mi misma para poder ser capaz
de dedicarme al desarrollo de interfaces. Obviamente
todavia me queda mucho por aprender, pero siento
que tengo una buena base y completa.

Lo mas motivador de este proyecto ha sido que po-
dria ser real, y que serviria en un futuro para posibles
personas. Esto conlleva una gran responsabilidad,
pero con una buena guia y tutela se ha podido sacar
adelante y con éxito.
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