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Disefio de una aplicacién para dispositivos movi-
les para la EINA.

RESUMEN

Este proyecto consiste en el disefo de una aplicacion destinada a dispositivos
moviles para la EINA. Esta organizado en distintas fases para llegar a su completo
desarrollo y puesta en practica.

La primera fase es de informacioén, en la cual se ha procedido a la realizacién de
un estudio de mercado, seguido por unos analisis de usuario, entorno y rutina de
usuario. Finalmente para completar esta fase se han hecho unas encuestas para
determinar gustos y necesidades. Una vez que se ha recopilado toda la informa-
cion se han redactado una serie de conclusiones, las cuales han servido como base
para la generacion de las EDP's.

La segunda fase ha pasado por distintas etapas. La primera de ellas ha sido el
desarrollo del diseiio conceptual, seguido por el disefio l6gico, que finalmente ha
llegado al diseno fisico final donde se ha desarrollado la interfaz grafica final previa
para realizar el prototipo.

La tercera fase contiene informacion acerca del prototipo y las pruebas de usuario,
con sus resultados y cuestionarios. Todo esto sirve para llegar a la cuarta y ultima
fase donde se detectan y se subsanan los errores.

Tras haber hecho la prueba de usuario, en esta cuarta y ultima fase se ha procedi-
do al analisis de los errores y los cuestionarios. Finalmente, se han subsanado los
errores hasta dejarla pulida y sin ningun tipo de fallo.
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Conclusiones

Para poder comprender lo realizado en la fase de in-
formacion se han redactado una serie de conclusio-
nes que engloban todo el proceso y ayudan a com-
prender la posterior toma de decisiones.

Para mas informacién consultar el anexo apartado
“1. Estudio de mercado”, pagina 7.

En primer lugar se hizo un estudio de mercado que
sirvio para ver los tipos de aplicaciones que habia
sobre universidades. Con esto se queria conseguir
una informacion base sobre qué es lo que existe ac-
tualmente y qué caracteristicas tienen.

En general se ha observado que no existen muchas
aplicaciones de este tipo para universidades, por tan-
to son aplicaciones primitivas, que todavia estan por
desarrollar y tienen un gran futuro en el mercado.

Algunos puntos fuertes han sido:

e Son gratis, lo cual hace que favorezca su descar-
ga.

e Muchas tienen un apartado de noticias que per-
mite tener al usuario informado constantemente.

e Hay localizacion por mapa, facilitando la ubica-
cién al usuario que la desconozca.

e En dos de ellas hay un apartado especifico para
el estudiante, haciendo que éste se sienta mas
vinculado a la universidad y formando parte de
ella.

e Son bastante intuitivas y sencillas de manejar, lo
que resta tiempo al aprendizaje que el usuario no
estaria dispuesto a dar.

e Algunas son configurables pudiendo personali-
zarla al gusto del propio usuario.

El inconveniente que mas perjudico para el analisis
del resto de aplicaciones internacionales fue la fun-
cion de cambio de idioma. Todas las universidades
carecian de uno y por tanto no se pudieron estudiar
en profundidad.
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Para mas informacion consultar el anexo apartado
“2. Andlisis de usuario”, pagina 10.

El analisis de usuario juega un papel fundamental en
la fase de informacion. Ya que si se quiere disenar
una aplicacion destinada a unos usuarios, habra que
conocer previamente a cada uno de ellos y por tanto,
a sus necesidades.

Lo usuarios analizados fueron los que iban a estar en
contacto con la universidad. Es decir, todos los usua-
rios se podian clasificar en tres grandes grupos:

e PAS (Personal de Administracion y Servicios).
La unica funcion que podria demandar seria una
agenda programable con reuniones u otras acti-
vidades. Es por ello que este grupo se suprimira
como futuro usuario de la aplicacion.

e PDI (Personal Docente e Investigador). Mantiene
una relacion directa con el alumnado, y |a aplica-
cion podria servir para mantener el contacto con
ellos a través de tutorias, subida de apuntes...

o Estudiantes. Este es el grupo mas numeroso, ya
que se incluyen los estudiantes de carrera, los de
master, los de doctorado y los de becas de movi-
lidad. Todos se diferencian por sus objetivos o el
tipo de estudios que realizan, pero coinciden en
gue se relacionan con la universidad en distinto
grado, y este tipo de relacion tiene que ser buena.

Para mas informacién consultar el anexo apartado
“3. Rutina de usuario”, pagina 12.

Después de haber realizado el andlisis de usuario se
analizé la rutina de cada uno de esos grupos. Como el
PAS fue descartado, sélo se analiz6 la rutina del PDI
y de los estudiantes. Esto sirve para hallar posibles
necesidades y ver como la aplicacion puede cubrir
cada una de ellas.

Estudiantes

La accidon que mas se repite es una agenda progra-
mable. También la aplicacion puede cubrir la nece-
sidad de saber como llegar y el funcionamiento del



transporte urbano. Ademas, durante las clases po-
dria usar una plataforma de descarga de apuntes y
saber la situacion y el horario de tutorias de los pro-
fesores. Relacionado con los servicios de la universi-
dad, el usuario pasa tiempo en la biblioteca, sala de
estudios, cafeteria y reprografia, por lo que tendria
que aparecer informacion fundamental de estos ser-
vicios.

Finalmente, el usuario también esta en continuo con-
tacto con la universidad informandose de horarios,
becas, calendarios de exdmenes y lectivos.

PDI

Al igual que los estudiantes, la funcion que mas se
repite es una agenda programable. Ademas de las ta-
reas comunes como puede ser el uso del transporte
publico.

La uUnica diferencia significante que se observo es
que el PDI necesita reservar aulas a diferencia que
los estudiantes. Esta tarea es tediosa y no la facili-
taria la aplicacion, por lo que no se volvié a tener en
cuenta.

El resto de necesidades son muy similares a los es-

Conclusiones

tudiantes como las consultas de los servicios de la
universidad o las plataformas de subida de apuntes
gue comparten con los estudiantes.

Para mas informacion consultar el anexo apartado
“4. Andlisis de entorno”, pagina 14.

No sélo es importante el estudio de los futuros usua-
rios de la aplicacion, sino también del entorno en el
gue se va a desarrollar. Como se hara sobre un dis-
positivo movil (tanto smartphone como tablet) el
entorno es muy variado, para ello se han hecho dos
grandes grupos, entorno fisico y social.

Entorno Fisico

Como su nombre indica, es el entorno fisico que ro-
dea al propio usuario, este entorno generalmente
suele ser interiores, ya que cuando consulta algun
tipo de duda acerca de la universidad, lo hace cuando
realiza una tarea vinculada a ella. Algunos espacios
interiores fisicos son el propio hogar, la biblioteca y
la universidad. La caracteristica comun de estos en-
tornos es que el tipo de iluminacién es generalmente
artificial, por lo que la pantalla se verd bien y la cone-
Xion a internet suele funcionar de forma eficaz.




Conclusiones

Entorno Social

El entorno social es el entorno que envuelve al usua-
rio. Los factores que mas influyen en cuanto a la apli-
cacion y a los usuarios son el entorno tecnolégico, el
cultural y el social.

El entorno tecnolégico muestra un gran avance y
cada dia tiene mas aceptacion, y forma cada vez mas
y mas parte de la vida cotidiana. Lo que antes eran
herramientas de contacto ahora van mucho mas alla
cubriendo necesidades.

El entorno social y cultural que rodea al usuario es
abierto y activo, lo que significa que se adaptan con
gran facilidad a las nuevas tecnologias y cualquier
tipo de aplicacidn es bien acogida.

Para mas informacion consultar el anexo apartado
“5. Encuestas”, pagina 16.

Para finalizar la fase de informacién, se realizaron
unas encuestas para determinar la frecuencia del
uso de los distintos tipos de servicios que ofrece la
Universidad.

Esta encuesta determina las funciones que tiene la
aplicacion y su posterior ubicacion.

Los usuarios encuestados fueron tanto el PDI como
los estudiantes, ya que al PAS se vio anteriormente
que la aplicacion no seria de ayuda y por tanto no les
seria util.

Estudiantes

e Gran uso del sitio web de unizar (secretaria vir-
tual).

e Gran frecuencia de visitas al sitio web de la EINA.

e Moodle como plataforma de descarga de apun-
tes.

e Correo universitario muy solicitado.

e Sistema de transferencia de archivos desconoci-
do.

e Tutorias proporcionadas por los profesores o
buscadas por internet.

e Consulta frecuente de libros.

e Plataforma preferida de subida de apuntes
Moodle.

e Todos usarian la aplicacién.

e Dar las cosas hechas y faciles.

e« No conocen ningun tipo de aplicacion como esta

e Las funciones mas demandadas han sido la con-
sulta de los horarios, seguida por las tutorias y el
correo. Otras funciones marcadas fueron la con-
sulta de expediente, de los libros de la biblioteca
y la visualizacién de apuntes.

PDI

e Consulta frecuente al sito web de unizar.

e Secretaria virtual es la mas visitada.

e EINA visitada muy a menudo.

¢ Moodle plataforma mas utilizada que Blackboard.

e Muchos usan el correo, pocos son los que lo tie-
nen desviado.

e Todo el mundo conoce el sistema de transferen-
cia de archivos.

e Consulta de vez en cuando libros en la biblioteca.

e EI100% subiria los apuntes para la aplicacion.

e« Mejor sistema de subida de apuntes, el Moodle.

e Todos usarian la app como herramienta de ayu-
da.

¢ Nadie conoce una aplicacién de este tipo.

e« Todos consideran interesante la creacién de la
aplicacion.

e Las funciones mas destacadas por orden de re-
peticion han sido el correo, la consulta de hora-
rios, de libros, de tutorias, y menu de cafeteria.

Finalmente se decidié enfocar la aplicacion sélo para
estudiantes, ya que el PDI no demandaria con tanta
necesidad el desarrollo de esta aplicacién y no tiene
tantas necesidades como lo puede tener cualquier
otro tipo de estudiante.



Después de realizar la fase de informacion y haber
sacado una serie de conclusiones se procedié a la
elaboracion de las EDP's (Especificaciones De Pro-
ducto). Estas especificaciones determinan caracte-
risticas criticas y deseables que va a tener la aplica-
cion.

Las criticas son aquellas que habra que tener en
cuenta en todo momento del desarrollo y limitaran el
trabajo. Las deseables son en cambio las que se de-
sea que se quiera tener la aplicacion para mejorar su
uso. Ambas caracteristicas estan ordenadas, de tal
forma que si una interfiere con otra, se antepondra la
que esté en primer orden.

Para mas informacién consultar el anexo apartado
“7. EDP’s" pagina 27.

e Resolucién y tamafio de pantalla.

e Velocidad de aplicacion.

EDP’s

Gratis.

Personal.

Sencilla y facil de usar.

Apta para gran variedad de usuarios.
Clasificacion de la informacion.

Adaptable a otras facultades de la Universidad de
Zaragoza.

Lugar especifico para acceso del alumno inde-
pendiente del resto de funciones.

Configuracion.
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Fase 2. Creativa

1. Evolucién del menu
1.1 Menu principal
1.2 Ilconos

2. Diseno fisico
2.1 Diseno final




Evolucion del mend

Para mas informacion consultar el anexo apartado
“3.6 Evolucion mendu principal”, pagina 110.

Tanto la aplicacion como el menu principal han ido
evolucionando en funcion de pequenas pruebas de
usuario realizadas.

Estas pruebas comenzaron siendo simples tarjetas
con nombres para clarificar la estructura de la apli-
cacion. Después de cada prueba se corregian los
errores y se volvia a realizar a usuarios distintos para
comprobar su funcionamiento.

El menu principal pasé por cuatro fases. En la prime-
ra de ellas habia dos menus, uno general y otro es-
pecifico. El usuarios se perdia con tanta informacion
por lo que hubo que condensar esos dos menus en
uno y se llegd al siguiente:

Noticias Mi Carrera Anotaciones
Mis
Correo ADD
Profesores
. . Secretaria .
Mi Horario ) Servicios
Virtual

Este menu estaba desordenado y seguia conteniendo
mucha informacion. Los usuarios no eran capaces de
distinguir la diferencia entre "Anotaciones" y “Mi ho-
rario”, ya que en ambas se podian programar eventos
y alarmas. Para evitar confusiones, estas dos funcio-
nes se agruparon en una sola combinandose y ad-
quiriendo mas sentido. El menu principal por tanto
quedo de la siguiente forma:

. Mis Horario
Mi Carrera . Y
Profesores avisos
Correo Moodle
Secretaria .. ..
: Servicios Noticias
Virtual
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Este menu ya estaba ordenado pero habia un hue-
co y no podia quedar desajustado. Para ordenarlo lo
qgue se hizo fue dividirlo en 3 secciones, funciones
que informan sobre la universidad al usuario, las que
permiten una descarga de apuntes y una ultima con
servicios.

Para organizar cada fila se ha seguido un orden que
tiene forma de “F" como indica el estudio de un Eye
tracking, en el que consiste en el seguimiento de la
vista para saber en qué se fijan los usuarios.

Esto quiere decir, que el usuario lo primero que hace
es leer la primera linea, luego la segunda, pero con
menos intensidad y no hasta el final, y por ultimo,
leen la parte de la izquierda de arriba a abajo (mas
informacién: http://mombita.com/eye-tracking-en-
el-diseno-web/).

Y para rellenar el hueco se ha incluido la configura-
cién general de toda la aplicacion.

. Mis Horario
Mi Carrera . Y
Profesores avisos
Secretaria
Correo Moodle :
Virtual
Servicios Noticias Configuracion



Evolucion del mend

1.2 Ilconos

Toda la informacion de la evolucién de los iconos se
encuentra en el anexo en el apartado "3.7 Evolucion
logos”, pagina 111.

Los iconos del menu principal tienen que ser muy fa-
cilmente reconocibles por los usuarios. Al igual que
sus nombres se han ido modificando para adaptarse ) l
mejor al contenido, su aspecto también ha variado. vy

@+ ~m

e ]
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Diseno fisico

Para el disefio final de la aplicacién se escogieron
dos colores y distintas tonalidades de grises.

Los dos colores representan el logo de la EINA, es
decir el PANTONE 124C (naranja), ese mismo al 50%,
el PANTONE 653C (azul), y ese mismo al 50%.

El PANTONE 124C se usa para el menu principal y
para los botones de “aceptar” y la visualizacion de
los mapas, ademas de las lineas de las tablas. El
motivo de usarlo como boton fue porque es un color
brillante que sobresalta por encima de los otros dos
escogidos.

El PANTONE 653C se usa para resaltar titulos sobre
el gris, para marcar los correos no leidos, como botoén
de eleccion dentro de una lista y para los botones del
menu de la barra inferior de la pantallay el de vuelta a
inicio. Cuando esta al 50% es que el botén existe pero

PANTONE 124C
CMYK 2C 38M 100Y 0K
RGB 245R 168G 28B

PANTONE 653C
CMYK 100C 60M 0Y 18K
RGB OR 86G 153B

CMYK 99C 99M 99Y 99K
RGB OR 0G 0B
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no esta activado y listo para usarse.

Ademads, estos dos colores aparecen también en el
calendario lectivo, cada uno se compara con un tipo
de dia. El azul para cambios de dia, y el naranja para
festivos. En el calendario de examenes, para no con-
fundir la leyenda de los colores, los dias de examen
se representan con un gris claro.

Los grises usados son los siguientes:

e CMYK (99,99,99,99) al 100%: para los encabeza-
dos de cada seccion.

¢ CMYK (99,99,99,99) al 5%: para la barra inferior
de cada pantalla

¢ CMYK (0,0,0,60) al 100%: para los textos y los

pop up
¢ CMYK (0,0,0,2) al 100%: para los botones pulsa-
dos

CMYK 0C OM 0Y 60K
RGB 128R 130G 133B

CMYK 99C 99M 99Y 99K (5%)
RGB OR 0G 0B (5%)

CMYK 0C OM 0Y 2K
RGB 248R 248G 248B



Para la colocacion de los botones del ment inferior y
de "aceptar” y “cancelar” se baso su ubicacién en un
libro llamado "Mobile First" de Luke Wroblewski, en el
cual se ve graficamente la comodidad del usuario en
el caso de que use una Unica mano para los alcances
del dedo en la pantalla (siendo el usuario diestro). Es
decir, los botones de "aceptar” se situan a la izquier-
da de la pantalla en la zona “"EASY" segun la imagen
mostrada en la parte inferior. Siendo mas llamativo
y facil que el de “cancelar”" que se sitia a la derecha,
acercandose o llegando a colocarse en la zona "OK".

Imagen sacada del libro “Mobile
First" de Luke Wroblewski

Diseno fisico

B0 e

Si elimina el caché se borraran todos los datos de las

casillas de completar, y todo el historial de la aplica-

cion.

Cancelar

1/
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“'ﬁ Mi carrera "“

El diseno industrial es una disciplina técnica y creativa,
especializada en el desarrollo de todo tipo de produc-
tos, tanto de consumo, como bienes de equipo o bienes
de comunicacién o culturales. Su metodologia abarca el
trabajo necesario desde la concepcién y representacion
de estos productos hasta la definicion de sus caracteris-
ticas funcionales, tecnoldgicas y por supuesto, formales,
para permitir su fabricacion.

Coordinador: Eduardo Manchado Pérez

Contacto: direina@unizar.es

Teléfono: 976 76 1868 // 976 76 2180

Duracién: 240 (ECTS)

Calendario lectivo

Plan de estudios

Calendario de exdmenes
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El disefo industrial es una disciplina técnica y creativa,
especializada en el desarrollo de todo tipo de produc-
tos, tanto de consumo, como bienes de equipo o bienes
de comunicacion o culturales. Su metodologia abarca el
trabajo necesario desde la concepcion y representacion
de estos productos hasta la definicion de sus caracteris-
ticas funcionales, tecnolégicas y por supuesto, formales,
para permitir su fabricacion.

Coordinador: Eduardo Manchado Pérez

Contacto: direina@unizar.es

Teléfono: 976 76 1868 // 976 76 2180

Duracién: 240 (ECTS)

Calendario lectivo

Plan de estudios

Calendario de exdmenes
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La Escuela de Ingenieria y Arquitectura de Zaragoza
(EINA), fruto de la integracion de los anteriores Centro
Politécnico Superior (CPS) y Escuela Universitaria de In-
genieria Técnica Industrial (EUITI), desarrolla en Aragéon
mas del 80% de los estudios de Ingenieria y Arquitec-
tura. Ademas, la EINA es responsable de un porcentaje
similar de la actividad de |+D+i en el campo tecnoldgico,
lo que trasciende al progreso econémico y tecnoldgico
de la sociedad aragonesa.

Horario: Lunes - Viernes
07:45 - 09:30

Calendario lectivo

Estudios de Grado

Estudios de Master

Estudios de Grado

Estudios en Arquitectura

Ingenieria de Disefio Industrial y Desarro-
llo de Producto

Ingenieria Eléctrica

Ingenieria Mecénica

Ingenieria Electrénica y Automatica

Ingenieria Quimica

Ingenieria de Tecnologias industriales

Ingenieria Informatica

Inaenieria de Tecnoloaias v Servicios de



Diseno fisico
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Bandeja de entrada L%

— Remitente 1 24/06/2013
Asunto 1

— Remitente 2 15/06/2013
Asunto 2

— Remitente 3 02/06/2013
Asunto 3

Remitente 4 26/05/2013
Asunto 4

Remitente 5 13/05/2013
Asunto 5

— Remitente 6 05/05/2013
= Asunto 6

Remitente 7 29/04/2013
Asunto 7

— Remitente 8 28/04/2013
— Asunto 8
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Remitente 2 15/06/2013
Asunto 2

Para: Destinatario

Archivos adjuntos (1) [[J]

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit,
sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore
magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud
exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commo-
do consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in
voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur.
Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in
culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum.
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Mercadotecnia

Asignatura 2

Asignatura 3

Asignatura 4

Asignatura 5

Mercadotecnia» Caso Red Bull

Lorem ipsum ad his scripta blandit partiendo, eum fasti-
dii accumsan euripidis in, eum liber hendrerit an. Qui ut
wisi vocibus suscipiantur, quo dicit ridens inciderint id.
Quo mundi lobortis reformidans eu, legimus senserit de-
finiebas an eos. Eu sit tincidunt incorrupte definitionem,
vis mutat affert percipit

cu, eirmod consectetuer

signiferumque eu per. In mm
usu latine equidem do- i n
lores. Quo no falli viris in-

tellegam, ut fugit veritus Red BUII
placerat per. lus id vidit volumus mandamus, vide veri-
tus democritum te nec, ei eos debet libris consulatu. No
mei ferri graeco dicunt, ad cum veri accommodare. Sed
at malis omnesque delicata, usu et iusto zzril meliore. Di-

cunt maiorum eloquentiam cum cu, sit summo dolor es-

sent te. Ne quodsi nusquam legendos has, ea dicit volup

> | « )

OB Ll 1:39 AV

Secretaria Virtual

Expediente académico

Matricula

Secretaria Virtual "“

Matricula

Fecha: 12/09/2013
Hora: 10:45
Lugar: Torres Quevedo, aula 0.07

Teléfono: 976 12 34 56
Contacto: direina@unizar.es
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Sala de estudios

Biblioteca

Biblioteca

Men cafeteria

“Mobile First”, Luke Wroblewski

Se encuentra dentro del catdlogo, pero no se encuentra

disponible.

Reprografia

Noticias

25/05/2013 .
Disefio Industrial

Modelado 3D actual

10/05/2013
General

Becas mov. Internacional

30/04/2013
Quimica

xx/xx/2013

xx/xx/2013

xx/xx/2013
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Noticias "“

25/05/2013
Disefo Industrial

Modelado 3D actual
Lorem ipsum ad his scripta blandit partiendo, eum fasti-
dii accumsan euripidis in, eum liber hendrerit an. Qui ut
wisi vocibus suscipiantur, quo dicit ridens inciderint id.
Quo mundi lobortis reformidans eu, legimus senserit de-
finiebas an eos. Eu sit tincidunt incorrupte definitionem,
vis mutat affert percipit cu, eirmod consectetuer signi-
ferumque eu per. In usu lati-
ne equidem dolores. Quo no a \
falli viris intellegam, ut fugit “‘\ i}
veritus placerat per. lus id vi- J
dit volumus mandamus, vide
veritus democritum te nec,
ei eos debet libris consulatu.

) /‘
No mei ferri graeco dicunt, ad @

cum veri accommodare. Sed
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Para mas informaciéon consultar el anexo apartado
“3.8 Diseno final”, pagina 114,
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Prueba de usuario

Para mas informacién consultar el anexo apartado
“1. Prueba de usuario”, pagina 132,y “2. Cuestiona-
rios y resultados”, pagina 154.

La prueba de usuario no sélo tiene como objetivo ver
el funcionamiento de un par de tareas a desarrollar,
sino ver como se desenvuelve el usuario por todas
las pantallas. Para ello, las tareas que debe realizar
son de todo tipo intentando abarcar el mayor nimero
de funciones posibles. Esta prueba es un pilar fun-
damental en el desarrollo de la aplicacién, ya que si
los usuarios no la saben realizar correctamente sig-
nificara que esta mal hecha la aplicacién y habra que
repetir el proceso.

Esta prueba consistié en la narracion de una histo-
ria para que el usuario se sintiese involucrado. Den-
tro de esta historia se pedian distintas actividades
al usuario que éste debia realizar. Estas actividades
abarcaban areas distintas para probar toda la aplica-
cion. La prueba fue grabada en video para su poste-
rior andlisis. De esta forma se podian ver los gestos
que tenian y los comentarios que hacian a lo largo de
la prueba.

Los usuarios fueron los propios estudiantes de la
universidad, es decir, los futuros usuarios. Al dispo-
ner de un tiempo limite no se pudieron probar todas
las funciones de la aplicacion, y por ello se decidio
probar aquellas que son mas importantes o que pue-
den prestar mas confusion.

Al finalizar la prueba, se pasaron dos cuestionarios
a cada usuario. Uno de ellos era personal en el que
se evaluaba la carrera, la edad, el sexo, la habilidad
con el manejo de aplicaciones en moviles y el tipo
de descarga de aplicaciones en estos dispositivos.
Con este cuestionario se queria conseguir conocer
mejor al usuario y de esta forma saber el motivo de
sus actuaciones. Ademas se tiene en cuenta el grado
de habilidad de cada uno de ellos. El segundo cues-
tionario evalia la aplicacion, cada apartado, y una
pregunta sobre sugerencias. Esta pregunta dio varias
ideas. Pero después de cada prueba como el usua-
rio no esta comodo escribiendo se pas6 a comentar
la prueba de forma oral, para obtener de otra forma
sus impresiones. En esta segunda forma se expresa-
ban mas y con mayor claridad, y decian cosas que no
plasmaban en el papel, pero que posteriormente se
tuvieron que tener en cuenta.
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Conclusiones

Para mas informacién consultar el anexo apartado
“2. Conclusiones”, pagina 166.

Tras haber realizado la prueba de usuario y analizado
todos los cuestionarios, se sacaron una serie de con-
clusiones que ayudarian a saber qué es lo que hay
que corregir y qué es lo que esta bien.

Lo mas importante de los errores es que fueron pun-
tuales y no estructurales. Es decir, los usuarios no
se perdian dentro de la estructura de la aplicacioén,
sino que no encontraban botones o no sabian para
que servian algunos iconos. Este tipo de error es mas
sencillo de corregir puesto que no requiere la revision
de toda la estructura interior.

Si la prueba salia bien, no tendria que haber habido
fallos en la estructura, ya que en la fase 2 del desa-
rrollo de la aplicacién se hicieron varias pruebas de
usuario con tarjetas para hacer una estructura clara
y coherente. No se paso al disefio de la interfaz hasta
que este punto no estuvo resuelto. Es por ello, que no
ha habido fallos en la estructura.

A continuacion se muestra un listado con las tareas
arealizar y la evaluacion de cada una de ellas. Aque-
llas que tengan algun error estan subsanadas en el
siguiente apartado.

Todos han sabido cambiar el idioma y acceder.

Para ver el horario se metian primero a "Mi ca-
rrera", pero cuando seguian leyendo comprendian
que el horario se encontraba en "Horario y avi-
sos".

Todos han sabido también cémo anadir una asig-
natura pero no como comprobar que se ha afa-
dido.

28

Para ver los examenes dudan un poco pero aca-
ban entrando en "Mi carrera”.

Todos han sabido cdmo ver el correo del profesor
dicho.

Muchos de ellos han insistido en apretar a la di-
reccion del correo electronico para tener un ac-
ceso directo.

Todos han sabido mandar el correo, pero les cos-
taba hacer desaparecer el teclado para darle a

“enviar”.

Todos saben como manejarse dentro de la fun-
cion de “"Moodle".

El apartado de noticias ha sido en el que mas han
dudado, pero casi ninguno de ellos ha fallado.

Todos saben acceder a los ajustes de las noti-
cias.

Les cuesta ver la opcion de “Diseiio Industrial”.

No ha habido problema para activar la opcion de
sonido.

Todos han sabido ver su nota media del expe-
diente.

Todos han sabido encontrar el horario de repro-
grafia.

Todos han sabido encontrar al profesor Rodolfo
Domingo y a su despacho.



Errores

1.1Error uno

Mensaje de notificacion de la adicion de la asigna-
tura. Mensaje adomitico de notificacion

_O Horario y avisos "“ _O Horario y avisos "“

[_] Asignatura 1
[_] Asignatura 2
[_] Asignatura 3

Anadido

La asignatura se ha anadido correctamente.

[_] Asignatura 4

V| Metﬁu,logia del disefio

Optatival - \ ‘
[_] Optati \ \

1.2 Error dos
Acceso directo al correo desde la direccion del correo

electronico de los profesores. Acceso directo
1l H 1l H
© w [ 4 ’
./ Mis Profesores "“ ./ Mis Profesores "“
Rodolfo Domingo Ester Pérez Sinusia
Fotografia Matematicas
Horario: Martes 9:00 - 12:00 Horario: Lunes 9:00 - 12:00
Jueves 9:30 - 10:30 Miércoles 9:30 - 10:30
Correo: rdomingo@unizar.es [T ester.perez@unizar.es
Despacho: 27 Planta baja, Quevedo Despacho: 31 22 planta, Quevedo
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Errores

1.3 Error tres

Modificacion del teclado para poder enviar el correo
sin necesidad de minimizarlo.
Aparece el botén

M k1.2
-] N

@1 Correo "“

destinatario@gmail.com

T l 1:39 AM

@1 Correo "“

ediaz@unizar.es

Temario examen Aqui va el asunto del mensaje

Adjuntar archivos g Adjuntar archivos @

Buenos dias Eustaquio, Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisi-

cing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut lab

¢Me podria decir qué es lo que entra para el exa-
men de la convocatoria de Junio?

6 i
afwle] e el
¢ BEBN0ARA s
— .

Siy

No esti el botén de enviar

1.4 Error cuatro
En “"Moodle" ver las asignaturas y los profesores.

ASLﬁ"‘“{'Wﬁ—S 9 Profesoras
m IIDN Tg[: |

- R REE

#1 Moodle ,‘ 1 Moodle "“

Asignatura 1

Mercadotecnia
Profesor 1

Asignatura 2

Metodologia del disefio Profesor 2

Asignatura 3

Plasticos Profesor 3

Asignatura 4

Andlisis de piezas y ensamblajes B s

Asignatura 5

Mecanica Profesor 5

30



Errores

1.5 Error cinco
Cambiar el nombre de "Noticias" por el de "Noticias
y eventos".

B0 E

~ET
I w
P IR o L

Universidad Zaragoza Universidad Zaragoza

T 2 B T &

Mi carrera Mis Horario y avisos Mi carrera Mis Horarioy
Profesores Profesores avisos

Correo Moodle Secretaria Correo Moodle Secretaria
Virtual Virtual

F YR & E O

Configuracion

Servicios Noticias Configuracign Servicios Noticias y
eventos

Cambio de vmombre j

1.6 Error seis
En los ajustes de las noticias, cambiar la palabra "Te-
mas" por otra mas comprensible. Al S del. @W4_Mo

0
E Noticias "“ [ﬁ Noticias "“

Visualizacién Visualizacién

@® Todos @® Todos

O Ninguna O Ninguna

O Temas (O Categorias
Aviso Aviso

[] sonido [] sonido

[] vibracién [] vibracion

3]



Errores

1.7 Error siete
Modificar el horario de reprografia para que sea mas

visible. P .
Méas espacio
J.ﬂ Servicios "‘ _& Servicios "‘
Reprografia Reprografia

Horario: Lunes - Viernes
08:30 - 14:30 // 16:30 - 20:00 Horario: Lunes - Viernes
08:30 - 14:30 // 15:30 - 20:00

Copias e impresion digital

Copias e impresion digital en equipo de Copias e impresion digital
color
. Copias e impresion digital en equipo de
Bonocopias color
Material fungible Bonocopias
Encuadernaciones y manipulaciones Material fungible
Plastificaciones Encuadernaciones y manipulaciones
Doblado y grapado Plastificaciones
Ecrannadna Doblado v arapado

1.8 Error ocho

Cambiar el color o la forma en las flechas de la leyen-

da de los mapas de ubicacion.
P ! I D&S‘Pad\-o o‘{'ro color

Torres Quevedo Torres Quevedo

Planta Baja Planta Baja

|

l -
s

I
juk
[

)
H -

H _E | H =
1 B

Sala de Cafeteria Secretaria
estudios

Sala de Cafeteria Secretaria
estudios

(ﬁ-W\-‘?Co c‘& coaor




Implementacidn de la aplicacidn

Para mas informacién consultar el anexo apartado
“4. Implementacion de la aplicacion”, pagina 174.

Hoy en dia este tipo de aplicacién no puede llegar a
hacerse realidad. Esto es debido a la necesidad de la
contratacion de un personal ajeno a la universidad
especializado en este tipo de tareas.

Pero hay una segunda forma de realizar la aplicacion.
Este tipo de trabajo seria secuencial y por bloques
o pasos (mas informacion en el anexo apartado “4.
Aplicacion en la realidad”, pagina 174).

Bloque uno

En este primer bloque se situarian las funciones de

informacion general y que ya existen en el sitio web.

Dentro hay las siguientes funciones:

e Mi carrera. En lugar de llamarse asi, tendria que
llamarse “EINA", y contener toda la informacion

general.
e Correo.
e Moodle.

e Secretaria virtual.

e Servicios.

o Noticias y eventos.

e Configuracion. La configuracion general, simple-
mente modifica las otras funciones, y junta todas
las configuraciones particulares en una sola, por
lo que esta funcion también se podria hacer.

Bloque dos
En este segundo bloque se encuentran las funcio-
nes personalizables, es decir, aquellas que el usuario

puede generar manualmente el contenido. Dentro de

este bloque se encuentran:

o Mis profesores. No apareceria ningin profesor,
simplemente el boton de “Ver todos”, el cual nos
permitiria acceder a la visualizacion de todos los
profesores. Una vez alli, el usuario tendria que
buscar todos los profesores que desease, y cuan-
do accediese a ellos habria una opcion de “Guar-
dar”, de tal forma que, cuando volviese a entrar
dentro de la funcion, le apareciesen los profeso-
res guardados, y al final de todos ellos la opcién
de “Ver todos".

e Horario y avisos. El usuario necesita introducir
las asignaturas para poder visualizarlas, pero con
un cambio, al usuario no le aparecerian sélo las
asignaturas en las que puede matricularse, sino
que saldrian todas las carreras, y dentro de cada
carrera los cursos, y dentro de cada curso todas
las asignaturas.

Bloque tres

En el ultimo bloque se encuentran las funciones que

implican un alto conocimiento del terreno. Se necesi-

taria alguien especializado en la materia. Estas fun-
ciones son:

e Acceso inicial. Seria la funcion mas importante y
la que serviria para la personalizacién del resto
de funciones. Necesita estar en continuo contac-
to con la base de datos de la universidad, para
modificar el contenido interior.

e Automatizacion de datos. Es decir, que se actua-
lice sola la aplicacion cuando haya cambios den-
tro de las bases de datos de la universidad.
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Conclusiones generales

Como conclusion general, la creacién y desarrollo de
este proyecto me ha parecido muy interesante. Ya
habia impartido una asignatura relacionada con el
tema llamada "“Interaccion entre Usuario y Producto”,
pero nunca habia profundizado tanto.

La creacion de aplicaciones para dispositivos mo-
viles es un mercado que cada vez va mas en auge,
ya que todas aquellas empresas que quieran llegar a
abarcar un mayor nimero de usuarios deberan con-
tactar con ellos de una forma personal, directa y sen-
cilla. Es por ello, que también la creacién de paginas
web y el disefio de éstas estda muy demandado hoy
en dia.

Con este proyecto he aprendido a que hay un gran
abanico de posibilidades en cuanto a la creacién de
interfaces, pero que todas ellas ofrecen un mismo
patréon comun en cuanto a organizacion. También es
un tema muy amplio y que se ha de conocer perfecta-
mente al usuario si se desea el éxito de la aplicacion.

Nunca habia dado tanta importancia al desarrollo de
una interfaz, por lo que el desarrollo de una parecia
un proceso mas sencillo del que luego ha resultado
ser. Este proceso es muy complejo, ya que como cada
usuario es distinto, adaptarse a todos ellos requiere
un gran esfuerzo y dedicacion. Al finalizar todo el di-
seino, se valora mucho mas otro tipo de aplicaciones
y se aprende a ser mucho mas critico en cuanto a
gustos y toma de decisiones.

Tras finalizar el proyecto y al haberlo hecho sola, la
seguridad sobre decisiones ha aumentado, al igual
que la seguridad en mi misma para poder ser capaz
de dedicarme al desarrollo de interfaces. Obviamente
todavia me queda mucho por aprender, pero siento
que tengo una buena base y completa.

Lo mas motivador de este proyecto ha sido que po-
dria ser real, y que serviria en un futuro para posibles
personas. Esto conlleva una gran responsabilidad,
pero con una buena guia y tutela se ha podido sacar
adelante y con éxito.
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