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Prueba de usuario

11. Finalmente, tras verte interesado/a en el Erasmus, y lo ves 
factible, decides ir a hablar con uno de los coordinadores de 
dicha beca, para ello,
• Busca la localización del despacho (en el mapa) del profe-

sor Rodolfo Domingo.

Una vez que sabes dónde está el despacho, vuelve al menú 
inicial, y continúa con tu día a día.”

Salir de la función anterior

Elección de la función Visualización profesores

No está

Ver el resto de profesores

Llegar al menú principal
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Prueba de usuario

Herramienta de búsqueda Selección del campo

Introducción del profesor

Acceder a dicho profesor

Aparición del profesor

Selección del profesor
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Prueba de usuario

Salir de la función Llegar al menú principal

Información del profesor

Visualización del mapa

Quitar el pop up Información del profesor

Mapa de localización
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Cuestionarios y resultados

Después de realizar la prueba de usuario, se pasó dos tipos de 
encuesta a cada uno de ellos. Esto sirve para saber la propia 
experiencia del usuario, a parte de los vídeos.

Los cuestionarios realizados fueron de dos tipos. El primero de 
ellos era sobre el propio usuario, para saber sus características 
y habilidades, de tal forma de tenerlas en cuenta a la hora de 
proceder con la corrección de los fallos. El segundo de ellos 
era sobre la aplicación, para que plasmasen sus impresiones a 
cerca de la aplicación

La cantidad de usuarios encuestados fueron 6, ya que no hubo 
posibilidad de hacer más. De todas formas, si los resultados 
hubiesen sido pésimos o muy dispares, hubiese sido necesa-
rio realizar otra segunda prueba de usuario para clarificar los 
resultados.

Datos sobre el usuario

1. ¿Qué edad tienes?
	 _______

2. ¿Qué carrera estudias? ¿Curso?

	 Grado en Estudios de Arquitectura
	 Grado en Ingeniería en Diseño Industrial y Desarrollo de 
Producto
	 Grado en Ingeniería Eléctrica
	 Grado en Ingeniería Mecánica
	 Grado en Ingeniería Electrónica y Automática
	 Grado en Ingeniería Química
	 Grado en Ingeniería de Tecnologías Industriales
	 Grado en Ingeniería Informática
	 Grado en Ingeniería de Tecnologías y Servicios de Tele-
comunicación

Datos sobre la aplicación

Considerando el rango entre el 1 al 5, siendo 1 como la pun-
tuación más baja y la menos intuitiva y 5 el valor más alto y el 
más intuitivo:

1. ¿Qué te ha parecido el manejo de la aplicación?
	 1	 2	 3	 4	 5

2. ¿Qué te ha parecido la función de Mi carrera?
	 1	 2	 3	 4	 5

3. ¿Qué te ha parecido la función de Mis profesores?
	 1	 2	 3	 4	 5

3. En un rango del 1 al 5, siendo el 1 el nivel más bajo y el peor, 
y el 5 el nivel más alto y el mejor ¿cómo considerarías tu des-
treza en el manejo de aplicaciones móviles?

	 1	 2	 3	 4	 5

4. ¿Te has descargado alguna vez algún tipo de aplicación para 
el móvil?
	
	 Si	 No

5. Si la respuesta anterior ha sido “Si”, indica de qué tipo (pue-
des marcar más de una respuesta):

	 Juegos				    Idiomas(diccionarios...)
	 Calendarios				    Dropbox
	 Programador eventos		  Localización
	 Correos				    Información (Tuzsa...)
	 Reproductor de vídeos		  Universidades
	 Noticias				    El tiempo
	 Redes sociales			   Otros:

4. ¿Qué te ha parecido la función de Horario y avisos?
	 1	 2	 3	 4	 5

5. ¿Qué te ha parecido la función de Correo?
	 1	 2	 3	 4	 5

6. ¿Qué te ha parecido la función de Moodle?
	 1	 2	 3	 4	 5

7. ¿Qué te ha parecido la función de Secretaría Virtual?
	 1	 2	 3	 4	 5

8. ¿Qué te ha parecido la función de Servicios?
	 1	 2	 3	 4	 5

9. ¿Qué te ha parecido la función de Noticias?
	 1	 2	 3	 4	 5

10. ¿Consideras esta aplicación de ayuda?
	 Si	 No

11. ¿Aconsejarías a un amigo la descarga de esta aplicación?
	 Si	 No

12. ¿Te descargarías esta aplicación?
	 Si	 No

13. ¿Qué mejorarías de la aplicación?
	 ______________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
____________________________________________________________
_____________________________________________________________
_____________________________________________________________
________________________________
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Cuestionarios y resultados

Datos personales

Nombre: Varón
Edad: 21
Estudios: Grado en Ingeniería química
Curso: 3º
Nivel de manejo con aplicaciones (sobre 5): 5
Descarga de alguna aplicación: Si
Tipo de aplicación descargada:
	 Juegos
	 Correos
	 Redes sociales
	 Sistemas de compartir archivos (dropbox...)
	 Universidades

Datos sobre la aplicación

1. ¿Qué te ha parecido el manejo de la aplicación? 4

2. ¿Qué te ha parecido la función de Mi carrera? 5

3. ¿Qué te ha parecido la función de Mis profesores? 4

4. ¿Qué te ha parecido la función de Horario y avisos? 4

5. ¿Qué te ha parecido la función de Correo? 4

6. ¿Qué te ha parecido la función de Moodle? 4

7. ¿Qué te ha parecido la función de Secretaría Virtual? 5

8. ¿Qué te ha parecido la función de Servicios? 5

9. ¿Qué te ha parecido la función de Noticias? 4

10. ¿Consideras esta aplicación de ayuda? Si

11. ¿Aconsejarías a descarga de esta aplicación? Si

12. ¿Te descargarías esta aplicación? Si

13. ¿Qué mejorarías de la aplicación?
	 Títulos más destacados dentro de cada sección para ver 
a simple vista.

Datos sobre la prueba

- Cambio de idioma: sin problemas

- Acceso de la aplicación: sin problemas

- Ver asignaturas: Primero entra en “Mi carrera” y luego a “Ho-
rario y avisos” sin problemas

. Introducir asignatura: sin problemas

- Comprobar que se ha añadido: necesita ayuda

- Ver exámenes: entra a la primera, pero ve mucha información 
y sale. No lee todo lo que hay

- Ver examen: sin problemas

- Escribir correo: sin problemas

- Enviar correo: sin problemas

- Ver archivo “Resumen examen”: sin problemas

- Ver “Exposición Paraninfo”: sin problemas

- Ajustes noticias: sin problemas

- Ver “Diseño Industrial”: no encuentra la opción

- Activar sonido: sin problemas

- Nota media: sin problemas

- Ir a reprografía: le cuesta ver un poco donde está el horario

- Ver mapa de Rodolfo: sin problemas

2.1 Usuario uno
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Datos personales

Nombre: Varón
Edad: 22
Estudios: Ingeniería Industrial Superior
Curso: 4º
Nivel de manejo con aplicaciones (sobre 5): 3
Descarga de alguna aplicación: Si
Tipo de aplicación descargada:
	 Juegos
	 Noticias
	 Redes sociales
	 Idiomas (diccionarios...)
	 Sistemas de compartir archivos (dropbox...)
	 Información (Tuzsa, Bizi...)
	 Otros: relativo a música

Datos sobre la aplicación

1. ¿Qué te ha parecido el manejo de la aplicación? 5

2. ¿Qué te ha parecido la función de Mi carrera? 5

3. ¿Qué te ha parecido la función de Mis profesores? 5

4. ¿Qué te ha parecido la función de Horario y avisos? 4

5. ¿Qué te ha parecido la función de Correo? 5

6. ¿Qué te ha parecido la función de Moodle? 5

7. ¿Qué te ha parecido la función de Secretaría Virtual? 5

8. ¿Qué te ha parecido la función de Servicios? 5

9. ¿Qué te ha parecido la función de Noticias? 5

10. ¿Consideras esta aplicación de ayuda? Si

11. ¿Aconsejarías a descarga de esta aplicación? Si

12. ¿Te descargarías esta aplicación? Si

13. ¿Qué mejorarías de la aplicación?
	 En el apartado “Horario y avisos”, al añadir no aparece 
ninguna confirmación de que ha sido añadido. Quizá estaría 
bien algún tipo de aviso.
	 En el apartado “Profesores”, donde aparece el correo, 
sería muy útil que al tocar el e-mail concreto del profesor la 
aplicación vaya directamente al correo para enviarlo directa-
mente sin tener que memorizarlo.

2.2 Usuario dos

Cuestionarios y resultados

Datos sobre la prueba

- Cambio de idioma: sin problemas

- Acceso de la aplicación: sin problemas

- Ver asignaturas: sin problemas

. Introducir asignatura: sin problemas

- Comprobar que se ha añadido: Le vuelve a dar al “+” pero lue-
go sabe retroceder

- Ver exámenes: Primero va a “Horario y avisos”, luego entra 
sin problemas

- Ver examen: sin problemas

- Escribir correo: sin problemas

- Enviar correo: sin problemas

- Ver archivo “Resumen examen”: sin problemas

- Ver “Exposición Paraninfo”: sin problemas

- Ajustes noticias: sin problemas

- Ver “Diseño Industrial”: Deduce que es en temas

- Activar sonido: sin problemas

- Nota media: sin problemas

- Ir a reprografía: sin problemas

- Ver mapa de Rodolfo: sin problemas
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Datos personales

Nombre: Varón
Edad: 21
Estudios: Ingeniería Industrial Superior
Curso: 4º
Nivel de manejo con aplicaciones (sobre 5): 4
Descarga de alguna aplicación: Si
Tipo de aplicación descargada:
	 Juegos
	 Programador eventos
	 Correos
	 Redes sociales
	 Idiomas (diccionarios...)
	 Sistemas de compartir archivos (dropbox...)
	 Información (Tuzsa, Bizi...)
	 Universidades

Datos sobre la aplicación

1. ¿Qué te ha parecido el manejo de la aplicación? 5

2. ¿Qué te ha parecido la función de Mi carrera? 4

3. ¿Qué te ha parecido la función de Mis profesores? 5

4. ¿Qué te ha parecido la función de Horario y avisos? 3

5. ¿Qué te ha parecido la función de Correo? 4

6. ¿Qué te ha parecido la función de Moodle? 4

7. ¿Qué te ha parecido la función de Secretaría Virtual? 5

8. ¿Qué te ha parecido la función de Servicios? 4

9. ¿Qué te ha parecido la función de Noticias? 3

10. ¿Consideras esta aplicación de ayuda? Si

11. ¿Aconsejarías a descarga de esta aplicación? Si

12. ¿Te descargarías esta aplicación? Si

13. ¿Qué mejorarías de la aplicación?
	 En el apartado de “Mis profesores” habilitaría una op-
ción para enviarle un correo directamente sin tener que salir 
del apartado de profesores e ir a correo.

2.3 Usuario tres

Cuestionarios y resultados

Datos sobre la prueba

- Cambio de idioma: sin problemas

- Acceso de la aplicación: sin problemas

- Ver asignaturas: sin problemas

. Introducir asignatura: sin problemas

- Comprobar que se ha añadido: sin problemas

- Ver exámenes: sin problemas

- Ver examen: sin problemas

- Escribir correo: sin problemas

- Enviar correo: sin problemas

- Ver archivo “Resumen examen”: sin problemas

- Ver “Exposición Paraninfo”: Primero accede a “Mi Carrera” y 
luego ya entra a “Noticias”

- Ajustes noticias: sin problemas

- Ver “Diseño Industrial”: sin problemas

- Activar sonido: sin problemas

- Nota media: sin problemas

- Ir a reprografía: sin problemas

- Ver mapa de Rodolfo: sin problemas
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Datos personales

Nombre: Mujer
Edad: 24
Estudios: Ingeniería Técnica Química
Curso: 4º
Nivel de manejo con aplicaciones (sobre 5): 3
Descarga de alguna aplicación: Si
Tipo de aplicación descargada:
	 Juegos
	 Correos
	 Sistemas de compartir archivos (dropbox...)
	 Información (Tuzsa, Bizi...)

Datos sobre la aplicación

1. ¿Qué te ha parecido el manejo de la aplicación? 4

2. ¿Qué te ha parecido la función de Mi carrera? 5

3. ¿Qué te ha parecido la función de Mis profesores? 4

4. ¿Qué te ha parecido la función de Horario y avisos? 5

5. ¿Qué te ha parecido la función de Correo? 5

6. ¿Qué te ha parecido la función de Moodle? 5

7. ¿Qué te ha parecido la función de Secretaría Virtual? 4

8. ¿Qué te ha parecido la función de Servicios? 5

9. ¿Qué te ha parecido la función de Noticias? 5

10. ¿Consideras esta aplicación de ayuda? Si

11. ¿Aconsejarías a descarga de esta aplicación? Si

12. ¿Te descargarías esta aplicación? Si

13. ¿Qué mejorarías de la aplicación?
	 Opción de búsqueda avanzada o rápida.

2.4 Usuario cuatro

Cuestionarios y resultados

Datos sobre la prueba

- Cambio de idioma: sin problemas

- Acceso de la aplicación: sin problemas

- Ver asignaturas: Primero entra en “Mi carrera” y luego sin 
problemas

. Introducir asignatura: sin problemas

- Comprobar que se ha añadido: Primero le da al “+” pero luego 
sabe reaccionar

- Ver exámenes: sin problemas

- Ver examen: sin problemas

- Escribir correo: Primero entra a “Mis profesores”, luego a “Mi 
carrera”, y por último ya ve la opción de “Correo”

- Enviar correo: sin problemas

- Ver archivo “Resumen examen”: sin problemas

- Ver “Exposición Paraninfo”: sin problemas

- Ajustes noticias: Le cuesta ver, pero lo acaba averiguando

- Ver “Diseño Industrial”: sin problemas

- Activar sonido: sin problemas

- Nota media: sin problemas

- Ir a reprografía: sin problemas

- Ver mapa de Rodolfo: sin problemas
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Datos personales

Nombre: Varón
Edad: 20
Estudios: Grado en Ingeniería de Tecnologías Industriales
Curso: 3º
Nivel de manejo con aplicaciones (sobre 5): 4
Descarga de alguna aplicación: Si
Tipo de aplicación descargada:
	 Juegos
	 Redes sociales
	 Sistemas de compartir archivos (dropbox...)
	 Información (Tuzsa, Bizi...)

Datos sobre la aplicación

1. ¿Qué te ha parecido el manejo de la aplicación? 4

2. ¿Qué te ha parecido la función de Mi carrera? 4

3. ¿Qué te ha parecido la función de Mis profesores? 5

4. ¿Qué te ha parecido la función de Horario y avisos? 5

5. ¿Qué te ha parecido la función de Correo? 4

6. ¿Qué te ha parecido la función de Moodle? 4

7. ¿Qué te ha parecido la función de Secretaría Virtual? 5

8. ¿Qué te ha parecido la función de Servicios? 4

9. ¿Qué te ha parecido la función de Noticias? 4

10. ¿Consideras esta aplicación de ayuda? Si

11. ¿Aconsejarías a descarga de esta aplicación? Si

12. ¿Te descargarías esta aplicación? Si

13. ¿Qué mejorarías de la aplicación?
	 Estaría bien que al hacer clic sobre la pantalla, nos indi-
cara si podemos bajar hacia abajo con alguna barra sobre uno 
de los márgenes o una flecha al final de la pantalla.

2.5 Usuario cinco

Cuestionarios y resultados

Datos sobre la prueba

- Cambio de idioma: sin problemas

- Acceso de la aplicación: sin problemas

- Ver asignaturas: Primero entra en “Mi carrera” y luego a 
“Moodle” finalmente, sin problemas

. Introducir asignatura: sin problemas

- Comprobar que se ha añadido: tarda un poco

- Ver exámenes: Entra en “Secretaría virtual”, “Noticias”, “Co-
rreo”, “Noticias” de nuevo, “Servicios”, y finalmente a “Mi ca-
rrera”

- Ver examen: sin problemas

- Escribir correo: sin problemas

- Enviar correo: sin problemas

- Ver archivo “Resumen examen”: sin problemas

- Ver “Exposición Paraninfo”: sin problemas

- Ajustes noticias: sin problemas

- Ver “Diseño Industrial”: sin problemas

- Activar sonido: sin problemas

- Nota media: sin problemas

- Ir a reprografía: sin problemas

- Ver mapa de Rodolfo: sin problemas
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Datos personales

Nombre: Varón
Edad: 20
Estudios: Grado en Ingeniería Química
Curso: 2º
Nivel de manejo con aplicaciones (sobre 5): 3
Descarga de alguna aplicación: Si
Tipo de aplicación descargada:
	 Correos
	 Noticias
	 Redes sociales
	 Idiomas (diccionarios...)
	 Información (Tuzsa, Bizi...)
	 Universidades
	 El tiempo

Datos sobre la aplicación

1. ¿Qué te ha parecido el manejo de la aplicación? 5

2. ¿Qué te ha parecido la función de Mi carrera? 5

3. ¿Qué te ha parecido la función de Mis profesores? 5

4. ¿Qué te ha parecido la función de Horario y avisos? 5

5. ¿Qué te ha parecido la función de Correo? 5

6. ¿Qué te ha parecido la función de Moodle? 5

7. ¿Qué te ha parecido la función de Secretaría Virtual? 5

8. ¿Qué te ha parecido la función de Servicios? 5

9. ¿Qué te ha parecido la función de Noticias? 4

10. ¿Consideras esta aplicación de ayuda? Si

11. ¿Aconsejarías a descarga de esta aplicación? Si

12. ¿Te descargarías esta aplicación? Si

13. ¿Qué mejorarías de la aplicación?
	 Habría buscado la información sobre la exposición en 
servicios.

2.6 Usuario seis

Cuestionarios y resultados

Datos sobre la prueba

- Cambio de idioma: sin problemas

- Acceso de la aplicación: sin problemas

- Ver asignaturas: Primero entra en “Mi carrera” y finalmente, 
sin problemas

. Introducir asignatura: sin problemas

- Comprobar que se ha añadido: Primero le da al “+”, pero luego 
sin problemas

- Ver exámenes: Duda entrar en “Mi carrera”

- Ver examen: sin problemas

- Escribir correo: sin problemas

- Enviar correo: sin problemas

- Ver archivo “Resumen examen”: sin problemas

- Ver “Exposición Paraninfo”: Primero entra a “Mi correo”, luego 
“Horario y avisos”, luego “Mi correo” de nuevo, luego “Servi-
cios”, y finalmente a “Noticias” (ha necesitado ayuda)

- Ajustes noticias: sin problemas

- Ver “Diseño Industrial”: sin problemas

- Activar sonido: sin problemas

- Nota media: sin problemas

- Ir a reprografía: sin problemas

- Ver mapa de Rodolfo: sin problemas
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Cuestionarios y resultados

Usuario 1
Este primer usuario usa continuamente el botón de retroceso 
propio del móvil, ya que está acostumbrado a su uso, y no usa 
los accesos directos de la aplicación, pero no es un problema. 
Para enviar un correo pretende copiar la dirección o hacer algo 
con ella, no se plantea el memorizarla como primer lugar. Es 
decir, busca algo sencillo y que no le cueste trabajo ni esfuer-
zo alguno. También busca la forma de enviarle un correo al 
profesor de forma directa sin echar hacia atrás, ya que esto le 
supone como una doble tarea, y por tanto un mayor esfuerzo.
Cuando se le ha pedido encontrar “Diseño Industrial” dentro de 
la configuración, le ha costado, puesto que no relacionaba el 
nombre de “Temas” con un posible desplegable donde pudiese 
estar.
En general, es un usuario claramente vago en cuanto al uso con 
las aplicaciones, ya que cuando se le ha pedido encontrar el 
“Calendario de exámenes”, no ha dudado en meterse a “Mi ca-
rrera”, pero al ver mucha letra, no ha querido leer y se ha salido 
de ella, pero luego cuando ha vuelto a entrar lo ha encontrado.
Además, cuando se le ha pedido ver las asignaturas, ha vuelto 
a entrar a “Mi carrera”, ya que es el primer icono y donde apare-
cen las asignaturas en el sitio web de la EINA, pero una vez que 
ha visto “Horario y avisos”, no ha dudado y se ha metido ahí, es 
decir, ha fallado al principio por no leer todo el menú.
Finalmente, para comprobar que se había añadido correcta-
mente la asignatura no sabía cómo hacerlo, y ha necesitado 
ayuda.
Este usuario, cuando se le ha pedido qué se mejoraría, ha sido 
destacar más los títulos de cada sección para encontrar todas 
las cosas a simple vista, ya que como se ha mencionado an-
teriormente, no se para a leer nada y si no lo ve a la primera lo 
quita.

Usuario 2
Este usuario lo ha hecho bastante bien, a pesar de tener un ni-
vel bajo con respecto al manejo de aplicaciones.
El problema que se ha repetido ha sido el de comprobar que 
se ha añadido correctamente la asignatura dicha, y para ello le 
ha dado al “+”, pero luego ha visto que eso no funcionaba y ha 
sabido reaccionar. No sabía en un principio cómo comprobar 
que se ha añadido la asignatura y es lo que más le ha costado 
de averiguar.
Para ver los exámenes busca primero en “Horario y avisos”, y 
al ver que no está ahí, cae y se mete a “Mi carrera” y encuentra 
luego todo sin problemas.
Cuando se le pide enviar un correo al profesor Eustaquio, prue-
ba a darle a la palabra “correo” para ver si había un acceso 
directo, puesto que lo de memorizar no lo considera como pri-
mera opción ya que le cuesta esfuerzo. Cuando ve que no fun-
ciona así, entiende que tiene que salir al menú principal e ir a la 
función de “Correo” para poder enviarlo.
Finalmente cuando se le pide en la configuración de las noti-
cias que active solo las de “Diseño Industrial” ha dudado, pero 
por descarte ha activado correctamente la opción de “temas”, 
es decir, si no se lo hubiese pedido como tarea, posiblemente 
este usuario no hubiese sabido que se podría activar este tipo 
de filtro.
No ha tenido más dudas ni más errores, pero al pasarle la en-
cuesta ha puntualizado un mensaje de confirmación de que la 
asignatura se ha añadido, y que sería necesario un acceso di-
recto de “Correo” dentro de “Mis profesores” de tal forma que 
no hubiese que memorizar la dirección. Esto coincide con lo 
anteriormente dicho y con los errores que ha tenido también el 
usuario anterior, y como veremos, en los siguientes usuarios.

Usuario 3
Este usuario, junto con el quinto, han sido los mejores en cuan-
to a la realización de la prueba. Pese no haber hablado mucho 
durante la grabación, se ha hablado con él posteriormente para 
que contase sus experiencias y sus sensaciones.
Para la actividad de enviarle el correo al profesor duda un poco, 
no sabe donde buscar la dirección del profesor y primero la 
busca en “Moodle”, luego en “Servicios”. Cuando comenta un 
poco la actividad que tiene que hacer, se le repite, y ya no duda 
en buscar la dirección en “Mis profesores” para enviarle un co-
rreo posteriormente.
A diferencia que el resto de usuarios, no duda luego en retroce-
der al menú principal para enviarle el correo al profesor.
Finalmente el último fallo que ha tenido ha sido cuando se le ha 
pedido la visualización del evento de la exposición en Paranin-
fo. Se pensaba que tenía que ver con su carrera, y por tanto ha 
entrado ahí, pero luego, cuando se le ha repetido y preguntado, 
ha entrado en “Noticias” sin problemas.
Al igual que el usuario anterior, le ha “molestado” el tener que 
salir de la opción de “Mis profesores” para poder enviar el co-
rreo, y lo ha reflejado en cosas que mejorar, es decir, ha hecho 
correctamente la tarea, pero le hubiese sido más cómodo el 
poder hacerlo directamente.

2.7 Conclusiones de cada usuario
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Usuario 4
Este usuario, a diferencia que los anteriores es una chica, y 
tiene una habilidad media en el manejo de aplicaciones para 
móviles.
La primera tarea de ver las asignaturas, no ha dudado en entrar 
a “Mi carrera”, ya que es el icono que aparece primero y en el 
sitio web de la EINA está así, pero cuando ha visto que no era 
ahí, porque lo que tenía que ver era el horario, no ha dudado en 
meterse a “Horario y avisos”.
Para enviar el correo, vuelve al menú principal, y luego intenta 
volver al de “Mis profesores”, como falla, intenta en “Mi carre-
ra”, y cuando se le dice que tiene que enviar un correo, no duda 
en meterse en “Correo”.
Finalmente, el ajuste en las noticias le cuesta verlo, pero lo 
hace sin problemas y tampoco le cuesta configurarlas. Este 
usuario, a cambio de los anteriores ha intentado ir a la página 
principal para los ajustes de las noticias, pero como se ha pre-
parado para que se accediese desde dentro de la aplicación, se 
le ha explicado y lo ha hecho, por lo que no se contaría como 
error, ya que está en ambos sitios.
Después de realizar la prueba de usuario y pasarle los cuestio-
narios, ha dado el consejo de poner un directorio o una opción 
de búsqueda avanzada, ya que la encuentra muy útil y la usa 
constantemente.

Usuario 5
Este usuario, como se ha mencionado anteriormente, es junto 
con el tercero, uno de los que mejor han realizado la prueba de 
usuario.
Para la primera tarea le cuesta un poco, ya que para ver las 
asignaturas quiere entrar en “Mi carrera”, que efectivamente 
están, pero ahí no se encuentra el horario. Al igual le sucede 
con el “Moodle”. Finalmente, cuando se le ha dicho que tiene 
que buscar el horario del día siguiente, no ha dudado en ir a 
“Horario y avisos” para encontrar las asignaturas.
Para comprobar que se ha añadido, tarda un poco en compro-
barlo, pero finalmente lo consigue, busca algo que le certifique 
que ha añadido la asignatura.
Lo que más le cuesta a este usuario es ver donde está el ca-
lendario de exámenes. Al principio entra en “Secretaría virtual”, 
luego en “Noticias”, luego en “Correo”, luego en “Noticias de 
nuevo”, luego en “Servicios”, y cuando se habla con él piensa 
otra vez en “Secretaría virtual”, pero se da cuenta que ahí no 
pueden estar y ya parece cuadrarle la tarea que se le pide, así 
que acaba entrando en “Mi carrera”.
El resto de tareas no ha tenido duda alguna de realizarlas, ex-
cepto cuando ha tenido que añadir el sonido el los ajustes de 
las noticias, ya que no veía que la pantalla tuviese scroll. Esto 
es debido a que con el pdf que se realizó la prueba de usuario 
no se podía hacer una animación de un menú desplegable, y al 
explicárselo lo entendió, pero también ha puesto en mejoras de 
la aplicación que no estaría de más una pequeña indicación de 
que hay más pantalla oculta.

Usuario 6
Este usuario tampoco presume de tener un buen manejo con 
las aplicaciones para dispositivos móviles, y ha tenido algún 
que otro fallo, pero en general lo ha hecho bastante bien.
Al igual que otros usuarios, al pedirles ver la asignatura, ha 
entrado en “Mi carrera”, que efectivamente se encuentran ahí, 
pero cuando se les recuerda que lo que quieren ver es el hora-
rio, no dudan en entrar en “Horario y avisos”.
Para comprobar que se ha añadido la asignatura no sabe que 
hacer, y empieza a darle a lo que conoce, es decir, al “+”, pero 
al ver que ahí no era, no duda en retroceder y seguir sin proble-
mas.
Cuando se le pide ver el calendario de exámenes, al principio 
duda si entrar en “Mi carrera”, pero al final lo hace, y continua 
sin problemas.
Finalmente, el último fallo que ha tenido ha sido el ver la expo-
sición de Paraninfo. No entendía exactamente a que se refería 
la tarea, y se pensaba que era una exposición particular de su 
estudio, por eso entraba a “Mi carrera”, también ha entrado a 
“Correo”, y a otras funciones como “Horario y avisos” y “Servi-
cios” porque ya no sabía donde podría estar. Finalmente, se le 
ha tenido que ayudar diciéndole que estaba dentro de noticias, 
puesto que era un evento.
El resto de tareas las ha realizado sin problema alguno.
De todas formas, en la encuesta ha puntualizado que no ve que 
los eventos estén en noticias, puesto que en ese apartado no 
sabría que encontrar, y lo hubiese puesto en “Servicios”.
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En general, como se ha mencionado antes con las conclusio-
nes de cada usuario, no ha habido muchos errores. Para anali-
zar todos ellos, se va a proceder a una descripción organizada 
de todas las tareas y subtareas que han tenido que realizar 
cada uno de los usuarios.

Para el cambio de idioma no ha habido ningún problema, todos 
sabían donde darle, ya sea a la bandera o a la flecha, pero am-
bas partes funcionaban como botón, así que han sabido acti-
varlo. Han elegido el idioma de “Español” correctamente y sin 
dudar y para acceder tampoco han tenido duda en saber cómo 
hacerlo.

Cuando se les pedía ver las asignaturas del día siguiente, como 
acababan de entrar en la aplicación y el primer icono que veían 
era el de “Mi carrera”, que también tiene el plan de estudios, 
algunos entraban ahí. Pero al ver que no funcionaba o que se 
les volvía a repetir la tarea no dudaban en entrar a “Horario 
y avisos” cuando seguían leyendo. No todos han hecho esto, 
pero la mayoría si.

La siguiente tarea era introducir la asignatura de “Metodología 
del diseño”. Para ello no han dudado en darle a “+” como sím-
bolo de adición. Además, un usuario, adelantado a lo que se le 
dice, cuando ha visto la pantalla ha dado al botón de descargar 
diciéndole que le estaba dando a “descargar”, por lo que ese 
icono también ha sido entendido.

Después, tenían que comprobar que se había añadido la asig-
natura, y para ello algunos no sabían qué hacer. El primero ha 
necesitado ayuda, otros, al no ver ninguna salida, le daban al 
“+” a ver si pasaba algo,  ya que ese botón antes había fun-
cionado, y ya probando retrocedían. Esta tarea no ha quedado 
muy clara y ha sido una de las más conflictivas.

Para ver el calendario de exámenes, algunos han dudado. El 
primer usuario se ha metido en la función correcta y luego ha 
salido, porque ha visto demasiada información. Y el resto de 

ellos dudan pero acaban entrando en la opción correcta.

Una vez que ya tenían el calendario a la vista, el ver de qué era 
el examen no han dudado en ningún momento, ni en apretar al 
día para poder verlo, ni en darle a la “X” para poder cerrar el pop 
up y seguir con el resto de tareas.

Cuando se les pide averiguar la dirección de correo de Eus-
taquio Díaz, no ha habido duda alguna para meterse en “Mis 
profesores” y averiguarlo. Pero cuando la segunda acción que 
había era la de mandar un correo, muchos de ellos han insis-
tido en darle a la dirección de correo para ver si se activaba, 
ya que lo de memorizar no entraba en sus planes. Después de 
comprobar que no funcionaba así, echaban hacia atrás y ya 
buscaban la opción de “Correo”.

Para enviar el correo no han tenido problemas, todos sabían 
escribir un nuevo correo y rellenar los campos pertinentes, 
pero cuando habían escrito todo, y no encontraban el botón de 
enviar, se ponían nerviosos y no sabían que hacer, ya que tam-
poco sabían cómo hacer desaparecer el teclado. Finalmente, 
dándole al botón de retroceso (como ocurre en las aplicacio-
nes móviles), o a la pantalla, el teclado desaparecía, dejando 
ver el botón de enviar.

Si a los usuarios se les pedía ver el archivo que había en Mood-
le no ha habido ningún problema, sólo que no se acordaban de 
qué asignatura era el profesor, y han tenido dudas en acceder, 
pero si lo recordaban, o se les decía, no tenían problema algu-
no. Todos sabían que hacer.

Esta tarea ha tenido dos interpretaciones. Algunos usuarios lo 
han entendido bien, como que es una exposición abierta a todo 
el mundo, y por tanto, no dudaban en meterse a “Noticias”. 
Pero otros lo interpretaban como que era una exposición pro-
pia de la carrera, e información por tanto de la carrera, e iban a 
buscar dicha información al apartado de “Mi carrera”. Cuando 
se les repetía que era una exposición abierta a todo el mundo, 

entonces ya entraban en “Noticias”. Esto segundo sólo le ha 
ocurrido a dos personas, y la segunda de ellas (el sexto usua-
rio), intentaba entrar en “Servicios”, y ha necesitado finalmente 
ayuda para poder seguir con el resto de tareas.

Para los ajustes en noticias tampoco ha habido problema al-
guno, todos ellos una vez que estaban dentro de dicha función, 
y veían el icono de “ajustes”, entraban sin duda alguna. Sólo 
ha habido un usuario que quería retroceder al inicio para ir a 
ajustes generales, que el contenido es el mismo.

Dentro de los ajustes, lo primero que se les pedía era activar la 
opción de “Diseño Industrial”. Esto a ha acarreado problemas, 
ya que no todos los usuarios lo han visto a la primera. Algunos 
deducen que en temas, y otros al no haber hablado se supone 
que también lo hacen por deducción. Para activar el sonido no 
ha habido problema alguno. Todos han sabido cómo hacerlo.

La visualización de la nota media del expediente tampoco ha 
habido problemas, todos han deducido que el expediente se 
encontraba dentro de la “Secretaría virtual”. Dentro de ahí han 
tenido que volver a meter sus datos, y tampoco han tenido pro-
blemas. 

Cuando se les  ha pedido buscar el horario de reprografía, to-
dos ellos han entendido que hay que buscar dentro de “Servi-
cios”, pero cuando entraban dentro de reprografía, a alguno de 
ellos le ha costado distinguir el horario de los botones.

Finalmente, la última tarea antes de decir que regresasen al 
menú principal, ha sido la de encontrar el despacho del profe-
sor Rodolfo Domingo. Ninguno ha dudado en buscarlo en “Mis 
profesores” y al ver que no se encontraba ahí, pero que estaba 
la opción de “Ver todos”, ninguno ha dudado en usarla para en-
contrarlo. Una vez hecho esto, la visualización del mapa no ha 
tenido mucha complicación, y todos ellos han sabido quitar el 
pop up para seguir con las tareas.

Errores
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Errores

•	 Todos han sabido cambiar el idioma y acceder.

•	 Para ver el horario se metían primero a “Mi carrera”, pero 
cuando seguían leyendo comprendían que el horario se en-
contraba en “Horario y avisos”.

•	 Todos han sabido también cómo añadir una asignatura pero 
no cómo comprobar que se ha añadido.

•	 Para ver los exámenes dudan un poco pero acaban entran-
do en “Mi carrera”.

•	 Todos han sabido cómo ver el correo del profesor dicho.

•	 Muchos de ellos han insistido en apretar a la dirección del 
correo electrónico para tener un acceso directo.

•	 Todos han sabido mandar el correo, pero les costaba hacer 
desaparecer el teclado para darle a “enviar”.

•	 Todos saben cómo manejarse dentro de la función de 
“Moodle”.

•	 El apartado de noticias ha sido en el que más han dudado, 
pero casi ninguno de ellos ha fallado.

•	 Todos saben acceder a los ajustes de las noticias.

•	 Les cuesta ver la opción de “Diseño Industrial”.

•	 No ha habido problema para activar la opción de sonido.

•	 Todos han sabido ver su nota media del expediente.

•	 Todos han sabido encontrar el horario de reprografía.

•	 Todos han sabido encontrar al profesor Rodolfo Domingo y 
a su despacho.
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Conclusiones

Después de haber analizado la prueba de usuario, los cuestio-
narios, y haber detectado los errores, se van a sacar una serie 
de conclusiones para poder corregir la aplicación y que no de 
problemas en cuanto a su compresión.

Todos los usuarios saben cambiar idiomas y acceder, por lo 
que esta tarea no ha resultado difícil. Y no se cambiará nada.

Para ver el horario se metían primero a “Mi carrera”, pero cuan-
do seguían leyendo comprendían que el horario se encontraba 
en “Horario y avisos”.

Como a la hora de comprobar que se ha añadido tarea y vi-
sualizarlo en el horario a los usuarios les había prestado con-
fusión, muchos de ellos han sugerido que apareciese un men-
saje de notificación breve (como el de confirmación de que se 
ha enviado el correo), para asegurarse de que se ha añadido y 
pueden retroceder al horario.

En cuanto a ver el calendario de exámenes ha habido más o 
menos dudas, pero todos al final han sabido donde meterse 
para poder visualizarlo. Y para ver el día del examen, no ha 
habido ningún problema, todos han entendido el significado el 
pop up y no han dudado en cerrarlo para poder continuar, por lo 
tanto, el funcionamiento del pop up ha quedado bastante claro.

Si tenían que buscar el correo del profesor, no dudaban en me-
terse a “Mis profesores”, pero cuando había que enviárselo, le 
daban a la dirección. Esto quiere decir, que ninguno de ellos se 
plantea realizar un mínimo esfuerzo de memorizarlo, e inclu-
so alguno de ellos ha preguntado si se podía copiar el correo. 
Esto significa que no van a hacer algo que les cueste un poco 
de esfuerzo y por ello hay que hacérselo todo. Además, en las 
sugerencias han dicho de establecer un acceso directo desde 
ahí, lo cual facilitarían mucho las cosas.

Otro dato a tener en cuenta ha sido el teclado en el correo. 
Sabían perfectamente cómo escribir uno, y cómo rellenar los 

campos, pero luego no sabían como enviarlo porque no había 
esa opción que la tapaba el propio teclado. Para evitar esto, al 
teclado se le añadirán las funciones que están en el menú in-
ferior de la pantalla. En el caso de que lo que se quiera escribir 
ocupe mayor espacio que el que hay,  la pantalla se correrá en 
modo de scroll aumentando así el espacio del campo de texto 
y sin desaparecer los botones de enviar y guardar.

En la función de “Moodle” no ha habido ningún fallo. Lo único 
que los usuarios no recordaban que asignatura impartía el pro-
fesor Eustaquio Díaz. Para evitar esto y que todo sea más sen-
cillo, al igual que aparece en el sitio web, en el Moodle también 
aparecerán no sólo las asignaturas, sino también los profeso-
res que las imparten, de tal forma, que ayudará a los usuarios. 
Si hubiese sido un profesor real, no hubiese habido problema, 
ya que acabas aprendiéndote la asignatura y el profesor, pero 
al ser de prueba ha habido este tipo de error.

Si se les pedía ver la exposición en Paraninfo, han dudado un 
poco, y les ha costado ver el icono, pero cuando lo han hecho, 
han entrado y lo han visto sin problemas. Esto sucede porque 
ha habido una confusión. Dos de los usuarios pensaban que 
era una exposición propia de la carrera, y por tanto, lo han bus-
cado en “Mi carrera”. Cuando se les ha explicado que era abier-
ta a todo el mundo, no han dudado en meterse a “Noticias”. 
Pero uno de ellos ha ido a “Servicios”, incluso en las sugeren-
cias de mejora de las encuestas, insistía que él buscaría este 
tipo de información en los “Servicios”. Para evitar este tipo de 
situaciones, la función pasará a llamarse “Noticias y eventos”, 
de tal forma que englobe así más opiniones y temas. Esta ta-
rea ha tenido un poco más de duda por parte de los usuarios, 
ya que el icono al situarse casi al final de todos ellos y al estar 
abajo, han tardado más en encontrarlo, pero cuando lo hacían, 
veían que era el que mejor encajaba.

Para visualizar la opción de “Diseño Industrial” dentro de los 
ajustes de las noticias, a algunos usuarios les ha costado. Al-
gunos hablaban y otros les costaba más expresar sus pensa-

mientos, pero por sus gestos y sus actos, no hubiesen encon-
trado la función del desplegable. Es decir, si no se les llega a 
decir que hay una forma de hacer un filtro, los usuarios proba-
blemente nunca lo hubiese adivinado. Para evitar esto, hay que 
cambiar la apariencia o el nombre a “Temas”, de tal forma que 
sea más comprensible.

La nota media del expediente tampoco ha acarreado proble-
mas. Todos ellos han sabido cómo hacerlo y no han dudado. 
Por tanto, esta función se queda tal y como está.

El horario de reprografía tampoco ha sido muy complejo. To-
dos sabían lo que hacer, pero una vez dentro les costaba vi-
sualizarlo. Esto sucede porque había muchos botones, y al ser 
más grandes que el tamaño de letra del horario se veían antes 
que el propio horario, y esto les costaba encontrar a los usua-
rios. Para evitarlo, habrá que aumentar el espacio o resaltarlo 
de alguna forma, de tal manera que se vea sin problemas.

La última tarea de todas ellas ha sido la ver el mapa de Rodolfo 
Domingo. Ninguno ha dudado buscarlo dentro de la opción de 
“Ver todos” dentro del apartado de “Mis profesores”, y tampoco 
en activar el botón de “Ver mapa”. Lo único que le sacaban pe-
gas era que no se veía bien el despacho, ya que llamaba más la 
atención las líneas de la leyenda que mostraba lugares comu-
nes para mejorar la ubicación del usuario dentro del mapa. Por 
lo tanto, estas líneas se bajarán de opacidad o se cambiarán 
de color, para dotar de mayor importancia a la ubicación del 
despacho del profesor.
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Correcciones

Tras haber sacado unas conclusiones determinantes de la 
prueba de usuario y unos errores sobre esta, se procede a la 
corrección de dichos errores.

Teniendo en cuenta que era la primera vez que los usuarios 
manejaban esta aplicación, hubo alguna que otra duda, ade-
más de que las acciones no eran inmediatas, puesto que tenían 
que pensar y analizar lo que se les ofrecía.

No obstante, no todas las tareas realizadas se van a cambiar, 
ya que alguna de ellas no ha prestado confusión alguna, y otras 
se modificarán pequeños aspectos observados en las suge-
rencias de las encuestas y en los vídeos.

Por tanto, las tareas que no se van a modificar su apariencia 
son:
•	 Cambio de idioma.
•	 Acceso a la aplicación.
•	 Búsqueda del horario.
•	 Ver el calendario de exámenes.
•	 Apertura y cierre del pop up.
•	 Búsqueda de información de un profesor.
•	 La función del correo.
•	 La función del “Moodle”.
•	 La función de “Noticias”.
•	 La función de “Secretaría virtual”. Ver la nota media del ex-

pediente.
•	 La función de “Servicios”.
•	 Visualizar mapas de ubicación de despachos.

Y los errores que se van a reparar son:
•	 Mensaje de notificación de la adición de la asignatura.
•	 Acceso directo al correo desde la dirección del correo elec-

trónico de los profesores.
•	 Modificación del teclado para poder enviar el correo sin ne-

cesidad de minimizarlo.
•	 En “Moodle” ver las asignaturas y los profesores.
•	 Cambiar el nombre de “Noticias” por el de “Noticias y even-

tos”.
•	 En los ajustes de las noticias, cambiar la palabra “Temas” 

por otra más comprensible.
•	 Modificar el horario de reprografía para que sea más visible.
•	 Cambiar el color o la forma en las flechas de la leyenda de 

los mapas de ubicación.
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Correcciones

El primer error es que los usuarios no sabían si se había aña-
dido la asignatura dentro del horario, y pensaban que si salían 
no se les guardaría.

Todos ellos han coincidido en  que se les notifique de alguna 
forma que dicha asignatura ha sido añadida.

Para solucionar esto, aparecerá un mensaje de aviso diciendo 
que la asignatura ha sido añadida correctamente. Este mensa-
je de notificación, desaparecerá automáticamente al igual que 
el de confirmación del envío del correo.

1.1 Error uno Añadir asignatura

Mensaje automático de notificación
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Correcciones

La siguiente corrección no es un error en sí, sino una mejora 
que facilita las tareas a los usuarios. Se trata de la creación de 
un acceso directo al correo desde la dirección del correo elec-
trónico de los profesores.

Muchos lo han puesto como sugerencia, además de que inten-
taban darle a la dirección para poder acceder directamente.

Una forma de solucionarlo ha sido crear un botón que actúe 
de acceso directo. El botón tiene la misma forma y color que 
el resto de “Ver mapa” o de “Aceptar”. Con esto se consigue 
que mantenga la misma estética que el resto de la aplicación. 
Se ha situado en la misma palabra que “Correo”, para que no 
se mezclase con el otro botón de “Ver mapa”, y se relacionase 
directamente con la dirección.

Cuando se acciona dicho botón, se accede directamente a es-
cribir un nuevo correo, pero dentro de la opción de “Mis profe-
sores”.

1.2 Error dos No hay acceso directo

Correo dentro de mis profesores

Dirección añadidaAcceso directo
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Correcciones

Cuando los usuarios tenían que escribir un correo no tenían 
problema. Pero luego cuando lo tenían que enviar no sabían 
cómo hacerlo, puesto que no encontraban el botón de “enviar”. 
Para conseguirlo, tenían que minimizar el teclado, y esto tam-
bién les costaba.

Para evitar esto, la barra del menú inferior se ha subido y se ha 
situado inmediatamente encima del teclado, de esta forma, los 
botones de “enviar” y “guardar” siempre estarán a la vista. De 
todas formas, si se le da al botón de retroceso propio del móvil 
el teclado desaparecería, bajando también la barra del menú 
inferior.

En el caso de que el campo de texto necesite mayor espacio, 
este aumentará, apareciendo un scroll en la pantalla.

1.3 Error tres No está el botón de enviar

Aparece el botón

Aparece el botón Aumento campo de texto

Botón también de enviar

Pantalla con scroll
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Correcciones

En el “Moodle” solo se podían visualizar las asignaturas. Esto 
acarreaba alguna que otra confusión durante la prueba de 
usuario. También es debido a que tanto las asignaturas como 
los nombres de los profesores no eran reales, y por lo tanto, 
los usuarios no estaban familiarizados con ellas. Si el usuario 
supiese la asignatura donde tiene que buscar dicho archivo no 
hubiese problema.

De todas formas, para aclarar mejor los contenidos, aparecerá 
el nombre de la asignatura y el del profesor principal que lo im-
parte. El nombre de la asignatura aparece con un mayor tama-
ño que el del profesor, puesto que en el “Moodle” lo que prima 
es la clasificación por asignaturas.

El apartado de “Noticias” no quedaba demasiado claro lo que 
podía contener, y es por ello, que algunos usuarios dudaban si 
allí estaría el evento de “exposición en Paraninfo”.

Para evitar confusiones, este apartado pasará de llamarse 
“Noticias” a “Noticias y eventos”. Este nombre engloba más 
actividades y por lo tanto elimina más dudas.

1.4 Error cuatro

1.5 Error cinco

Solo asignaturas

Nombre simple Cambio de nombre

Asignaturas y profesores
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Correcciones

Dentro de los ajustes de las noticias, los usuarios no tenían 
claro para qué servía el apartado de “Temas”. Cuando se les 
pedía que visualizasen sólo las noticias de “Diseño Industrial”, 
por descarte lo acababan adivinando, pero si no se les hubiese 
llegado a decir nada, no hubiesen adivinado que este apartado 
actuaba como filtro.

Para que quede totalmente comprensible por todos los usua-
rios, y que todos ellos puedan usar el filtro de noticias, esta pa-
labra se cambiará por “categorías”, que es más global y todo el 
mundo entiende que dentro existe una clasificación ordenada 
por distintas categorías o temas.

Nadie dudaba en dónde buscar el horario de reprografía, pero 
una vez que estaban en el sitio correcto, les costaba verlo. Ha-
bía demasiada información y los botones estaban demasiado 
pegados al horario.

Para mejorar la visualización del horario, se aumenta el espacio 
que hay entre el título y los botones, de tal forma que resalta 
más al aumentar el espacio en blanco que hay a su alrededor.

1.6 Error seis

1.7 Error siete

Apartado confuso

Mucha información Más espacio

Aclaración del apartado
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Dentro de los mapas de situación, las zonas coloreadas de los 
destinos resaltaban poco en comparación con las flechas de la 
leyenda.

Para arreglarlo, las flechas se han cambiado de color al azul, y 
se le ha bajado la opacidad al 50%. De esta forma, la ubicación 
llama más la atención que las propias flechas.

1.8 Error ocho

Leyenda muy llamativa Cambio de color

Despacho otro color
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Hasta este punto se ha creado, corregido y modificado la apli-
cación idílica para el campus universitario “Río Ebro”. Pero hoy 
en día este tipo de aplicación no puede llegar a hacerse reali-
dad.

Esto es debido a la necesidad de la contratación de un perso-
nal ajeno a la universidad especializado en este tipo de tareas. 
Además esta actividad de creación conlleva una gran necesi-
dad de tiempo y de petición de documentos y permisos para 
acceder a distintas bases de datos de la universidad.

La aplicación está muy enfocada a la personalización del pro-
pio usuario, de tal forma que tiene que estar en continuo con-
tacto con las bases de datos y en una continua actualización.

Hay una segunda forma de realizar la aplicación, pero es más 
básica y habría que modificar algunas partes. Este tipo de tra-
bajo sería secuencial y por bloques o pasos.

Bloque uno
En este primer bloque se situarían las funciones de informa-
ción general y que ya existen en el sitio web. Para estas funcio-
nes no sería necesario acceder con los datos personales desde 
un principio (aunque luego se pidan), y por tanto, la aplicación 
no tendría un acceso inicial. Dentro de estos requisitos entran 
las siguientes funciones:
•	 “Mi carrera”. En lugar de llamarse así, tendría que llamarse 

“EINA” (como sucede cuando entras sin registrarse), y con-
tener toda la información general. De esta forma no sería 
personal, pero podría contener así la misma estructura y la 
misma información.

•	 “Correo”. El correo sería una visualización directa, y tam-
bién está hecho en el sitio web, por lo que se puede situar 
dentro de este primer grupo. Aunque para poder visualizarlo 
necesites acceder previamente con la identificación, y para 
ello se necesitarían permisos para acceder a la base de da-
tos.

•	 “Moodle”. El “Moodle”, al igual que el correo, al estar ya he-
cho en el sitio web de la universidad sería fácilmente pro-
gramable y de hacer. Aunque también sería necesario acce-
der con una identificación.

•	 “Secretaría virtual”. Al igual que las dos funciones anterio-
res, también se puede llevar a cabo y realizarla dentro de 
este primer grupo.

•	 “Servicios”. Esta función le sucede igual que a la de “Mi ca-
rrera”, que toda la información está ya en el sitio web de la 
universidad, y por tanto solo habría que clasificarla.

•	 “Noticias y eventos”. Esta función viene desde dentro de 
la universidad, por lo que sólo habría que condensarla en 
un mismo sitio y programarla. Es decir, la información ne-
cesaria para hacer esta función ya está hecha y sólo sería 
necesario programar.

•	 “Configuración”. La configuración general, simplemen-
te modifica las otras funciones, y junta todas las configu-
raciones particulares en una sola, por lo que esta función 
también se podría hacer.

Implementación de la aplicación



Fase 4.

175

Implementación de la aplicación

Bloque dos
Este segundo bloque se encuentran las funciones personaliza-
bles, es decir, aquellas que el usuario puede generar manual-
mente el contenido. Son aplicaciones por tanto que necesitan 
estar en contacto con las bases de datos de la universidad y 
modificarse según los datos. Dentro de este bloque se encuen-
tran:
•	 “Mis profesores”. Esta es la aplicación que más varía de 

todas. Para empezar, no aparecería ningún profesor, sim-
plemente el botón de “Ver todos”, el cual nos permitiría ac-
ceder a la visualización de todos los profesores. Una vez 
allí, el usuario tendría que buscar todos los profesores que 
desease, y cuando accediese a ellos habría una opción de 
“Guardar”, de tal forma que, cuando volviese a entrar dentro 
de la función, le apareciesen los profesores guardados, y al 
final de todos ellos la opción de “Ver todos”. Esta función 
se ha tenido que hacer así, porque al no haber un acceso 
inicial, la aplicación no sabe que alumno es, y por tanto no 

pueden aparecer los profesores en los que está matricula-
do. Está en este segundo bloque porque es más compleja 
de programar. Lo que no se podría hacer sería mostrar la 
ubicación del despacho del profesor, ya que para ello se ne-
cesita saber todos los profesores y sus ubicaciones en el 
mapa. Esta labor es muy costosa, y al tener que ser manual 
es muy compleja. Se podría llevar a cabo, pero se tardaría 
mucho tiempo, ya que también sería necesario hacer todos 
los mapas.

•	 “Horario y avisos”. Esta función le pasa algo similar a la de 
“Mis profesores”. El usuario necesita introducir las asigna-
turas para poder visualizarlas, pero con un cambio, al usua-
rio no le aparecerían sólo las asignaturas en las que puede 
matricularse, sino que saldrían todas las carreras, y dentro 
de cada carrera los cursos, y dentro de cada curso todas 
las asignaturas. Esta labor sería muy costosa y por tanto el 
usuario no la acabaría usando. En cuanto a los avisos si que 
se podría hacer.

Bloque tres
En el último bloque se encuentran las funciones que implican 
un alto conocimiento del terreno. Ya no las podría programar 
un alumno que estuviese realizando el trabajo de fin de gra-
do, sino que se necesitaría alguien especializado en la materia. 
Estas funciones son:
•	 “Acceso inicial”. Sería la función más importante y la que 

serviría para la personalización del resto de funciones. El 
problema de esta acción es que necesita estar en continuo 
contacto con la base de datos de la universidad, para modi-
ficar el contenido interior.

•	 “Automatización de datos”. Es decir, que se actualice sola la 
aplicación cuando haya cambios dentro de las bases de da-
tos de la universidad. Por ejemplo, la función anteriormente 
mencionada de “Mis profesores”, si un profesor cambia de 
despacho, no se actualizaría, mientras que en este tercer 
bloque ya si. En resumen, todos los cambios que vengan 
desde una base de datos de la universidad se podrían cam-
biar.
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Fase 1. Información

1.1 Estudio de mercado

1.2 Análisis de usuario

•	 Universidad de Murcia: Google Play, “Universidad de Murcia” (aplicación para sistema Android)

•	 Clínica Universidad de Navarra: Google Play, “Clínica Universidad de Navarra” (aplicación para sistema Android)

•	 Universidad de Alicante: Google Play, “UA” o “Universidad de Alicante” (aplicación para sistema Android)

•	 Universidad de Navarra: Google Play, “Universidad de Navarra” (aplicación para sistema Android)

•	 Universidad de Granada: Google Play, “UGR” o “Universidad de Granada” (aplicación para sistema Android)

•	 University of Phoenix Mobile: Google Play, “University of Phoenix Mobile” o “University of Phoenix” (aplicación para sistema Android)

•	 University of Alabama: Google Play, “University of Alabama” (aplicación para sistema Android)

•	 INHA University: Google Play, “INHA University” (aplicación para sistema Android)

•	 Yeungnam University: Google Play, “Yeungnam Univesity” (aplicación para sistema Android)

•	 Personal de Administración y Servicios (PAS): http://www.unizar.es/gobierno/gerente/vg_humanos/pas/

•	 Personal Docente e Investigador (PDI): http://www.unizar.es/gobierno/gerente/vg_humanos/pdi/

•	 Estudiantes	 de carrera: 	 http://www.cse.edu.uy/sites/www.cse.edu.uy/files/documentos/EL%20ESTUDIANTE%20UNIVERSITARIO.pdf
					     http://es.scribd.com/doc/25068986/Perfil-Del-Estudiante-Universitario
					     http://es.scribd.com/doc/24871464/Hoja-Resumen-Clase-Perfil-Estudiante-Siglo-XXI
					     http://es.scribd.com/doc/15721179/EL-ESTUDIANTE-UNIVERSITARIO
					     http://elpais.com/diario/2008/06/27/cvalenciana/1214594297_850215.html
			   de máster: 	 http://wzar.unizar.es/servicios/maste/unizar.html
					     http://cincodias.com/cincodias/2010/08/24/economia/1282785810_850215.html
			   de doctorado: http://wzar.unizar.es/servicios/docto/
			   de becas de movilidad: http://wzar.unizar.es/servicios/inter/Movilidad-TEMP.htm
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Fase 1. Información

1.3 Rutina de usuario

1.4 Análisis de entorno

•	 Estudiante: observación propia de algunos usuarios.

•	 PDI: encuestas y observación propia de algunos usuarios.

•	 Entorno físico	 universidad: observación propia.
			   casa: observación propia
			   biblioteca: observación propia

•	 Entorno social	 tecnológico: http://proyectoempresarial.wordpress.com/2012/11/17/entorno-tecnologico/
					     http://es.wikipedia.org/wiki/Telefon%C3%ADa_m%C3%B3vil_en_Espa%C3%B1a
					     http://www.seas.es/blog/content/la-evolucion-de-las-tablets
					     http://www.que.es/tecnologia/201205031404-perfil-usuario-espanol-telefonia-movil-cont.html
					     http://www.poderpda.com/tablet/perfil-de-los-usuarios-de-tablets/
			   cultural: http://es.wikipedia.org/wiki/Cultura_de_Espa%C3%B1a
		  	 social: http://www.investigadoresyprofesionales.org/drupal/content/evoluci%C3%B3n-de-la-sociedad-espa%C3%B1ola-la-poblaci%C3%B3n-y-sus-caracter%C3%ADsticas4		
			   	 http://www.4upress.com/index.php/politica/item/940-caracter-espanol#.Ug5jYpJM-So
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Fase 2. Creativa

2.1 Diseño físico
•	 Resoluciones y tipos de pantalla: 	 http://vitaminaweb.com/resoluciones-de-pantalla-de-los-dispositivos-moviles-mas-comunes_649
						      http://www.htcmania.com/archive/index.php/t-375460.html
						      http://blog.piensaenpixels.com/consejos-para-disenar-aplicaciones-o-paginas-web-para-moviles-ii/263
						      http://domyinc.com/blog/top-10-responsive-web-design-for-your-inspiration/

•	 Evolución del menú principal: http://mombita.com/eye-tracking-en-el-diseno-web/

•	 Diseño físico final: “Mobile First” de Luke Wroblewski (Mandy Brown, Nueva York, 2011)




