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En el analisis de mercado se han analizado aplicaciones para
dispositivos moviles. Todas se muestran destacando aspectos
positivos y negativos para saber las debilidades y fortalezas.

En general se ha observado que no existen muchas aplicacio-
nes de este tipo para universidades, por tanto son aplicaciones
primitivas, que todavia estan por desarrollar y tienen un gran
futuro en el mercado.

Universidad de Murcia

Dentro de la aplicacion, en el menu de inicio se puede observar
una serie de apartados, en los que unos son publicos, que cual-
quier persona los puede ver cuando se descarga la aplicacion,
como noticias, eventos, mapa, contacto... Y otro lugar especifi-
co para estudiantes, que se necesita una acreditacion especial
otorgada por la universidad para entrar, por lo que esta seccion
no se ha podido analizar en profundidad a causa de carencia
de la acreditacion.

Los puntos fuertes de esta aplicacion son:
« Aplicacion sencilla

+ Facil de usar

+ Gratis

Los puntos débiles son:

* No hay posibilidad de cambio de idioma
* No se puede girar la pantalla

+ Carece de mapa
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Estudio de mercado

Clinica Universidad de Navarra

Aligual que la Universidad de Murcia, dentro del menu principal
se encuentran una serie de apartados de interés, como noti-
cias, audio y video (entrevistas de interés) e infograficos.

Los puntos fuertes son:

* Intuitiva

+ Seve asimple vista

* Noticias clasificadas: divididas segun la informacién
« Gratis

Los puntos débiles son:

+ Pocarelacion con el estudiante: no hay apartado especifico
para poder acceder a asuntos personales

* No hay posibilidad de cambio de idioma

* No se puede girar la pantalla

+ Carece de mapa
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Estudio de mercado

Universidad de Alicante

Al igual que el resto de aplicaciones, hay una pagina de inicio
donde se muestran noticias relacionadas con las carreras que
ofrece la universidad. Ademas se muestran las carreras que
ofrece, un directorio, un mapa, videos y configuracion, para po-
der personalizar la aplicacion dependiendo de tus necesidades
y tus gustos. Ademas, al igual que en la de Murcia, hay un apar-
tado de acceso Unico para el estudiante.

Los puntos fuertes son:

« Facil de usar

« Personalizacion a tu gusto
« Gratis

Los puntos débiles son:

« Tarda mucho en cargarse

« Pocarelacion con el estudiante: no hay apartado especifico
para poder acceder a asuntos personales

* No hay posibilidad de cambio de idioma

* No se puede girar la pantalla
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Universidad de Navarra

Dentro de la aplicacion se puede encontrar los estudios que
ofrece la Universidad, informacion acerca de becas, alojamien-
tos, actividades; centros, actualidad, donde se encuentran no-
ticias, videos y audios, y la agenda con muchos eventos.

Los puntos fuertes son:

« Aparicion del menu en la parte superior de la pantalla, mas
comodidad para navegar por la aplicacion

+  Gratis

Los puntos débiles son:

* No se puede girar la pantalla

+ Pocarelacion con el estudiante: no hay apartado especifico
para poder acceder a asuntos personales

* No hay posibilidad de cambio de idioma

+ Todos los eventos (excepto uno) estan en “lorem ipsum”
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Universidad de Granada

Su menu principal esta muy bien dividido apareciendo uno tan-
to en la pantalla de inicio, como otro en la parte de arriba. Tie-
ne apartados como principal, donde se encuentran los centros,
los estudios, los estudiantes, las redes e informacion acerca de
la universidad; noticias, tanto generales como videos; directo-
rio y un mapa.

Los puntos fuertes son:
« El menu superior se conserva, ayuda a moverte con facili-
dad

Los puntos débiles son:

* No hay una ruta de seguimiento

+ Pocarelacion con el estudiante: no hay apartado especifico
para poder acceder a asuntos personales

+ Poco atractiva para el usuario

+ Demasiada informaciéon con dos menus

* No hay posibilidad de cambio de idioma

* No se puede girar la pantalla
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University of Phoenix Mobile

A diferencia que el resto de universidades, nada mas acceder
a la aplicacion te pide un cddigo de identificacion del alumno,
por lo que no se ha podido analizar esta aplicacion a fondo.

Los puntos fuertes son:

+ Rapida descarga

+ Relacion inmediata con el alumno
«  Gratis

Los puntos débiles son:

* No se puede mostrar informacion, a no ser que seas alumno
de esa facultad

* No hay posibilidad de cambio de idioma

* No se puede girar la pantalla
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University of Alabama
En la pagina principal se pueden encontrar multitud de apar-
tados, como directorio (sistema de busqueda), mapas (desde

google para saber la ubicacion de la universidad), “student”

(redirecciona a una pagina web), aprender (cursos/organi-
zaciones), noticias (divididas en distintas secciones), cursos
(clasificados en categorias), “library” (redirecciona a una pagi-
na web), eventos (posibilidad de activar filtros), obtener ayuda
(teléfono de contacto), “crimsoride” (lineas de autobus), depor-
tes (multitud de ellos), y videos.

Los puntos fuertes son:
+ Gran variedad de informacion
« Gratis

Los puntos débiles son:

+ Casino se ven las letras en el menu principal
+ Demasiada informacién en el menu principal
* No hay posibilidad de cambio de idiomas

* No se puede girar la pantalla

+  Combinacion de dos idiomas
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Estudio de mercado

INHA University y Yeungnam University

Ambas universidades estan escritas en coreano (buscada su
ubicacion en Google maps, ambas se encuentran en Corea del
Sur). Estas dos aplicaciones no se pueden analizar en profun-
didad a causa de la falta de conocimiento de esta lengua. Ade-
mas, para poder salir de la aplicacion, se realiza una pregunta
en la que tienes dos posibilidades de respuesta, pero al estar
en otro idioma no se sabe con exactitud qué responder.

No tiene puntos fuertes (debido a la carencia del conocimiento
del idioma). Los puntos débiles son:

* No hay posibilidad de cambio de idiomas

* No se puede girar la pantalla
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Andlisis de usuario

Para conocer las funciones de las que dispondra la aplicacion,
tenemos saber que necesidades demandan los usuarios, y para
conocer dichas necesidades, previamente hay que conocer a
todos ellos.

Ya que la aplicacion va dirigida al personal de la universidad,
se han estudiado los distintos tipos de usuarios que hay dentro
de este entorno.

El Personal de Administracion y Servicios (PAS) tiene como
funcion la gestion de todos los procedimientos referentes a la
vida administrativa y laboral del PAS de la Universidad, desde
su ingreso hasta la finalizacion con la misma. La gestion de
nomina de todo el personal de la Universidad, PAS, PDI y Be-
carios. La gestion de la seleccion de PAS, tanto procesos de
acceso como de provision de puestos de trabajo. Y por ultimo,
la gestion de las convocatorias y acciones derivadas del plan
de formacion de PAS de la Universidad.

Sus actividades por tanto van mas vinculadas a la organiza-
cion y gestion. La aplicacion podria contener un tipo de agenda
programable disenada para dar avisos, y asi tener todo mas
controlado.

El Personal Docente e Investigador (PDI) gestiona todos los
procedimientos referentes a la vida administrativa y laboral del
PDI de la Universidad, desde su ingreso hasta la finalizacion de
su relacion con la misma y expide todo tipo de certificados de
este colectivo.

Desde este servicio también se gestionan las convocatorias de
concursos a plazas de profesores funcionario y contratados,
asi como las novedades de los procesos de habilitacion y acre-

ditacion previos.

El personal docente mantiene una relacion directa con los
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alumnos, es por ello que necesitaria una aplicacion que man-
tuviese este contacto directo a través de la informacion de tu-
torias, subida de apuntes, calendario de examenes o incluso
material para las practicas.

Dentro de este grupo se pueden distinguir diversos grupos,
como:

Estudiantes de carrera

Son aquellos alumnos mayores de 18 afios y abarcan un am-
plio rango de edad. No obstante, hay mayoria entre el rango de
18 a 25 afos, ya que la minoria son personas que deciden es-
tudiar otra carrera, o que han empezado mas tarde por causas
diversas. Por tanto, los estudiantes los podemos clasificar en
3 grandes grupos:

+ Estudiantes de entre 18 y 25 ainos. Acaban de terminar sus
estudios de bachillerato y deciden empezar una carrera.
Son los mas jovenes de la universidad y los que se encuen-
tran en mayoria en comparacion con otros grupos. Este tipo
de perfil no tiene tantas ataduras como puede ser una fa-
milia o un trabajo, y ocupa las tardes en otras actividades
para completar su formacion o de otro ambito. Gozan de
mas tiempo y esto hace que puedan dedicarse plenamente
a la carrera. Las necesidades de este estudiante son ma-
yores en el momento de toma de contacto con la universi-
dad, debido a su escaso conocimiento del funcionamiento
de la misma. Conforme pasan los afnos, el estudiante sabe
donde tiene que ir en todo momento, no obstante se vuelve
mas exigente y al saber como funcionan las cosas y ne-
cesita un mejor funcionamiento y una mejor relacion entre
todas ellas. La aplicacion por tanto le ayudaria a estable-
cer una mejor relacion con la universidad, y que durante
los primeros anos le facilitase la informacién mas basica
y deseada. Esta aplicacion por tanto contendria el horario
de las asignaturas que esta matriculado, las tutorias con
los profesores, calendario tanto universitario como de exa-

menes, expediente, avisos para material necesario para las
practicas... Todo esto hace, que el alumno tenga un facil
acceso desde un solo punto a diversos sitios, sin necesidad
de entrar en diferentes paginas web. Ademas si el alumno
realizase trabajos en grupo, se podria compartir un sistema
de apuntes, donde poder pasarse el trabajo y un foro para
estar todos conectados, es decir, una union de “Whatsapp”
y “Dropbox”.




+ Estudiantes de entre 25 y 35 anos. Son estudiantes mas
mayores y probablemente estan complementando su for-
macion. Es un tipo de estudiante mas centrado, y con mas
ataduras, ya que generalmente suelen tener ya empleo o co-
mienzan a formar una familia. Debido a todas estas cosas,
hace que disminuya su tiempo de dedicacion a la carrera 'y
por tanto, la matricula puede que sea parcial y cursen me-
nos asignaturas por ano. Esto genera que el tiempo estima-
do de duracion de la carrera aumente, ya que llevan un ritmo
mas lento. En cuanto a las necesidades, son similares a los
alumnos de 18 a 25 anos, ya que todos ellos son estudian-
tes y por tanto la relacion con la universidad tiene que ser
lo mejor posible. Las aplicaciones por tanto deberian ser
similares ofreciendo informacion de la universidad.

+ Estudiantes de mas de 35 anos. Este grupo es el minoritario
con diferencia. Rara vez se encuentra a un estudiante su-
perior a esta edad. Sus caracteristicas van a ser similares
a las del caso anterior, puesto que suelen ser personas con
ataduras de trabajo o familiares que hace que les reste el
tiempo de dedicacion a la carrera. Generalmente este es-
tudiante no tiene como objetivo el sacarse la carrera lo an-
tes posible, sino complementar su formacion, o por hobby.
De todas formas, las necesidades con la universidad tienen
que ser lo mejor posibles, aunque quizas no esté tan intere-
sado en todas las funciones como lo pueden tener el resto
de estudiantes.

Estudiantes de master

Son los que deciden realizar un estudio superior una vez fina-
lizada la carrera universitaria. Deciden aumentar sus conoci-
mientos en un campo concreto para dedicarse a ello poste-
riormente. Este tipo de estudiante es mas independiente que
el anterior, puesto que ya puede estar trabajando de lo que ha
estudiado a la vez que realiza el curso. Los estudios de master
también se realizan en universidades, por lo que la necesidad
del saber del funcionamiento de estas seran las mismas que
los de estudiantes de carrera. No obstante, hay que tener en

cuenta que no siempre vas a realizar el master en la misma
universidad donde has realizado tu carrera, por lo que tendras
que desplazarte a una nueva y probablemente cambiar de ciu-
dad. Esto hace que las necesidades sean similares a las de un
alumno de primer curso de carrera, que no conoce la universi-
dad y probablemente no se sabe desenvolver con soltura por
la ciudad. Estas necesidades por tanto, iran enfocadas hacia la
universidad, sus recursos y a la ciudad, como el uso del trans-
porte publico.

Estudiantes de doctorado

Son estudiantes talentosos, ya sea porque tiene una cuestion o
una idea que desean investigar con la ayuda de un supervisor
especializado en el campo de investigacion, o porque buscan
trabajar en la universidad o en un centro de investigacion pres-
tigioso. Son personas mas mayores que los estudiantes de ca-
rrera, ya que deben de haber acabado al menos unay tener he-
cho un master. No pasan tanto tiempo dentro de la universidad,
pero no por ello son menos exigentes. El tipo de necesidad no
varia mucho al de un estudiante de carrera y de master, por lo
que las aplicaciones que deberia tener el dispositivo movil, iran
encaminadas a mejorar la relacion con la universidad prestan-
do sus servicios, como reprografia, horario de tutorias; y una

Andlisis de usuario

mejor relacion con la propia ciudad, tal y como se ha mencio-
nado anteriormente, con el transporte publico urbano.

Estudiantes de becas de movilidad

Son aquellos estudiantes que vienen del extranjero a continuar
su formacién en la Universidad. Este tipo de estudiante realiza
las mismas actividades que un estudiante de la carrera de la
universidad, por lo que sus necesidades seran las mismas. Este
tipo de necesidades suele ir acompanada a la ayuda a desen-
volverse tanto por la ciudad (idioma, costumbres, tarjetas bus,
transporte urbano...), como para mejorar su relacion con el uso
de los diversos servicios que ofrece la universidad (reprografia,
cafeteria, biblioteca...). Las necesidades son multiples, puesto
qgue al ser un estudiante de fuera, no conoce el funcionamiento
de la propia ciudad, y esto dificulta la compresion de esta. La
aplicacion podria ser mas amplia, ayudando al estudiante ex-
tranjero a establecer un vinculo entre la ciudad, la universidad
y él. Esta aplicacion podria estar disponible en varios idiomas
para una mejor compresion, y adquirir una base de ayuda don-
de explica los distintos sitios de interés donde puede realizar
fotocopias, lineas transporte que llegan a la universidad, ofre-
cer un pequeno mapa de la misma para saber a que edificio
debe acudir...




Rutina de usuario

3.1 Estudiante

(" Planificacion del dia siguiente )

+ Consulta horario

* Preparacion material

+ Descarga de apuntes de teoria
+ Consulta de eventos (noticias)
+ Consulta calendario

« Activacion de la alarma

/

Consulta calendario exémenej
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— Para aulas y clases

—> Para las asignaturas

—> Para las clases e teoria (y alguna practica)

—> Posibles reuniones (semana del disefio) / Eventos (Feria del empleo)
—> Cambios de dia o vacaciones

—> Despertador / Avisos material para clases practicas u otras cosas

~

4 Preparacion becas
movilidad internacional

Continuar el trabajo

+ Consultar agenda

Reallzacmn de actividades extrauniversitarias

Aviso, alarma, para realizar dicha actividad

+ Consulta expediente

« Consulta destinos

+ Consulta documentos a en-
tregar y plazos de entrega

« Secretaria virtual

\" Movilidad Internacional: EINA/

AN
/

Espera del transpor-
te publico en el aparc

™ /

Recogida a casa

T

Fin del dia

!

Trabajo en grupos

\

legar a ca

Para planificar quedadas<—\s«  Chat comun

Agenda, con alarma para recordar el material
necesario para realizar dicha actividad

Bu squeda del coche

amiento

Catdlogo de libros

Reunion tutorias

« Horario de tutorias

Mapa<-|+ | ocalizacion de

Lista de profesores y sus correos <—\e

Mandar correo previamente al profesor

Biblioteca

« Consulta de libros
despachos + Estudio
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Descarga de apuntes

// Se levanta_<—
A dormir

Alarma de
despertador

Agenda programable

Se ducha y desayuna

Necesita saber que es
lo que va a tener, para

T~

con aviso de material
de practicas

poder prepararsela.
HORARIO Y CALENDA-
RIO DE PRACTICAS

N

Coche

Llegada

v

Buscar aparcamiento

.

Moodle <—

Tutorias profesores <—

En la universidad

Menu cafeteria

Prepara la mochilay
sale a la calle

Lineas que llegan a la universidad
(enlace con Tuzsa) (mapa)

Transporte publico

+ Necesita saber cuanto va a tardar
* Necesita saber que lineas son las
necesarias

l

Llegada

v

Cruzar todo el
campus andando

/

Llegada a clase

Clases teodricas

Necesidad de descarga de apuntes
Tutorias con el profesor

Clases practicas

Necesidad de traer material
Calendario de practicas

:
[

Se acaban las clases

Hora de comer
e

Otro sitio

Centro comercial Gran Casa

Carrefour




3.2 Personal Docente e Investigador

/ Se Ievanta (alarma) \
Se ducha y desayuna
/A dormir ! Y yu

+ Subida de apuntes

* Reservar aulas

+ Consulta horario

« Consulta tutorias

* Preparacion material

/Planificacién del dia siguiente N

— Para futura descarga del alumnado

—> En caso de clases especiales

—> Cada dia horario distinto

—> Posibles tutorias concertadas previamente con alumnos

—> Material a mostrar (aviso agenda programable)

.k Activacion a|arma/despertadorj —> Despertador/alarma independiente de la aplicacion

Preparar cena

Dedicar tiempo familia Hacer el trabajo

(realizar vida social) . q
esponder correos

Preparar clase

LIegar a casa

Espera del transporte
publico

\

Recogida a casa

Fin del dia

Fin horario tutorias y
fin horario clases

« Reservar aulas

T ™

Realizar alguna que
otra actividad fuera del
ambito universitario

Busqueda del coche
en el aparcamiento

Asistencia de alumnos

Examenes
Correccion— Trabajos
Con cita previa
Sin cita previa
Cambio horario tutorias

Mandar aviso automatico
a todos los alumnos matri-
culados en esa asignatura

\ Tutorias

Ayudarles

No asistencia de alumnos

Rutina de usuario

\

Preparacion material
para clase

« Alarma aviso material /—= Agenda programable

Revision del dia

Reuniones
* Tutorias
Necesidad reserva aulas

Agenda programable

Redireccion a Tuzsa
Ver que lineas van (Mapa)

ale a\#a callx

Transporte publico

* Necesidad de saber qué
autobus/tranvia, y cuan-
to va a tardar

v
Llegada

Llegada

Cruzar todo el
campus andando

/

Buscar aparcamiento

Comienzo clases

App " menu cafeteria” .

Material necesario para dar

esas clases (ordenador, ob-

Enla unlver3|dad jetos, proyector, altavoces...)

Menu cafeteria

e

Hora de comer
el

Otro sitio

Centro comercial Gran Casa

Carrefour

<\+ Consulta horario tutorias \[

« Tiempo para adelantar trabajo
« Tiempo para preparar clases
+ Reservar aulas
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Andlisis de entorno

El entorno donde se va a desarrollar nuestra aplicacion es muy
diverso. Esto ocurre porque al estar dentro de un dispositivo
movil, el usuario puede hacer uso de esta aplicacion en cual-
quier sitio. No obstante, a parte de analizar los lugares princi-
pales donde el usuario realizaria la consulta, se analizara un
entorno fisico y social.

Como se ha mencionado anteriormente, el entorno fisico pue-
de ser muy variado, ya que depende de cualquier tipo de lugar
donde se encuentre la persona y ésta necesite realizar la con-
sulta. No obstante, las consultas a las paginas de la universi-
dad o similares se realizan en unos entornos mas concretos
(pudiendo extenderse con el desarrollo de la aplicacion). Este
tipo de entorno, esta directamente relacionado con los lugares
donde el usuario de la aplicacion continta el trabajo realizado
en la universidad. Estos entornos son los siguientes:

Universidad

Es el propio centro donde el usuario realiza sus estudios o tra-
baja. Es un entorno publico social, donde convive con otras
personas del mismo cargo.

Casa

Es un entorno privado, donde el usuario realiza un seguimiento
de sus tareas no finalizadas en la universidad. Este entorno
es mas tranquilo, puesto que ya no se genera el bullicio de la
gente como en el de la universidad, y actia la comodidad del
hogar. La gran mayoria de veces se dispone de una buena co-
nexion wifi, lo que hace que posibles dudas o uso de Internet
se realice en el hogar. La aplicacion mantendria un contacto
directo con la universidad, como tutorias con los profesores,
donde no seria necesario ir a verlas a su despacho.

Bibliotecas

Son un entorno publico. Lugar de estudio y consulta de libros.
Rara vez se encuentra a personas en la biblioteca trabajando
con el ordenador o haciendo uso de tecnologias, pero hoy en
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dia, con las redes sociales, y el uso del ordenador, hace que
vaya en aumento. También se han puesto sistemas electroni-
cos de consulta, que ayudan a una mejor interaccion entre el
usuario y el centro. La aplicacion ayudaria a la consulta de li-
bros, sabiendo donde estan y pudiendo acceder a ellos mas
facilmente. Ademas, dispondria de un sistema de descarga de
archivos, donde puedes coger los apuntes colgados por el pro-
fesor, y estudiar en ese mismo sitio, sin necesidad de disponer
ordenador.

El entorno social es todo lo que rodea al usuario, es decir, tan-
to la sociedad, como los valores econdmicos, culturales, tec-
noldgicos, geograficos, entre muchos otros. Para comprender
mejor lo que le envuelve se analizaran los entornos mas influ-
yentes para el usuario.

Entorno tecnologico

Hoy en dia, la tecnologia forma parte de nuestras vidas y abar-
ca desde las edades mas tempranas hasta casi las mas adul-
tas. Las aplicaciones se generan para hacer los usos de los
productos mas sencillos, llamativos y que haya una mejor in-
teraccion entre usuario y producto, de tal forma que aumente

el bienestar del usuario beneficiario. La tecnologia avanza muy
deprisa, y quien no se adapta queda obsoleto. La aplicacion
iria enfocada para el uso de telefonia mévil y tabletas. Este tipo
de dispositivo ha evolucionado exponencialmente, es decir, la
tecnologia implantada dentro de estos dispositivos hace que
sea capaz hoy en dia de realizar multiples actividades que ja-
mas hubiésemos podido pensar que se podrian llegar a hacer.
La gran mayoria de dispositivos moviles son tactiles, lo que les
hace ser mas sencillos a la hora de su uso, evitando el acce-
sorio de un raton externo al producto. Cada vez se le da mas
importancia al tamano de la pantalla y a su resolucion, esto
conlleva a que sean mas grandes y mas precisas para poder vi-
sualizar cualquier tipo de pagina web o aplicacion descargada.
Los moviles se utilizan principalmente para estar en contacto
continuo con los amigos, a través del “Whatsapp”o de otras re-
des sociales. No obstante también sirve para compartir archi-
vos, con el uso del “Dropbox”. En cambio, las tabletas tienen un
uso mas fijo, no se utilizan para llamar, aunque la instalacion
de redes sociales suele ser la descarga mas comun. A parte
sirven para ver peliculas, estudiar o incluso ver la television,
ya que su pantalla es de mayor tamano y la autonomia de la
bateria es mayor. La resolucion de ambas es muy distinta, ya
que varia dependiendo del dispositivo a utilizar, por lo que sera




una caracteristica critica a la hora de disenar la interfaz de la
aplicacion. Probablemente, para el uso de la aplicacion, el sis-
tema de descarga de apuntes no se use si se realice desde un
teléfono movil, ya que la pantalla al ser pequena e incomoda
para el estudio, los usuarios no se descargarian ningun tema-
rio, sin embargo, en las tabletas podria ser un uso mas comun
a la par que comodo.

Entorno cultural

No todos los paises tienen la misma cultura ni el mismo nivel
de desarrollo, por lo que analizar el entorno cultural de todos
ellos seria muy complejo. Debido a esta dificultad, el analisis
del entorno cultural se va a centrar en la poblaciéon espanola,
puesto que seria en un principio donde se lanzaria la aplica-
cion. No obstante, hay que tener en cuenta otro tipo de reli-
giones. La cultura espanola es muy variada, pero aun asi se
conservan tradiciones comunes. Por lo general es una socie-
dad bastante sociable, tiene un caracter despierto y alegre. Se
caracteriza por su vida nocturna, debido a las amplias horas de
sol, y al buen tiempo que acompafna a hacer mas vida en la ca-
lle. No obstante, aunque en horarios solo se asemeje con el sur
de Italia, Espana tiene unos valores culturales muy similares a
los de Europa y occidente, teniendo una mentalidad abierta y
un alto estado de desarrollo. En el desarrollo de la aplicacion,
este factor no influye mucho, ya que Espana es un pais donde
las tecnologias estan actualizadas.

Andlisis de entorno

Entorno social

Este entorno esta mas dirigido a las relaciones que puede tener
los usuarios de la aplicacion. El entorno social que puede llegar
a alcanzar un usuario puede ser muy variado. Por lo general,
se movera en circulos de un cierto nivel de formacion, debido
a las relaciones que hara dentro de los estudios o del trabajo.
Es un entorno generalmente activo, y culturalmente inquieto
con ganas de saber mas. Las mentalidades por tanto de esta
sociedad suelen ser mas abiertas (aunque siempre hay excep-
ciones). Ademas, suele ser un entorno que utilizan los desarro-
llos tecnologicos para todo, por lo que cualquier aplicacion que
facilite el uso de una tarea, sera bienvenida y necesaria.
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Encuestas

Para terminar la fase de informacién, se ha completado con
una serie de encuestas realizadas por distintos usuarios de la
universidad.

Esta encuesta determinara la frecuencia de uso de los distin-
tos servicios que ofrece la Universidad y otros servicios que
podria ofrecer la aplicacion.

Los usuarios encuestados han sido principalmente estudiantes
elegidos al azar, puesto que la aplicacion va enfocada directa-
mente hacia ellos, aunque también existe la posibilidad de am-
pliarla a profesores, por lo que también se les ha encuestado.

1. ¢Con qué frecuencia utiliza la pagina de www.unizar.es?
a) Generalmente 39%
b) Varias veces al cuatrimestre 52%
c) Una vez al ano 9%
d) Nunca

2. ¢Para qué la utiliza?
a) Expediente 21%
b) Secretaria virtual 57%
c) Para ver los estudios que ofrece 5%
d) Otras 17%

3. ¢Con qué frecuencia utiliza la pagina web de la EINA?
a) Generalmente 26%
b) Varias veces al cuatrimestre 74%
c) Una vez al aio
d) Nunca

4. ;Qué tipo de plataformas utiliza?
a) ADD (Blackboard) 5%
b) Moodle 69%
c) Ambas 26%
d) Ninguna
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5. ¢Utiliza el correo de la universidad?

a) Si 39%

b) Si pero lo tengo vinculado, y solo lo uso para mandar
correos 26%

c) No, porque lo tengo vinculado y nunca lo abro 35%

d) No

6. ¢Utiliza el sistema de “Transferencia de archivos"?
a) Si 16%
b) No, pero se lo que es 5%
c¢) No, nunca he oido hablar de eso 79%

7. ¢Como consulta las tutorias de los profesores?

a) Nos las dan ellos en clase y no necesito mas informa-
cion 52%

b) Las miro en su despacho 17%

c¢) Busco en alguna pagina web que me ofrezca la ayuda
deseada 30%

d) Nunca voy a tutorias 1%

8. ;Cada cuanto consulta libros en la biblioteca?
a) Generalmente 26%
b) De vez en cuando 53%
c) Raravez 21%
d) Nunca

9. ;Qué sistema de subida de apuntes te gusta mas?
a) Moodle 83%
b) ADD (Blackboard) 5%
c) Ambas 5%
d) Ninguna 7%

10. ¢Cree que una aplicacién para dispositivos moviles (tanto
tabletas como teléfonos moviles) la usaria como método de
ayuda?

a) Si 84%

b) No, me aclaro con los servicios que ofrece 5%

c¢) No, nunca utilizo los servicios de la universidad 11%

11. ;Conoce algun tipo de aplicacion para algun dispositivo
movil de alguna universidad? ;La consideraria interesante?

a) No 78%

b) No sabe, no contesta 22%

a) Si 52%

b) No sabe no contesta 48%

12. De existir una aplicacion, ;qué funciones te gustaria que
tuviese? (Puede marcar mas de una opcion)

a) Consultar libros biblioteca 65%

b) Consultar menu cafeteria 21%

c) Consultar correo 87%

d) Consultar expediente 78%

e)Visualizar apuntes 61%

f) Consultar horarios 91%

g) Consultar tutorias 87%

h) Otras 9%



. ¢Con qué frecuencia utiliza la pagina de www.unizar.es?

a) Generalmente 67%

b) Varias veces al cuatrimestre 33%
c) Una vez al afio

d) Nunca

. ¢Para qué la utiliza?

a) Expediente

b) Secretaria virtual 50%

c) Para ver los estudios que ofrece 17%
d) Otras 33%

. ¢Con qué frecuencia utiliza la pagina web de la EINA?
a) Generalmente 50%

b) Varias veces al cuatrimestre 50%

c) Una vez al ano

d) Nunca

. ¢Qué tipo de plataformas utiliza?
a) ADD (Blackboard) 17%

. ¢Utiliza el sistema de "Transferencia de archivos"?

a) Si 50%
b) No, pero se lo que es 25%
c¢) No, nunca he oido hablar de eso 25%

. ¢Cada cuanto consulta libros en la biblioteca?

a) Generalmente 25%

b) De vez en cuando 50%
c) Rara vez 25%

d) Nunca

. ¢Estaria dispuesto a subir apuntes a esta aplicacion?

a) Si 100%
b) No

. ¢Como te gustaria subirlos?

a) Moodle 83%

b) ADD (Blackboard) 17%

c) A través de la pagina web
d) No

Encuestas

11. ;Conoce algun tipo de aplicacion para algun dispositivo
movil de alguna universidad? ;La consideraria interesante?

a) No 100%

b) No sabe, no contesta

a) Si 100%

b) No sabe no contesta

12. De existir una aplicacion, ;qué funciones te gustaria que
tuviese? (Puede marcar mas de una opcion)

a) Consultar libros biblioteca 83%

b) Consultar menu cafeteria 50%

c) Consultar correo 83%

d) Consultar expediente 17%

e) Visualizar apuntes 33%

f) Consultar horarios 83%

g) Consultar tutorias 67%

h) Otras 50%

b) Moodle 83% 10. ;Cree que una aplicacion para dispositivos moviles (tanto

c) Ninguna tabletas como teléfonos moviles) la usaria como método de
d) Las dos ayuda?
a) Si 83%
5. ¢Utiliza el correo de la universidad? b) No, me aclaro con los servicios que ofrece 17%
a) Si 83% c¢) No, nunca utilizo los servicios de la universidad

b) Si pero lo tengo vinculado, y solo lo uso para mandar
correos 8%

c) No, porque lo tengo vinculado y nunca lo abro 9%

d) No
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Encuestas

Los datos obtenidos en la encuesta de los estudiantes, reflejan
que la gran mayoria de ellos utilizan la pagina web de unizar
varias veces al cuatrimestre, haciendo el sitio web una pagi-
na muy visitada. Sobre todo utilizan este sitio web para la se-
cretaria virtual, también se ha marcado la opciéon de "otros"
sirviendo este sitio como lugar de descarga de practicas de
asignatura.

La frecuencia de visita de la EINA es similar, haciendo que sea
visitada frecuentemente varias veces al cuatrimestre, con-
virtiendola en una pagina web de interés y necesaria para el
alumno.

La gran mayoria de estudiantes utilizan el Moodle como plata-
forma de descargas. Blackboard, sin embargo, es la que menos
se utiliza.

Con respecto al uso del correo de la universidad, la mayoria
lo utilizan, pero también hay un grupo numeroso que nunca lo
abre debido a la vinculacion con una cuenta de correo propia.
También hay otro tercer grupo, menos numeroso pero no tan
distinto, que a pesar de tenerlo vinculado, lo siguen abriendo
para mandar correos desde alli, para asegurarse de que llega
correctamente al profesor.
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El sistema de transferencia de archivos es desconocido para
la mayoria de alumnos, y muy pocos de ellos lo utilizan como
sistema de envio.

En cuanto a la consulta de tutorias, las respuestas son muy
variadas. Muchos profesores proporcionan la informacion de
los horarios, pero en el caso e que el alumno no se acuerde, o
no lo haya apuntado, suelen consultar el horario de tutorias en
paginas web habilitadas para ello. Muy pocos de los estudian-
tes van al despacho de propio para mirarlas, y ain menos son
los que nunca acuden a ellas.

La gran mayoria de estudiantes consulta libros con relativa
frecuencia en la biblioteca, seguido de otro gran numero que
los consulta habitualmente, y un tercer grupo similar que rara
vez los usa.

La subida de apuntes que mas gusta es el Moodle, hay un em-
pate en el caso del uso del ADD (Blackboard), ninguna de las
dos aplicaciones, y ambas. Estos tres grupos son claramente
muy minoritarios.

En el supuesto caso de la creacion de la aplicacion para teléfo-
nos moviles, casi el 100% de los estudiantes coinciden en que

si que la usarian, mientras que hay una clara minoria en aque-
llos que nunca utilizan los servicios que ofrece la universidad,
y los que se aclaran con los sitios web que se dispone.

Esta pregunta desarrollo problemas. Solo el 52% de los estu-
diantes contestaron a la pregunta entera, mientras que el 78%
solo contestaron a la primera parte. Esto quiere decir, que los
estudiantes necesitan las cosas a simple vista, hechas, y que
no tengan que realizar ningun tipo de esfuerzo. El 78% de ellos
respondieron a que no conocian ningun tipo de aplicaciéon de
ese estilo, y el 52% la consideraban de interés, dejando un 48%
sin responder a esta ultima cuestion.

Dentro de las posibles funciones que puede tener la aplica-
cién las que mas destacaron fueron una consulta de horarios y
consulta del correo y tutorias. Les siguieron otras aplicaciones
también muy votadas como la consulta de expediente, los li-
bros de la biblioteca y la visualizacion de apuntes. El menu de
la cafeteria y la opcion de “otras” fueron las menos votadas.
Dentro de esta ultima opcion, las propuestas que se realizaron
fueron un calendario, para consultar fechas festivas, cambios
de dias (los lunes que son viernes, por ejemplo) y los dias lec-
tivos, y también tener mas a mano un calendario de examenes.




A diferencia que los estudiantes, la mayoria del PDI consulta
generalmente el sitio web de unizar, mientras que una minoria
la consulta varias veces al cuatrimestre.

El uso que se le da al sitio web es muy distinto, aunque la se-
cretaria virtual es la mas visitada. No obstante, también se
utiliza este sito para ver los alumnos y asignaturas, reservas
de aula, directorio y departamentos (estas opciones han sido
marcadas con la opcion de "otras").

Para el uso de la pagina web de la EINA hay un empate, pero
se suele visitar muy a menudo, recalcando asi su importancia
como con los estudiantes.

Al igual que ocurre con los estudiantes, el Moodle es |a plata-
forma mas utilizada, sequida del ADD (Blackboard).

Lo mismo ocurre con el correo que ofrece la universidad, la
gran mayoria lo utilizan, y son muy pocos lo que no lo utilizan
porque lo tienen desviado a otra cuenta personal de correo, o
solo lo utilizan para enviar correos.

Con el sistema de transferencia de archivos ocurre lo contrario
a los estudiantes, casi todo el personal del PDI conoce este
sistema, mientras que para los alumnos es desconocido.

La frecuencia de consulta de libros en la biblioteca es similar a
la de los estudiantes, siendo de vez en cuando.

Es muy interesante que el 100% del PDI esté interesado en su-
bir los apuntes a la aplicacion que se esta disenando, y la gran
mayoria coinciden que el mejor sistema para poder subirlos
seria a través del Moodle. Esto significa, que el Moodle es una
plataforma de muy comodo uso, ya que es la mas utilizada y
la que los profesores estarian dispuestos a utilizar en caso de
existir otro tipo de aplicacion.

En el caso de que existiese la aplicacion, el 100% del PDI |a usa-
ria como método de ayuda, lo que significa, que no sélo puede
abarcar a estudiantes el diseno de este tipo de aplicacion, sino
también a mas usuarios de la universidad, como pueden ser el
PDI.

Esta pregunta, la han contestado el 100% de los encuestados,
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aunque ha habido problemas porque no leian la segunda parte,
pero se ha podido reaccionar a tiempo y conseguir que fuese
respuesta. Todos ellos coinciden en una respuesta unanime,
ninguno conoce una aplicacion de este tipo para otras univer-
sidades, y todos considerarian interesante la creacion de una.

Con respecto a las posibles funciones que podria tener la apli-
cacion, las mas votadas han sido la consulta del correo, |la con-
sulta de horario, y la consulta de libros de la biblioteca. Esta ul-
tima opcion, no fue tan votada en los estudiantes. La siguiente
mas votada ha sido la consulta de tutorias, mientas que los es-
tudiantes consideraban esta funcion como una de las principa-
les. A estas funciones les ha seguido la consulta del menu de
cafeteria (siendo esta una de las menos votadas), y la opcién
de "otras", dando ideas como saber el calendario académico y
comentar las convocatorias de examenes (fechas, hora, aulas).
Finalmente, una de las menos votadas ha sido la visualizacién
de apuntes, seguida por la consulta del expediente. Por lo ge-
neral, en esta pregunta, ha habido muchas respuestas con un
porcentaje alto de puntuacion, convirtiéndolas en la gran ma-
yoria de ellas en funciones de interés y fundamentales para el
desarrollo del disefio de la aplicacion.
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Encuestas

Estudiantes PDI

« Gran uso del sitio web de unizar (para secretaria virtual). + Consulta frecuente al sito web de unizar.

« Gran frecuencia de visitas al sitio web de la EINA. * Secretaria virtual es la mas visitada.

* Moodle como plataforma de descarga de apuntes. * EINA visitada muy a menudo.

* Correo universitario muy solicitado. * Moodle plataforma mas utilizada que Blackboard.

« Sistema de transferencia de archivos desconocido. *  Muchos usan el correo, pocos son los que lo tienen desvia-
do.

* Tutorias proporcionadas por los profesores o buscadas por

internet. * Todo el mundo conoce el sistema de transferencia de ar-

chivos.

+ Consulta frecuente de libros.

+ Consulta de vez en cuando libros en la biblioteca.
« Plataforma preferida de subida de apuntes Moodle.

* ElI 100% subiria los apuntes para la aplicacion.
+ Todos usarian la aplicacion.

*  Mejor sistema de subida de apuntes, el Moodle.
+ Dar las cosas hechas y faciles.

* Todos usarian la app como herramienta de ayuda.
*  No conocen ningun tipo de aplicacién como esta.

+ Nadie conoce una aplicacion de este tipo.

+ Todos consideran interesante la creacion de la aplicacion.

20



9.6 Personal de Administracién y Servicios

Después de conocer a fondo a los futuros usuarios de la apli-
cacion, se les preguntd al PAS, ya que ellos también estan en
contacto continuo con éstos. Son a los que les van a preguntar
dudas, por lo que se les ha preguntado cuales son las cuestio-
nes mas frecuentes que se realizan. De esta forma, se conoce-
ran las auténticas necesidades del usuario.

+ Entodas las conserjerias lo que mas se repetia era el hora-
rio y la localizacion de la sala de estudios.

+ Segquido de ubicacion o localizacion de despachos de pro-
fesores o aulas.

+ Como reservar un aula.

* Horario de clase, examenes o tutorias.

* Horario de reprografia.

* Localizacion de marketing.

* Pedir llaves para las aulas o los armarios del canon de pro-
yeccion.

* Horario en periodo de examenes (los dias lectivos y los que
no lo son).

* Localizacion de espacios generales, como los bafos o la
cafeteria.

* Preguntas académicas (que pasan a secretaria).

« Informacion a cerca de nimeros de teléfono.

* Informacion a cerca de medicamentos tales como aspiri-
nas.

* En secretaria varia el tipo de pregunta segun la época del
ano.

Sencilla Intuitiva

Personal Eficaz
APLICACION
Descarga RéOIda
Facil P

Actual Adaptable

Encuestas
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Conclusiones

Las conclusiones serviran para tener una idea mas clara de lo
obtenido dentro de cada punto de informacion. Esto nos ayu-
dara aredactar unas EDP's estructuradas y unas funciones que
tendra la aplicacion.

Dentro del estudio de mercado se puede ver que hay muy po-
cas aplicaciones de este tipo.

Todas ellas coinciden en que son gratis, por lo que la aplica-
cion también deberia de serlo. Si no lo fuese, probablemente
ningun usuario se la descargaria, puesto que la pagina web de
la universidad y del campus puede abarcar estas distintas ne-
cesidades (aunque sea mas incomodo su uso).

La gran mayoria tiene un apartado de noticias, manteniendo
informado al usuario de todos los acontecimientos relaciona-
dos con las carreras que ofrece la Universidad. Esto hace que
el usuario pueda asistir a charlas o estar informado continua-
mente sobre innovaciones, avances o conferencias. Para un
usuario ajeno a la universidad, y en decision de una carrera,
puede hacerle sentir que ese campus esta en continuo movi-
miento y en contacto con las actualidades. Es bueno que las
noticias estén divididas en secciones, puesto que asi, el usua-
rio puede ir directamente a lo que le interesa y saber a simple
vista de que trata la noticia.

Solo en dos universidades hay localizacién por mapa. No es

una cosa fundamental, pero ayuda a los usuarios a conocer
mejor el campus, a hacerse una idea de su situacion, de sus
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edificios y como llegar hasta alli. Por lo que esta seria una de
sus aplicaciones, ya que ayudaria a todos los usuarios que en-
tran por primera vez a la universidad, convirtiendo el trato en
uno mas cercano.

En otras dos aplicaciones podemos comprobar que hay un
apartado especifico para el alumno. Esto hace que la conexion
con la universidad sea directa. No es aconsejable que este
apartado sea el que te permita entrar en la aplicacion (como
ocurre con la de Phoenix), ya que te impide conocer la universi-
dad si no eres miembro de ella. Asi que una vez iniciada la apli-
cacion, puedes acceder a ella como estudiante registrandote o
entrando como usuario invitado sin necesidad de contrasefa,
pero no podrias ver los apartados especificos que contendria
la seccion de estudiante. Con esta seccion se quiere conse-
guir que el alumno, una vez que haya metido su contrasena
y su N.lLLA,, le aparezca todo lo relacionado con respecto a su
carrera y no tenga la necesidad de buscar en otras paginas o
sitios web. Apareceria por tanto su horario con las asignaturas
matriculadas, los horarios de los profesores de esas asigna-
turas, su calendario de examenes... Esto reduciria los tiempos
de busqueda por otras paginas y el inconveniente de buscar tu

seccion entre las multiples carreras y cursos.

Es aconsejable que tenga un apartado de configuracion, ha-
ciendo al usuario mas comodo su uso. Dentro de este apartado
se podrian configurar los filtros de noticias, haciendo que solo
te lleguen las propias de tu carrera, también cambiar el tamaio
de letra, para aquellos que tengan deficiencias en la vista, y
cambiando el contraste, pudiéndose ver en modo dia y noche.

Solo dos aplicaciones conservan un menu fijo de navegacion,
haciendo que el cambio de seccion sea mas inmediato y como-
do. Esto es muy util para saber en todo momento dentro de que
seccion te encuentras. La aplicacion por tanto, dispondra de
un menu fijo que mejore la comunicacion con el usuario.

Por ultimo se ha observado que ninguna de ellas posee la fun-
cion de cambio de idioma, lo cual es una de las mas interesan-
tes, puesto que no puedes ver distintas universidades si no sa-
bes el idioma de origen. Ademas para estudiantes extranjeros
es una funcion de gran ayuda. Es decir, la aplicacion debera
disponer de esta funcion para alcanzar a un mayor nimero de
usuarios.
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Dentro de este apartado se analizaron otros tipos de usuarios
para abarcar no sélo a estudiantes, sino al mayor nimero de ti-
pos de usuario que tenia la universidad. Para ello se analizaron
diversos grupos de usuarios.

El PAS la unica funcion que podria demandar seria una agenda
programable con reuniones y diversas cosas. Esta agenda ten-
dria una opcion de aviso si se desease.

El PDI mantiene una relacion directa con el alumnado. La apli-
cacion serviria para mantener el contacto a través de la infor-
macion de tutorias, subida de apuntes, calendario de examenes
o material para las practicas. También podria servir de gran
utilizad la agenda para programar el dia.

Los estudiantes son el grupo mas numeroso de usuarios de la

universidad. Dentro de este gran grupo hay cuatro distintos:

* Estudiantes de carrera: el grupo mas numeroso son aque-
llos que abarcan las edades mas tempranas de 18 a 25
anos. Las unicas diferencias entre todos los tipos de es-
tudiantes de carrera es su objetivo con respecto a la carre-
ra (complemento de formacion, o sacarsela) y las ataduras
(familia, trabajo...). En cuanto a las relaciones con la uni-
versidad son muy similares, ya que necesitan saber de ella
y las funciones que esta ofrece. También necesitan estar en
continuo contacto, ya sea a través de correo, tutorias, ex-
pediente, horarios, una agenda y calendarios. La aplicacion
dispondra de todas estas funciones facilitando la comuni-
cacion y la relacion con la universidad.

* Estudiantes de master: son aquellos que quieren completar
su formacion con una mas superior y especifica después de
haber acabado la carrera. Las necesidades son muy simila-
res, ya que la relacion con la universidad es la misma. Ade-
mas a esto se le anade que no siempre se estudia un mas-
ter en la propia ciudad, por lo que el desplazamiento a otra
implica la necesidad del conocimiento de un nuevo lugar.
Esto se facilita a través de la funcién de mapa ayudandote a

como llegar con lineas de transporte publico.

Estudiantes de doctorado: son los mas mayores, ya que pre-
cisan de haber acabado un master, y por tanto una carrera
universitaria. Sus necesidades son un poco mas distintas,
ya que no necesitan acudir a clase. Pero su relacion con la
universidad aun asi tiene que ser buena. Para ello necesita
saber horario de tutorias, funcionamiento de reprografia o
conocer mejor la ciudad de alojamiento (como sucede con
el master, no siempre se realiza en la propia ciudad).
Estudiantes de erasmus: son iguales que los de carrera,
puesto que son aquellos jovenes que deciden continuar los
estudios en otro pais. Las necesidades son mayores en este
tipo de usuario puesto que no conoce ni el pais de destino
ni la ciudad. La aplicacion le ayudaria facilitandole con un
mapa la ubicacion de la universidad y las lineas de transpor-
te publico para llegar. También seria necesaria la opcion de
cambio de idioma (mencionada anteriormente), para dotar
de una mayor comodidad al usuario durante su utilizacion.
El resto de necesidades son las mismas que un estudiante
de carrera, correo, horario, calendario, agenda programable,
tutorias, expediente...

Conclusiones

También hay que decir, que todas estas son las necesidades
particulares de los estudiantes, que se encontrarian dentro de
la seccion de estudiantes de la aplicacion. En la zona comun
podrian configurar las noticias y eventos que deseasen visua-
lizar su contenido. También podrian ver el catalogo del que dis-
pone la biblioteca, e informacion propia sobre la universidad.

Estudiantes

Dentro del ciclo de un dia completo del estudiante se puede
ver que la accion que mas se repite es la de la agenda progra-
mable con distintos tipos de avisos (material para clase u otro
tipo de eventos). La aplicaciéon también podria cubrir la nece-
sidad de saber como llegar y el tiempo estimado de llegada del
transporte urbano. Dentro de las clases necesitaria un sistema
de descarga de apuntes para poder seqguir las clases (Moodle),
y conocer las tutorias de los profesores para poder preguntar
dudas posteriormente o acudir a la correccion de trabajos o
examenes. Dentro de la opcién de tutorias, se podria situar un
mapa con el despacho del profesor para ir directo y saber exac-
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tamente en que edificio y planta esta.

Mas tarde, en sus horas de estudio, es probable que necesite
la consulta de algun libro de la biblioteca y para ello necesita
saber su disponibilidad. Ademas, si tiene que realizar alguna
tarea previa a clases practicas, tiene que descargarse un guion
o lo especificado por el profesor, para ello accederia a la plata-
forma de descarga de apuntes compartida con el profesor.

Para la realizacion de trabajos por grupos se podria tener la
necesidad de tener un chat en comun donde compartir ideas y
proponer horarios de quedar.

Finalmente, cuando llega a casa lo que hace es continuar con
el trabajo no acabado en la universidad. Para ello consulta la
agenda. Ademas, si quiere optar a una beca de movilidad inter-
nacional necesita consultar expediente, destinos, documentos
y plazos de entrega, y todo ello podria constar en un aparta-
do de Movilidad Internacional dentro del apartado comun de la
aplicacion.

Finalmente, antes de irse a dormir, el estudiante prepara todo
el material para el dia siguiente, dejando alarmas programadas
(aviso de material de practicas), consultando horarios (asig-
naturas y clases), descarga de apuntes de teoria, mirar confe-
rencias u otro tipo de evento, consulta del calendario (saber si
es un dia festivo/lectivo, o si se ha cambiado el dia) y cerca del
final del cuatrimestre, la consulta del calendario de examenes
sabiendo dia, hora y aula. Todas estas funciones estarian den-
tro del apartado de estudiante, convirtiendo todas las tareas de
consulta en una sola y desde un mismo sitio.

PDI

Dentro de la rutina del PDI se puede observar que la funcién
mas utilizada es la agenda programable, a modo de consulta
del horario del dia a dia. Al igual que los estudiantes, el método
de llegada a la universidad es el mismo. Si se usa el transporte
publico se necesita saber qué autobuses llegan y si podria ser
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estimar el tiempo de llegada del siguiente autobus/tranvia.

A diferencia que los estudiantes, una funcion que precisaria
este grupo seria poder realizar reserva de aulas a distancia, en
cualquier momento y lugar.

En la finalizacion del dia, el PDI prepara las actividades a reali-
zar el dia siguiente consultando horarios y calendarios, ademas
de responder a todos los correos. Todas estas necesidades se
veran satisfechas al igual que lo realizado con los estudiantes.

Finalmente, necesitaria una plataforma de subida de apuntes
en la que estaria vinculado directamente con el alumno. Dentro
del apartado de tutorias tendria la opcion de aviso a estudian-
tes, ya que si cambia de horario poder avisar a todos los alum-
nos matriculados en esa asignatura.

Al ser un dispositivo movil el entorno varia mucho, pero se pue-
de dividir en dos grandes grupos.

Entorno Fisico

Suelen estar en interiores a la hora de necesitar realizar una
consulta a la aplicacion, por tanto el sol no dara directamente
(generalmente) y la visibilidad de las pantallas sera optima.

Entorno Social

Dentro del entorno social se pueden encontrar factores que
afectan mas o menos directamente al desarrollo de la apli-
cacion. Es decir, el desarrollo tecnologico que hay hoy en dia
es exponencial, lo que se veia imposible hace unos pocos de
anos, hoy en dia se ha conseguido y mas. Con esto también
han evolucionado los dispositivos moviles, que antes en vez
de ser solo una herramienta de telefonia moévil, hoy en dia sirve
para estar en contacto con tus amigos y familiares, ademas
de la aparicion de las tabletas, que facilitan la vida de muchas
personas haciéndosela mas comoda. Todo esto hace que no
contemos con los dispositivos moviles como una unica herra-
mienta de contacto, sino que evolucionan mucho mas alla, al-
canzando funciones y cubriéndolas satisfactoriamente.

Tanto el entorno cultural como el que rodea al propio usuario
suele ser un entorno abierto y activo, acogiendo el desarrollo
de la aplicacion con los brazos abiertos.




Estudiantes

Los estudiantes utilizan a menudo la pagina web de la univer-
sidad para acceder a secretaria virtual, generalmente. Para
evitar que se necesite un ordenador o tener que conectarte a
internet a través del dispositivo movil, se podria anadir dicha
funcion (secretaria virtual) a la aplicacion, haciendo que el ac-
ceso sea mas rapido y comodo.

El sitio web de la EINA también es visitado con frecuencia, es
decir, el usuario esta en continuo contacto con la universidad,
por lo que la aplicacion le serviria como modo de consulta mu-
cho mas directo, rapido, sencillo y comodo.

Dentro de las plataformas de descarga se usa el Moodle por
la mayoria de ellos, por lo tanto, se podria vincular el Moodle
de tal forma que los apuntes que se suban a dicha plataforma
también aparezcan en la aplicacion para poder estar en con-
tacto continuo con descargas de apuntes.

La gran mayoria usa el correo de la universidad, por lo que te-
nerlo activo y que te lleguen notificaciones seria una forma de
relacion con la universidad. Esto convierte al correo en una
funcion de la aplicacion.

El sistema de transferencia de archivos es desconocido para
la gran mayoria de alumnos, esto impide que los archivos pe-
sados 0 no se puedan enviar o tengan que ser mandados por
otra cuenta ajena a la universidad, lleguen al destinatario. Para
evitar esto, dentro de la opcion de correo de la universidad, po-
dria haber un apartado donde se ubicase la transferencia de ar-
chivos haciendo este método eficaz mas conocido y coémodo.

Para la informacion sobre horario de tutorias son muy pocos
los alumnos que acuden directamente al despacho para ver
los horarios, esto significa que el usuario no quiere perder el
tiempo en ese tipo de cosas y tiene que acabar preguntando
en clase o preguntando al resto de companeros. Para evitar

Conclusiones

esa situacion se crea la funcion de consulta de tutorias donde
puedes ver directamente los profesores de las asignaturas en
que estas matriculado, consultando asi directamente los pro-
fesores que te interesan de una forma instantanea, rapida y
comoda.

En cuanto a la biblioteca, los estudiantes realizan con relati-
va frecuencia consultas a los libros, para ello se facilitaria esa
consultay su disponibilidad previamente para evitar ir en vano.

Este tipo de aplicacion tendria una gran aceptacion por par-
te de los usuarios ya que la gran mayoria de ellos utiliza los
servicios de la universidad muy a menudo y se les facilitaria
la tarea de tener todas las funciones centradas en una unica
aplicacion.

En cuanto a la pregunta sobre si conocian mas aplicaciones de
este tipo, muy pocos estudiantes contestaron al 100%, ya que
era una pregunta larga y con una segunda pregunta. Esto quie-
re decir que los estudiantes necesitan tenerlo todo a simple
vistay que no van a parar a leer las cosas dos veces. Por tanto
la aplicacion ha de ser directa, ofreciendo la informacion que el
usuario quiere ver de una forma ordenada, clara, jerarquizada
y esquematica.

Finalizada la encuesta, la funcion mas demandada por el usua-
rio ha sido la consulta de horarios, sequida muy de cerca por la
consulta de tutorias y la consulta del correo. Estas tres funcio-
nes dentro de una misma aplicacion facilitan la tarea del usua-
rio haciéndola mas comoda. También otra funcion consultada
frecuentemente es la de consulta de expediente sequida de los
libros de la biblioteca y la visualizacion de apuntes. Pocos han
sido los alumnos que han contestado en la opcidn de otras, y
como ya se ha mencionado anteriormente, el usuario es vago
y le gusta que le den las cosas hechas haciendo todo de forma
mas sencilla. Dentro de esta opcion estaba la consulta del ca-
lendario de examenes, y la consulta de un calendario lectivo.
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Conclusiones

PDI

La consulta al sitio web de |la universidad es mas frecuente que
la de los estudiantes, por lo que generar una aplicacion a modo
de consulta facilitaria la tarea. La funcion mas destacada es la
de consulta de la secretaria virtual, aunque la opcion de reser-
va de aulas y la visualizacion del alumnado ha sido marcada en
la opcion de otras. Al igual que sucede con los estudiantes, si
se les hace razonar y pensar una actividad que no consideran
de gran importancia, la van a dejar de lado, por lo que cuando
se les pide rellenar o leer mas lo dejan. Es por esto, que la apli-
cacion ha de ser directa, con palabras clave haciendo que su
uso sea sencillo, facil e intuitivo.

Al igual que sucede con los estudiantes, el Moodle es |a plata-
forma mas utilizada y la que mas gusta, por ello, dentro de esta
aplicacion deberia de tener un sistema de compatibilidad con
los dispositivos maviles, pudiendo acceder a él sin necesidad
de crear un enlace a la pagina web y sin salir de la aplicacion
(similar a los correos de hotmail, o gmail). Esto seria de gran
ayuda porque tanto el alumnado como el profesorado podria
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subir, descargar y visualizar los apuntes en el propio dispositi-
vo movil sin necesidad de esperas y sin necesidad de acceder
a un ordenador.

La gran mayoria del PDI utiliza el correo, por lo que crear una
funcion dentro de la aplicacion sera fundamental, pudiendo
configurar las notificaciones de llegada de correos nuevos.

El sistema de transferencia de archivos es muy conocido, a di-
ferencia que ocurre con los estudiantes. Esto se podria arreglar
como se ha mencionado anteriormente, anadiendo un apartado
dentro del correo que sea transferencia de archivos. Esto haria
de esta funcidon mas popular y facilitaria la relacion entre am-
bos usuarios, y por tanto con la aplicacion y la universidad.

De existir la aplicacion, el 100% del PDI la usaria como método
de consulta, por lo que se puede abarcar a un mayor nimero de
usuario, haciendo que no solo sean los estudiantes.

Aligual que ha sucedido con los estudiantes, las preguntas lar-
gas o que constan de dos partes, no las contestan, o las dejan
a mitad. Esto ocurre porque los usuarios no quieren perder el
tiempo en cosas que les haga razonar o pensar, quieren cosas
mas sencillas e intuitivas, que no les cueste trabajo de razo-
namiento. No obstante, todos han contestado y coinciden en
gue no conocen ningun tipo de aplicacion como esta y todos la
considerarian muy interesante.

Si existiese la aplicacion, la funcion mas utilizada seria el co-
rreo, seguida de la consulta de horarios y de libros. Estas fun-
ciones hacen que la aplicacion sea dinamica y satisfaga las
necesidades y mejore la comodidad del usuario. Ademas, fue-
ron votadas otras funciones como consulta de tutorias, y menu
de cafeteria. La opcion de otras fue también marcada, aunque
no mayoritariamente, debido a la necesidad impuesta al usua-
rio de tener que pensar, no obstante, las opciones que se ob-
tuvieron fue una visualizacion de un calendario académico y
consulta de examenes (fecha, aula y horario).



Una vez elaboradas las conclusiones, queda realizar las Espe-
cificaciones de Producto (EDP's) para analizar las caracteristi-
cas que tenemos que tener en cuenta y que nos van a limitar el
trabajo (caracteristicas criticas), y aquellas que queremos que
tenga la aplicacion (caracteristicas deseables).

Una vez realizado ambos apartados, las funciones y la apli-
cacion se basaran en ellos, para hacer una aplicacion acorde
con las necesidades de los usuarios y las limitaciones de la
tecnologia.

Resolucion y tamano de pantalla. Este es un punto critico,
puesto que es primordial para el usuario ver correctamente
la aplicacion, y esto depende del tamano de la pantallay la
configuracion que se dispone, por lo que el texto y las ima-
genes habra que adaptarse a las restricciones informaticas.

Velocidad de aplicacion. Es una caracteristica critica por-
que el usuario no va a dedicar mucho tiempo a esperar a
su descarga, ni a la propia carga de la aplicacion una vez
abierta. Si ve que la aplicacién no funciona correctamente,
impidiéndole el servicio instantaneo se convertira en un es-
torbo y la desinstalara. Es por ello que hay que evitar que la
aplicacion sea pesada.

Gratis. Es decir, que su descarga no implique un gasto para
el usuario.

Personal. Que tenga una seccion propia el usuario, de tal
forma que se sienta mas vinculado con la aplicacién y por
lo tanto con la universidad, (se puede configurar en funcién
de los usuarios).

Sencilla y facil de usar. En definitiva, esta aplicacion debe
de ser intuitiva. El usuario no va a perder tiempo en el ma-
nejo de esta, y la va a usar principalmente como método
de consulta. Este tipo de consulta es puntual, y no quiere
perder tiempo en ello, por lo que el aprendizaje debe de ser
instantaneo.

Apta para gran variedad de usuarios. Tiene que abarcar a
todo tipo de usuarios, es decir, tanto para extranjeros como
para los que no lo son. Esto se consigue mediante un senci-
llo cambio de idioma, para que el usuario esté mas comodo
y pueda comprender la aplicacion perfectamente.

EDP’s

Clasificacion de la informacion. La informacion dada de
eventos y noticias de interés que esté clasificada correcta-
mente, para poder visualizar de un golpe las noticias mas
interesantes con respecto a la carrera. Esto se consigue di-
vidiendo las noticias en secciones.

Adaptable a otras facultades de la Universidad de Zarago-
za. De tal forma que pueda abarcar hasta el 100% de los
usuarios de la Universidad y no solo los del propio campus.

Lugar especifico para acceso del alumno independiente del
resto de funciones. De tal forma, que todo el mundo pueda
ver la aplicacion y muchas de sus funciones, y que tenga un
apartado mas personal donde el usuario se sienta identifi-
cado con la universidad.

Configuracion. Para poder adaptar la aplicacion en funcion
de las necesidades del usuario. Esto se consigue a través
de filtros (para clasificar las noticias), ajustes de tamano
de la letra y de su contraste (visibilidad de dia y de noche) y
ajustes en los avisos.

2/



28



Fase 2. Creativa

1. Disefio conceptual
2. Disefo légico
2.1 Estructura inicial
2.2 Cardsorting 1
2.3 Cardsorting 2
2.4 Cardsorting 3
3. Diseno fisico
3.1 Primeros bocetos
3.2 Segundos bocetos
3.3 Terceros bocetos
3.4 Prueba de usuario
3.5 Correccién de errores
3.6 Evolucién menu principal
3.7 Evolucién iconos
3.8 Diseno fisico final
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Diseno conceptual

El diseno conceptual se encarga de poner unas bases de orga-
nizacion sobre lo que podria esperar encontrar el usuario una
vez iniciada la aplicacion.

Esto sirve para que el usuario cuando vea por primera vez la
aplicacion no se sienta perdido y sepa rapidamente donde ac-
tuar, sin necesidad de pasar un largo periodo de aprendizaje.

Toda aplicacion dentro de un dispositivo mévil (teléfono o ta-
blet) que exija una identificacion, ésta aparece al comienzo, es
por esto, que nada mas iniciar la aplicacion, aparecera el lugar
de identificacion. No obstante, para que esto sirva para cual-
quier tipo de usuario, se podra entrar también sin necesidad de
un usuario ni de contrasena, pero no se podra acceder a los lu-
gares privados de los que dispone el usuario de la universidad.

Una vez dentro de la aplicacion, la distribucion de las distin-
tas funciones y secciones apareceran con forma de icono y
un nombre debajo, aclarando dicha funcion. Esta organizado
asi ya que la division de tareas dentro de un dispositivo movil
estd organizada de la misma forma (una reticula con iconos
con nombre). Esto ayuda a que guarde una relacion con el dis-
positivo movil evitando que el usuario se pierda. Ademas, la
aparicion de las distintas funciones como iconos se convierte
en una tarea muy intuitiva en cuanto a la necesidad de locali-
zacion de una de ellas.

Es decir, la estructura de |la aplicacion sera similar a la que tie-

nen hoy en dia los dispositivos moviles, ahorrando palabras y
anadiendo simbolos mas intuitivos.
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El diseno logico distribuye y organiza exhaustivamente todas
las funciones que va a tener la aplicacion.

Dentro de este primer esquema se pueden ver claramente dos
menus principales. El primero de ellos seria el general, abar-
cando aquellas funciones mas genéricas que cualquier alumno
puede necesitar sin necesidad de estar matriculado en la uni-
versidad. En el segundo de ellos se encuentra un menu exclusi-
vo para aquellos usuarios de la universidad que hayan entrado
con contrasena. Este seqgundo menu es uno mas personal, diri-
gido unica y exclusivamente a ese miembro de la universidad.

Las funciones estan jerarquizadas de mas importantes a me-

nos, para no obligar al usuario a ver toda la aplicacion para
encontrar la funcion mas usada.

Noticias Mapa

Transporte publico Calendario lectivo

Configuracion Menu Cafeteria

Diseno logico

Inicio

EINA Agenda Correo Moodle
Biblioteca Calendario examenes Expediente Horario

Tutorias Reserva aulas Foro
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Diseno logico

En cada apartado de los menus también encontramos una es-
tructura interior organizada de la siguiente forma:

Inicio

En el inicio es donde te da la posibilidad de cambiar el idioma,
para que una vez dentro de la aplicacion puedas visualizar la
aplicacion en el idioma deseado evitando cualquier tipo de difi-
cultad. Ademas, nada mas abrir la aplicacion te pide el usuario
y la contrasena y se puede marcar una opcion para mantener la
sesion iniciada incluso cuando se salga de ella, como sucede
con el resto de aplicaciones que exigen una identificacion en
un dispositivo movil y que solo te la pide una vez. Por otro lado,
se puede acceder sin la necesidad de estar inscrito en la uni-
versidad, pero no se podra visualizar todo el contenido.

Noticias

En las noticias se puede ver el tipo de evento que hay (confe-
rencias, exposiciones, talleres...). Ademas, dentro de cada no-
ticia hay un titulo que corresponde a la carrera que iria dirigida
la tematica, y un titular de la noticia para saber de qué se trata.
Este apartado sirve para mantener al usuario en continuo con-
tacto con actos e informacion actual.

Mapa

La funcion mapa es muy util para aquellos usuarios que entran
por primera vez a la universidad y precisan saber como llegar.
Dentro de este apartado se encontraria un mapa con los tres
edificios principales, y un simbolo encima de cada uno de ellos
para que al tocar te mostrase el nombre de ese edificio. Tam-
bién aparecerian las calles principales.
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Acceso
NIA

Contrasena

Noticias

Listado de eventos

Mapa

Mapa con edificios

Inicio

Mantener sesion iniciada

Acceso sin identificacion

Idiomas



EINA

Este es el apartado mas extenso que compone el menu princi-
pal general. Dentro podemos encontrar informacion a cerca de
las carreras que ofrece el campus universitario y su plan de es-
tudios. Asi mismo también se puede encontrar informacion so-
bre los distintos masters que ofrece. También se puede encon-
trar informacion a cerca de los plazos de matricula tanto para
carreras, como masters y para doctorados. Ademas se pueden
visualizar los resultados de las pruebas de acceso y admision
a la universidad. El tema de las becas también estaria incluido
dentro de este apartado, ofreciendo informacién acerca de los
distintos tipos de becas que hay y redirigiendo a la pagina del
ministerio para comprobar el estado actual de la beca solicita-
da. Y por ultimo se encontraria el carnet universitario, teniendo
informacion y el formulario de solicitud.

Carreras Masters

Listado de carreras
Informacion

Plan de estudios

Los masters que ofrece

EINA

Matricula Acceso y admision
Carreras matricula Selectividad
Identificacion Inscripcion
Fechay hora Fechas

Masters matricula Calificaciones

Identificacion 25 - 45
Fechay hora Inscripcion
Doctorado matricula Fechas

Identificacion Calificaciones

Fechay hora +40 con experiencia profesional
Inscripcion
Fechas

Calificaciones

Diseno logico

Becas Carnet universitario

Informacion Informacion

Estado beca (ministerio) Formulario solicitud
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Diseno logico

Transporte publico

Aqui se pueden encontrar todas las lineas que pasan por el
campus e informacién a cerca de éstas. No solo hace referen-
cia a las lineas de autobuses, sino también a las del tranvia,
pudiendo el usuario hacer la combinacidon que prefiera des-
de su alojamiento hasta la universidad. Ademas, incluye para
aquellos que no conocen muy bien la ciudad un link que redi-
recciona a Tuzsa para poder ver mas lineas de autobuses. Ha-
cer un link hacia el sitio web del tranvia de Zaragoza se ha visto
que no tenia sentido, puesto que en el sitio donde se pueden
visualizar todo el recorrido que hacen las lineas de transporte
urbano que pasan por el campus, también aparecia la del tran-
via, y como solo hace un recorrido, ya apareceria.

Calendario lectivo

En esta funcion se puede ver el mes en el que se esta con sus
dias festivos, lectivos, y los cambios de dias. Apareceria el mes
en el que se esta por defecto, no obstante se puede cambiar la
visualizacion del calendario por semanas, por semestres o el
ano entero. Ademas, hay una leyenda del significado de los co-
lores del calendario. Esta leyenda se puede activar o desactivar
a gustos del usuario.

Biblioteca

Dentro de esta funcion se puede observar los horarios de aper-
tura y cierre de la biblioteca, ademas de ver todo el catalogo
que ofrece. En el caso de que se esté interesado en encontrar
un libro en concreto, también se dispondria de una herramienta
de busqueda que te dice si dicho libro esta dentro del catalogo
que dispone, y si esta libre o lo ha cogido alguien. Todo esto
sirve para evitar hacer viajes en vano a la biblioteca y que se
diese a conocer por un numero mayor de usuarios.
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Transporte publico

Lineas que llegan Tuzsa

Listado de autobuses
Visualizacion recorrido
Tranvia

Visualizacion recorrido

Calendario lectivo

Visualizacion del mes

Leyenda

Visualizacion recorrido
Ver

Semana

Semestre

Biblioteca .
Ano

Horario  Catalogo  Busqueda

Disponibilidad
Hay libro solicitado
Se puede coger, 0 no

No hay libro solicitado



Configuracion

En el apartado de configuracion se puede configurar las fun-
ciones de la aplicacion. Es decir, es donde todas las funciones
que se pueden configurar aparecen aqui para poder ser modi-
ficadas. Por tanto, dentro de este apartado tendriamos noti-
cias y eventos, haciendo que aparezcan solo aquellas noticias
que sean del interés del usuario. También se podria cambiar el
tamano de letra, para aquellas personas que tengan deficien-
cias en la vista y deseen aumentar el tamano. Ademas, para
una correcta visualizacion, se puede cambiar el contraste para
adaptarse a todas las situaciones de luz. El correo también se
podria configurar, haciendo que te avise de forma sonora o por
vibracion la llegada de uno nuevo. Y finalmente el foro, al igual
que el correo se puede programar para que suene cuando haya
algo nuevo.

Menu cafeteria

Finalmente, en la dltima funcién dentro de este menu general
se encuentra el menu de la cafeteria. Para saber qué menu hay,
salen los tres edificios y por defecto sale marcado en el que
estas cursando la carrera. En el caso de que haya dos mendus,
como puede ser en el edifico Betancourt, se pueden ver los dos,
tanto por dia como por semana. Este tipo de visualizacion tam-
bién se da en las otras dos cafeterias.

Configuracién

Noticias y eventos Tamano letra  Contraste
Todas las noticias Pequena Noche
No ver todas las noticias Mediana Dia
Ver solo noticias de la carrera Grande

Recibir aviso nuevo evento

Menu cafeteria

Ada Byron Torres Quevedo
Menu Estudiante Menu Estudiante
Ver dia Ver dia
Ver semana Ver semana
Menu PDI - PAS Menu PDI - PAS

Diseno logico

Correo Foro
Aviso vibracion Aviso vibracion
Aviso sonoro Aviso sonoro
Sin aviso Sin aviso
Betancourt

Menu Estudiante
Ver dia
Ver semana

Menu PDI - PAS
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Dentro del menu especifico para estudiantes, se encuentran Agenda
las siguientes funciones:

Agenda

Es una agenda programable. Donde puedes poner distintas Lista de entradas Nueva entrada Eliminar
alarmas que te avisen de tareas que se tienen que hacer, como

por ejemplo, el material de las clases practicas (dejar la alarma Informacién sobre la entrada Texto

programada para que suene cuando se salga de casa), reunio-

nes... Esta funcion sirve para recordar de una forma mas facil Editar Dias

al usuario tareas que tiene que realizar que no son rutinarias.
La alarma de las entradas se puede programar para que sue-
ne todos los mismos dias de una semana, es decir, todos los Mes
lunes, o por ejemplo, dentro de la opcion de mes, poder selec-
cionar solo los dias que queremos que suene (por si solo hay
practicas cada dos semanas, o una reunion dentro de varios Hora
dias), o incluso programar todos los avisos de un semestre con
la opcion de ano.

Sonido
Vibracion
Correo

El correo es el de la universidad, que estaria sincronizado con
la aplicacion, para poder enviar correos sin problemas de com-
patibilidad. Muchos estudiantes utilizan esta aplicacion, por lo
que darle un acceso directo facilitaria su uso. La idea de esta Bandeja de entrada  Eliminar  Enviados  Borrador
funcion no es que sea un enlace que redireccione a la pagina

del correo, sino que el correo esté integrado como parte de la Nuevo Lista correos
aplicacion.

Correo

Continuar escribiendo

Moodle

El Moodle, al igual que el correo, formaria parte de la aplicacion
como una funcién mas, sin necesidad de establecer un enlace
que lleve a otra pagina. Es moodle es una aplicacion de la uni-
versidad muy utilizada por los alumnos. Esta plataforma digital Listado de asignaturas
sirve como método para compartir apuntes, notas u otro tipo

de archivos que el profesor desee mostrar a los alumnos. Es Listado de archivos
por ello, que el alumno esta en una consulta continua, esperan- _

do encontrar algo nuevo. Esto le facilitaria el acceso, ademas Abrir/Ver

de que se podria programar la llegada de una nueva entrada Descargar

con un aviso, de tal forma, que el usuario sabria cuando le ha
llegado algo o no.
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Calendario examenes

Dentro de esta funciéon se pueden ver las distintas convocato-
rias que hay a lo largo de todo un curso académico. Dentro de
cada convocatoria se ofrece informacion sobre las asignaturas
en las que el usuario de la aplicacion esta matriculado, mos-
trando también el dia, la fecha, |a hora, el aula y el edificio don-
de serealizara la prueba final. Esta informacion se mostrara en
las tres convocatorias que hay en todo el curso. De esta forma,
el estudiante esta informado continuamente de la fecha de los
examenes, sin necesidad de depender de la publicacion escrita
de la prueba, ni tener que consultar el sitio web.

Expediente

Otra de las funciones demandadas por los usuarios es la con-
sulta del expediente. Esta funcion se utiliza sobre todo para
aquellos alumnos a punto de finalizar la carrera o que desean
optar a una beca de movilidad internacional. El expediente
como salen datos personales del alumno, habria que acceder
introduciendo la contrasena administrativa, tal y como sucede
en el sito web de la universidad de Zaragoza. Una vez dentro
del expediente, se puede visualizar éste con las asignaturas
que esta cursando actualmente, el expediente completo, las
asignaturas superadas, y la nota media.

Horario

El estudiante tendria un acceso directo a su horario semestral,
mostrandole las asignaturas en las que esta matriculado, el
aulay el edificio. Esto aporta una mayor comodidad sobre todo
para los primeros dias de clase, ya que se evita que el alumno
tenga que imprimirse el horario o llevarlo siempre encima. De
esta forma, frente a cualquier cambio o actualizacion, el hora-
rio se modificara automaticamente, informando al usuario de
las horas y asignaturas exactas.

Febrero

Exdmenes
Dia
Fecha
Hora
Expediente Aula
Edificio
Identificacion
Ano actual
Expediente completo

Asignaturas superadas

Nota media

Horario

Tabla de horario

Calendario examenes

Junio

Exdmenes
Dia

Fecha
Hora

Aula
Edificio

Septiembre

Examenes

Dia
Fecha
Hora
Aula
Edificio

Diseno logico
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Tutorias

Las tutorias es un punto clave del desarrollo de la aplicacion.
Son muchos los alumnos que van a tutorias de los profesores,
y aunque muchos profesores digan su horario, el 30% de los
alumnos tiene que buscarlos por su cuenta. Para facilitar esta
tarea se ha creado esta funcién, que se puede dividir en dos
grandes partes.

Para los alumnos, que visualizarian el listado de tutorias de to-
dos los profesores en los que esta matriculado. Dentro de cada
profesor aparece la fecha y la hora de la tutoria, el despacho y
su localizacidn a través de un mapa, para facilitar su llegada.
Para los profesores, a parte de mostrar su horario de tutorias
tienen la opcion de cambiar tutoria. Dentro de este apartado,
pueden redactar un texto con motivo del cambio de su tutoriay
los dias a los que lo cambia, ademas se da la opcion de avisar
a los alumnos de las clases que imparte.

Reserva aulas

Esta opcion solo apareceria si eres PDl. Como su nombre indi-
ca sirve para reservar aulas en cualquier momento y lugar, de
tal forma que no es necesario estar conectado a un ordenador
para realizar dicha actividad.

Foro

En el foro se encuentran los grupos de trabajo hechos en cla-
se. El profesor tiene que introducir los grupos en una base de
datos, de tal forma que se actualizarian automaticamente y no
seria necesario pedir el niumero de teléfono ni nada, con los
grupos hechos ya habria un chat donde hablar y compartir ar-
chivos.
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Tutorias
Alumnos Profesores
Listado profesores Fechay hora
Fechay hora Cambio tutoria
Despacho Texto
Localizacion Avisar alumnos

Seleccion asignatura

Reserva aulas

Formulario solicitud

Foro

Chat grupos de trabajo



Tras haber realizado toda la estructura de la aplicacion, se ha
organizado cada item en una tarjeta diferente, de esta forma,
se ha podido preguntar a usuarios distintas actividades para
comprobar el funcionamiento. Como conclusiones se han sa-
cado que:

* Dos menus principales genera confusion para los usuarios,
por lo que habria que agrupar las distintas funciones en
otras mas globales.

+ Enelcasode que se acceda sin identificacion de usuario de
la universidad, suprimir varias funciones del menu general,
ya que si no eres usuario de la universidad y te descargas
esa aplicacion es para informacion, no para saber el menu
de la cafeteria (por ejemplo), por lo que estaran solo las
funciones informativas.

+ A la hora de configurar cada funcion, lo hacen directamen-
te desde dicha funcion, y no desde el apartado de configu-
racion, no obstante, también lo mencionan como segunda
opcion. Por lo que la posibilidad de configurar las funciones
se podra hacer dentro de cada apartado y también desde la
opcion general.

Por tanto, cuando accedes dentro de la aplicacion sin identifi-
cacion de usuario las funciones que se podran ver seran noti-
cias, situacion, EINA y configuracion. Y una vez que se ha ac-
cedido con la identificacion proporcionada por la universidad,
se podran ver estas opciones y ademas, la agenda, el correo,
moodle, tutorias, horario, secretaria virtual y servicios.

Todo esto hace que el esquema general quede de la siguiente
forma:

Noticias Situacion

EINA

Agenda

Noticias

Correo

Inicio (sin identificacién)

Situacion

EINA

Configuracion

Inicio (con identificacion)

Moodle

Tutorias

Horario

Secretaria virtual

Servicios

Diseno logico

Configuracion

39



Diseno logico

Inicio

En el inicio no se ha modificado nada, sera el lugar donde pue-
des acceder a la aplicacion y cambiar de idioma. La sesion se
mantendra iniciada siempre y cuando el usuario marque esa
opcion. Esto servira para que el usuario no tenga que registrar-
se continuamente cada vez que quiera acceder a la aplicacion.

Noticias

Este apartado tampoco ha variado. Se ha mantenido en el
menu general cuando accedes sin identificacion porque es un
apartado informativo, para mostrar a todos los usuarios de la
aplicacion las conferencias y charlas que hay, a parte de arti-
culos de interés. Es decir, se puede usar esta funcion como una
revista personalizada. Lo unico que se le ha anadido es la posi-
bilidad de configuracion, ya que los usuarios después de haber
realizado el cardsorting configuraban este apartado dentro de
él, y no desde el general.

Situacion

Este es un apartado nuevo creado por la fusion de mapa y
transporte publico. Se ha unido ambas opciones porque para
saber como llegar se necesita saber donde esta, para ello, si
te metes a este apartado, encontraras también el apartado de
lineas de transporte publico indicandote como llegar. De esta
forma, se reduce una funcion en el menu general haciendo mas
comoda la visualizacion al usuario. No obstante, el apartado de
mapa y de transporte publico no varia dentro de esta funcion.
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Inicio
Acceso Mantener sesion iniciada Acceso sin identificacion Idiomas
NIA
Contrasena

Noticias

Listado de eventos  Configuracion

Situacién

Transporte publico

Lineas que llegan
Listado de autobuses
Visualizacion recorrido
Tranvia
Visualizacion recorrido

Tuzsa

Todas las noticias

Visualizar noticias de la carrera:
Listado de las carreras

No ver ninguna noticia

Recibir aviso nuevo evento
Sonido
Vibracion

Mapa

Mapa con edificios
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EINA

Dentro de esta funcion se encuentra informacion sobre la uni-
versidad. La variacion de este apartado es que la seccion de
matricula se ha suprimido, ya que después de realizar el card-
sorting ningun usuario buscaba la fecha de matriculacion den-
tro de la EINA, puesto que lo veian una cosa particular y no
general, lo buscaban dentro de expediente o buscaban la se-
cretaria virtual. No se ha suprimido esta funcion porque con-
tiene informacion sobre las carreras y los planes de estudio, de
tal forma que el usuario a la hora de matricularse en optativas
siempre puede estar informado a cerca de las distintas asigna-
turas que se le ofrece.

EINA
Carreras Masters Acceso y admision Becas Carnet universitario
Listado de carreras Los masters que ofrece Selectividad Informacion Informacion
Informacion Inscripcion Estado beca (ministerio) Formulario solicitud
Plan de estudios Fechas

Calificaciones
25 - 45
Inscripcion
Fechas
Calificaciones
+40 con experiencia profesional
Inscripcion
Fechas

Calificaciones
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Agenda

La agenda tampoco se ha modificado, ya que es una de las
funciones principales de las que va a disponer la aplicacion y
esta pensada para ser una de las mas usadas. Por lo tanto, su
estructura se mantendria. Solo apareceria con la identificacion Lista de entradas Nueva entrada Eliminar
del usuario porque es una funcion personalizada de la que solo

se quiere que la aproveche dicho usuario de la Universidad. Informacion sobre la entrada Texto

Agenda

Correo Editar Dias

El correo tampoco ha variado. Se pone como una de las funcio- Semana
nes principales dentro del menu principal porque es una forma
de relacion directa entre el usuario y la Universidad. Al igual
que sucede con el apartado de las noticias, este también se Afio
podran configurar desde dentro, y desde el apartado general de
configuracion. Es l6gico que aparezca en el menu cuando se ha
accedido con la identificacion, puesto que si no eres estudian- Sonido
te de la Universidad, tampoco tienes correo de ésta.

Hora

Correo Vibracion
Moodle
Como sucede con la agenda y el correo, es una de las funcio-
nes principales de |la aplicacion, por lo que no se suprime y se : . . . .,
P P . piica P 'q prime y Bandeja de entrada Eliminar  Enviados Borrador Configuracion
mantiene en el menu principal. Ademas es una forma directa
de relacion entre el alumno y el profesorado. También se podria . : : .,
Nuevo Lista correos Aviso vibracion

configurar desde dentro y desde el menu general de configura-

cion. Al igual que las otras dos funciones, si no estas registra- Continuar escribiendo Aviso sonoro
do en la Universidad, no puedes accedes a esta plataforma de
subida de apuntes, por lo que si no eres estudiante, este sitio
web no serviria de nada.

Sin aviso

Moodle

Listado de asignaturas Configuracion

Listado de archivos Aviso nueva entrada sonido
Abrir/Ver Aviso nueva entrada vibracion
Descargar Sin aviso
Enviar
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Tutorias

Al igual que sucede con el Moodle, este apartado mantiene una
relacion directa entre el alumno y el profesor, y es de gran uti-
lidad. Ya que la gran mayoria de alumnos van a tutorias. No
obstante, en vez de aparecer solo los profesores en los que se
esta matriculado aparecerian también todo el resto de profeso-
rado, y sus respectivos correos electrénicos. Como principales
si que aparecerian los profesores en los que se esta matricula-
do, pero luego se desplegaria una funcién con el resto del pro-
fesorado. El correo electronico se ha anadido para mantener
un mejor contacto, ya que muchas veces a la hora de enviar
correos de consulta o trabajos, se necesita esta informacion,
la cual el alumno no suele poseer. Todo esto mejora la relacion
entre el alumno, la universidad y el profesorado. Esta funcion
también aparece en el menu del estudiante, ya que sino lo eres,
no necesitas saber las tutorias de profesores que no conoces y
no imparten tu asignatura.

Horario

Esta funcién se ha hecho mas general, y al tener relacion con
respecto de la organizacion de los dias y de las horas, se ha
incluido dentro el calendario lectivo y el de examenes, de esta
forma, el usuario cuando entre por primera vez a su horario,
vera las otras dos opciones y las relacionara con el horario. Se
ha hecho pruebas y los usuarios no tienen problemas en en-
contrar el calendario. Esta funcion se incluye dentro del menu
del estudiante ya que es propio de él. No puede aparecer nin-
gun horario si no tienes ninguna asignatura impartida por la
universidad, y tampoco te interesa los dias que son fiesta ni los
calendarios de exdmenes si no estas matriculado en ninguna
asignatura y no eres miembro de la Universidad.

Tutorias
Alumnos Profesores
Listado profesores Fechay hora
Fechay hora Cambio tutoria
Despacho Texto
Localizacion Avisar alumnos
Correo Seleccion asignatura

Mas profesores

Horario

Tabla de horario Calendario examenes

Febrero

Exdmenes

Dia

Fecha

Hora

Aula

Edificio
Junio

Igual que Febrero
Septiembre

Igual que Febrero

Calendario lectivo

Visualizacion del mes
Leyenda
Visualizacion recorrido
Ver
Semana
Semestre

Ano

Diseno logico
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Secretaria virtual

Este apartado se ha creado nuevo englobando la opcidn del ex-
pediente y de la matricula. El alumno de la universidad ya sabe
donde consultar estas dos funciones dentro del sitio web, por
lo que se mantendria el nombre. Dentro de la matricula desa-
pareceria el poder de eleccion de carrera, master o doctorado,
puesto que al estar vinculado con |la contrasena y el NIA, apa-
receria por defecto la fecha y hora. Al inicio de esta funcion pe-
diria acceso al estudiante, puesto que son datos mas privados
y proteger asi la identidad del usuario en el caso de que cayese
el dispositivo movil en otras manos. Al igual que sucede con el
horario, no es necesario que puedas mirar el expediente ni tu
matricula si no eres usuario de la Universidad, por lo que sdlo
apareceria en el menu accedido con identificacion del usuario.

Servicios

Es una funcién nueva creada en la que se han englobado dis-
tintos servicios que ofrece la universidad como por ejemplo la
biblioteca, el menu de la cafeteria y reprografia. La biblioteca
y la cafeteria mantiene la misma estructura, y reprografia se
ha afiadido para mantener informado constantemente al usua-
rio en cuanto a horarios, precio y catalogo. Las funciones que
contiene este apartado no podian ser suprimidas, puesto que
alumnos de la universidad lo utilizarian, pero se han situado
todas ellas juntas ya que son servicios que ofrece la univer-
sidad y no son usados tan frecuentemente como puede ser el
correo, la agenda o el Moodle. Como se ha mencionado an-
teriormente, estos servicios son usados por miembros de la
Universidad, por lo que solo se les mostrara esta informacion
a ellos, apareciendo esta funcion so6lo cuando se accede a la
aplicacion con identificacion.
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Secretaria virtual

Identificacion

Expediente
Ano actual

Expediente completo

Asignaturas superadas

Nota media

Matricula

Carreras matricula
Identificacion
Fechay hora

Masters matricula
Identificacion
Fechay hora

Doctorado matricula
Identificacion

Fechay hora

Biblioteca

Horario
Catalogo
Busqueda
Disponibilidad
Hay libro solicitado
Se puede coger, 0 no

No hay libro solicitado

Servicios

Menu cafeteria

Betancourt
Menu Estudiante
Ver dia
Ver semana
Menu PDI - PAS
Ver dia
Ver semana

Torres Quevedo

Misma informacion

Ada Byron

Misma informacion

Reprografia

Catalogo con precios
Precio impresiones

Horario



Configuracion

Dentro de este apartado no se ha modificado nada, y abarca-
ria todas las funciones que se pueden configurar desde ellas
mismas. A diferencia que las funciones anteriores, este aparta-
do apareceria en el menu con y sin identificacion, esto sucede
porque el apartado de noticias se puede configurar, por lo que
a parte de configurarse desde dentro de dicho apartado, se po-
dra configurar también desde aqui. No obstante, las funciones
configurables que son propias del alumno no aparecerian den-
tro del apartado de configuracion si no se a accedido con la
identificacion del usuario.

Foro

Esta funcion se ha suprimido, ya que los usuarios al estar acos-
tumbrados al "Whatsapp” no les resultaria de utilidad, puesto
que tendrian que mirar las dos cosas en vez de una, y para evi-
tar esto solo usarian el "Whatsapp’, que es la forma de relacion
que tienen a distancia.

Reserva de aulas

Esta funcidon también se ha suprimido porque es compleja
y realizarla a través de la aplicacion no facilitaria la tarea al
usuario ni le portaria mayor comodidad. Y se hace en momen-
tos puntuales.

Noticias y eventos

Todas las noticias

Visualizar noticias de la carrera:

Listado de las carreras
No ver ninguna noticia
Recibir aviso nuevo evento
Sonido

Vibracion

Configuracion

Correo

Aviso vibracion
Aviso sonoro

Sin aviso

Diseno logico

Moodle Tamano letra Contraste
Aviso nueva entrada sonido Pequena Noche
Aviso nueva entrada vibracion Mediana Dia
Sin aviso Grande
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Después de realizar el primer cardsorting y su prueba de usua-

rio correspondiente, se sacaron una serie de conclusiones para

reorganizar la estructura de la aplicacion. Con la nueva estruc-

tura se ha vuelto a preguntar a distintos usuarios de los prime-

ros para evitar la experiencia del caso anterior. Las preguntas

que se realizaron fueron las siguientes:

+ ¢Donde miraria el precio de las fotocopias de reprografia?

+ ¢Qué haria para ver el calendario de examenes?

+ ¢Como programaria un nuevo evento en la agenda?

+ Sidesea ver las optativas de su carrera, ;donde lo haria?

* Quiere mirar su matricula, ;donde se meteria?

« Siquiere cambiar el tamano de letra, ;como lo haria?

+ ¢Como averiguaria las lineas de transporte que llegan a la
Escuela?

Por lo general, la primera pregunta se respondio con media-
namente rapidez. Casi todos acertaron con la opcion de “ser-
vicios", unos pocos porque lo veian claro y otros por descarte
porque el resto de funciones no les cuadraba. No obstante al-
guno de ellos dudaba entre “EINA" y “Servicios", ya que se su-
pone que reprografia es un servicio de la Escuela. Es entonces
al pensar, cuando caian que si era un servicio podria estar en
servicios.

La segunda cuestion planteada fue la que generé mas pro-
blemas. Practicamente ninguno encontro lo que se pedia a la
primera, y dudaban mucho, tardaban mas de medio minuto en
decidirse por una opcion. Muchos de los usuarios dudan entre
“Agenda”, "EINA" y "Horario". Esto lo ven asi porque los exame-
nes no lo relacionan como si fuese parte del horario, sino que
lo ven mas como un evento que anotar en una agenda, o por
experiencia con la Universidad en otras ocasiones, buscan el
calendario de examenes dentro de la informacion que ofrece.
Después de explicarles la idea de que al comienzo de curso,
tras ver el horario reiteradas veces, ves el enlace al calendario
de examenes, es entonces cuando todos coinciden que enton-
ces si que lo buscarian alli, pero que a primeras no es intuitivo
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y no sabrian donde buscarlo.

Para programar un nuevo evento en la agenda no tuvieron pro-
blemas, pero lo vieron distinto que al resto de aplicaciones. La
solucién propuesta por todos ellos fue hacer una agenda que
se asemejase mas a las actuales en el resto de aplicaciones.

Para poder visualizar las optativas de la carrera, todos ellos
la encontraron facilmente, pero alguno de ellos dudaba entre
“Agenda" e "EINA". Aunque finalmente se metian a "EINA" por
la situacion actual del sitio web.

En el caso de la visualizacion de la matricula no hay duda algu-
na, ya que en el sitio web esta asi.

Cuando se les pidié cambiar el tamano de letra ninguno de ellos
dudé en entrar a "Configuracion” y alli se manejaron con faci-
lidad. Esta funcion y la anterior, son lasque menos problemas
dieron, por lo que su situacion en la aplicacion es la correcta.

En la ultima pregunta, donde tenian que localizar las lineas de
transporte que llegan a la universidad, muchos de ellos acerta-
ron dentro del apartado de “Situacion”, aunque otros muchos
dudaban con la opcion de “Servicios”, ya que el transporte lo
consideran como un servicio. No obstante, acababan descar-
tando esta ultima opcidén, porque estaban mentalizados que
la parte de “Servicios" estaba vinculada con los que ofrecia la
Universidad, y esto es lo que les ayudaba a escoger “Situacion”.

Como conclusiones generales que se han obtenido después de
realizar esta segunda prueba de usuario es que los usuarios no
relacionaban el nombre con la funciodn, es decir, que habria que
renombrar las funciones generales, ya que sino puede pres-
tar confusion el contenido. Hay demasiada informacion en el
menu principal, por lo que habria que suprimir algunas funcio-
nes. El tema de "Agenda” y "Horario" llega a prestar confusion,
no entienden la diferencia que hay entre ambos y la usarian
para lo mismo, ya que el “Horario" a veces lo ven programable.

Dentro del menu principal, la funcidon que quizas menos se usa
es la de situacion, ya que como mucho se usaria una vez al
principio de toda la relacion con la universidad, y en el caso
de que se quiera saber como llegar también solo se consulta-
ria una vez. Es por eso, que debido a su escaso uso, se supri-
me del menu principal, dejando mas espacio para el resto de
aplicaciones. Bien es cierto que un usuario que no conozca la
ciudad pueda serle de gran utilidad, pero solo la usaria al co-
mienzo un par de veces, ya que el camino no varia y una vez
que sabe como ir ya no consultaria mas veces. Ademas, este
tipo de consulta se suele realizar a través de un ordenador y no
de un dispositivo movil.



Por tanto, el inicio quedaria igual, y el menu principal lo Unico
que desapareceria seria el apartado de “Situacion”.

El apartado de Noticias se mantiene, ya que sirve para man-
tener informado continuamente al estudiante sobre todos los
aspectos relacionados con la universidad, desde charlas, hasta
promociones de nuevas becas.

La EINA se mantiene, aunque una vez accedido con la identifi-
cacion, no es necesario ver la informacion que se proporciona
del resto de carreras, por lo que el nombre, en vez de llamarse
EINA, pasaria a llamarse como la carrera que se esta cursando,
de esta forma los usuarios saben que si quieren saber informa-
cion a cerca de temas relacionados con la carrera acudiran alli.
No obstante, para usuarios de master apareceria el titulo del
master que se esta cursando, y en los de doctorado también.
Por lo tanto, tras comprobar que el calendario de examenes
costaba de encontrar, a parte de aparecer en horario apareceria
también como informacidén dentro de la carrera.

Pocos usuarios relacionaban la agenda como el uso con una de
papel, ya que en dispositivos moviles, este tipo de aplicacion
se suele llamar “Notas”, “Calendario” u otras palabras relacio-
nadas. Es por eso que el nombre se le ha cambiado a “Notas".
Ademas, no solo se ha modificado el nombre de la funcion, sino
también su estructura, ya que se puede programar un dia exac-
to para poder avisar de citas puntuales (dentista, reunion...).
La estructura es muy sencilla y se basa en otras aplicaciones
similares estudiadas previamente.

Lista de entradas

Informacion sobre la entrada

Editar

Notas

Nueva entrada

Titulo
Texto
Fecha
dd/mm/aaaa
Dias
Semana
Mes (rotar meses)
Aviso
Sonido

Vibracion

Diseno logico

EINA

Carrera

Informacion
Plan de estudios

Calendario de examenes

Eliminar
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Diseno logico

El correo apenas sufre modificaciones, se le anaden un par de
funciones mas como por ejemplo la carpeta de “Spam” y la de
correos "Eliminados”, para poder recuperar en caso de elimi-
nacion erronea.

En lugar del “Moodle”, se ha ampliado este campo y se ha lla-
mado “"ADD", ya que engloba también la plataforma digital del
Blackboard. Aunque esté predestinado a desaparecer por mo-
tivos econdmicos, hay que tenerlo en cuenta, ya que no se sabe
cuando sera su desaparicion. El apartado del “Moodle" queda-
ria igual, y la estructura del "Blackboard" para la visualizacion
de apuntes seria la misma.

Las tutorias no han sufrido modificacion alguna, por tanto, se
quedan como estaban anteriormente.

El horario no se ha cambiado de nombre, ya que ahora se dis-
tingue perfectamente de lo que es la funciéon “Notas". Dentro
de esta opcion se han realizado alguna que otra modificacion,
ya que los usuarios como lo veian programable (y tiene apli-
caciones descargadas en el movil para ello), se ha hecho mas
interactivo. Es decir, a parte de que salga la tabla de horario
por defecto, también se pueden anadir actividades para que
aparezcan también en el horario. Se puede configurar con so-
nido dichas actividades. Por otro lado, se conserva el calenda-
rio lectivo y el calendario de examenes dentro de esta opcion.

La secretaria virtual es otra de las funciones que no cambia.
Tendria el acceso de identificacion nada mas entrar a la fun-
cion, y solo aparecerian los datos de consulta (matricula y ex-
pediente) de la propia carrera.
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Bandeja de entrada  Borrador

Nuevo Lista correos

Correo

Enviados  Spam

Continuar escribiendo

Tabla de horario

Anadir actividad
Nombre
Desde/Hasta
Dias (semana)
Aviso

Sonido
Vibracion
Ambos

Sin aviso

Horario

Calendario exdamenes

Febrero

Examenes

Dia

Fecha

Hora

Aula

Edificio
Junio

Igual que Febrero
Septiembre

Igual que Febrero

Eliminados Eliminar Con

Calendario lectivo

Visualizacion del mes

Leyenda

Ver

Visualizacion recorrido

Semana
Semestre

Ano

figuracion

Aviso vibracion
Aviso sonoro

Sin aviso



Tras corregir errores de la anterior prueba de usuario se volvio

a hacer otra prueba donde muchas de las preguntas eran simi-

lares y otras nuevas. Los usuarios encuestados fueron tanto

usuarios con experiencia (los cuales ya se les habia realiza-

do la prueba anteriormente, a ver si a través de la experiencia

aprendian la aplicacion), como usuarios nuevos y de primer

curso. Las preguntas realizadas fueron las siguientes:

+ ¢Donde miraria el precio de las fotocopias de reprografia?

+ ¢;Qué haria para ver el calendario de examenes?

+ ¢Como programaria una nueva tarea/cita?

+ Sidesea ver las optativas de su carrera, ;donde lo haria?

* Quiere mirar su matricula, ;donde se meteria?

+ Siquiere cambiar el tamano de letra, ;como lo haria?

+ ¢Encontraria de utilidad ver la ubicacion de la universidad y
las lineas de transporte que llegan hasta alli?

« Para averiguar el correo de un profesor, ;como lo haria?

+  ¢Como se descargaria unos apuntes?

Para la primera pregunta se obtuvieron resultados positivos.
Los encuestados tardaban menos en dar con la respuesta co-
rrecta, y los que ya tenian una experiencia previa lo recordaban
facilmente.

Con el calendario de examenes tampoco ha habido problema.
Se metian donde ponia el titulo de la carrera, tanto por expe-
riencia con el uso del sitio web como por experiencia del test
anterior.

Para crear una nueva tarea/cita por lo general tampoco ha ha-
bido problema alguno, pero se ha aconsejado cambiar de nom-
bre de nuevo, ya que la palabra "Notas" puede prestar confu-
sion con las calificaciones de los examenes.

En las tres preguntas siguientes, optativas, matricula y tamano
de letra, tampoco ha habido problema alguno, se encontraba
intuitivamente todo.

Para poder comprobar si se ha hecho bien en suprimir la op-
cion de ubicacion y las lineas de transporte publico se les rea-
lizo la pregunta sobre si usarian dicha funcién, y dijeron que no,
qgue lo que verian atil saber el tiempo que tarda el autobus en
llegar, pero para ello ya esta la aplicacion especifica de Tuzsa.
Asi que como conclusion, la funcion de ubicacion y transporte
se termina de suprimir a causa de su escaso uso.

Esta pregunta sobre la visualizacion del correo de los profeso-
res acarreo problemas, ya que no todos veian claro en meterse
a tutorias. Algunos se metian a la informacion de la carrera, y
dentro de cada asignatura miraria la informacion del correo, y
otros si que iban a tutorias, por lo que la informacién del correo
del profesor aparecera en ambos sitios.

Si quisiesen descargar apuntes no dudaria ninguno en meterse
en el ADD, y dentro de ahi, no tendrian pérdida.

Finalmente, la aplicacion se quedara con la estructura hecha
anteriormente, ya que los cambios realizados han sido efecti-
vos y no ha habido mas problemas (el correo de los profesores
simplemente serd afadir informacién).

Diseno logico
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Diseno fisico

Para poder diseiar el aspecto fisico de la aplicacion hay que
tener en cuenta una restriccion critica que determinara la or-
ganizacion de todo. Esta restriccion es el tamano de pantalla.

Hoy en dia hay una gran variedad de dispositivos moviles, y
todos ellos con pantallas diferentes. Para conocer los tipos de
pantalla que hay se ha dividido el mercado en 2 grandes gru-
pos, pantallas tactiles y no tactiles.

Las no tactiles son las menos usadas, no obstante algunos
dispositivos moviles de la gama de BlackBerry y Nokia no tie-
nen pantalla tactil, pero los usuarios se descargan aplicacio-
nes, puesto que el dispositivo esta capacitado para ello. Gene-
ralmente estas pantallas suelen ser de menor tamano que los
tactiles, ya que tiene que incorporar el movil un teclado fisico.
El tamano de estas pantallas oscila las 2,5 pulgadas con una
resolucion de 320x240 pixeles 0 480x360 pixeles.

Los dispositivos con pantallas tactiles son un grupo mas nu-

meroso. Dentro de este grupo se pueden hacer dos clasifica-
ciones, las tablets y los maviles.

Moble site iPad Apps Website

Smart Phones Tablets MNetbooks Desk tops

o0

Dentro de los maviles, como el teclado aparece como resultado
de la generacion de un pop up, la pantalla tiene mas libertad de
variacion. Se pueden encontrar moviles con tamanos de pan-
talla de 3 pulgadas, hasta los mas grandes de 5 pulgadas. La
resolucion de este tipo de pantallas va un poco acorde con su
tamano, aunque por ejemplo se han encontrado méviles de 4,7"
y 5,0" con la misma resolucion. La media es de 4,0" con una
resolucion de 320x480 pixeles.

Las tables, como es ldgico pensar, su tamano de pantalla es
mayor, abarcando un rango desde las 7,0" hasta las 10,1". No
obstante, el tamano que mas veces se repite es aquel de 7,0"
con una resolucion de pantalla de 1024x600 pixeles. No obs-
tante hay pantallas del mismo tamafo con una resolucion de
1280x800 pixeles, o de 800x400 pixeles.

Por tanto, el tamano de pantalla para el que se disenara sera
el de 4", ya que sera el que nos pondra los limites en cuanto a
tamano y espacio.

2,54 c

640X960

480X800

360X640

240X400

240X320




Diseno fisico

Inicio

En el primer diseno del inicio se puso como opciones que
apareciese el teclado automaticamente. Se dan dos formas
de acceder, a través de una identificacion o sin ella. Esta se- et d AN [ @ Tre
gunda opcion aparece de una forma menos llamativa y debajo PR e

MONO ¥
de "Mantener la sesion iniciada", puesto que ésta tiene mayor " L_,_,__A;W.a._m; & Deut
importancia, ya que se da prioridad a los usuarios de la uni- el ) L._-m I @ &¢
versidad que a aquellos que no lo son. El texto de “Usuario” y 0 NMamtene s sesidn ticicda O NeoXenal eecidn Sonoed]
“Contrasena” aparece dentro de la caja de texto para ahorrar Efror sin ceghitravse Eas sn regivhorse
espacio y dejar todo mas limpio y uniforme. - — - .
El idioma aparece como una bandera en la parte superior dere-
cha de la pantalla. Tanto este icono como la flecha funcionan - v . '

) . . n r ~ 'l ADO
como boton para desplegar el menu donde se encontraran el i cC LMo eCLALL

resto de idiomas. :

El logotipo de la Escuela aparece en la otra esquina superior de \
la pantalla, dando la bienvenida al nuevo usuario de la aplica-
cion.

Menu principal

Para el menu principal se han propuesto dos entradas. Aquella in C""C“)‘““j‘f%;&\ C oo . T -\\x)v(g_‘w\_(_;\
que no tiene identificacion, en la que solo se puede visualizar el e . ey

apartado de “Noticias” y de “EINA", ofreciendo informacion de ‘
todas las carreras y de todos los master, y el apartado de con- T T T Sl
figuracion como boton auxiliar en la esquina superior derecha. B | [ Eate & . *i:\\

A > IJ\,-.A
f

8%

Este boton configura el apartado de noticias y lo general, como Oy P

el tamano de letra y el contraste. ) 3

El segundo menu, el cual se accede con la identificacion, se = "’ET J

pueden observar mas funciones. La de “Noticias" se conserva, ) : i
y la de “"EINA" se pasa a llamar como la carrera, master o doc- | €A i L

torado que esté cursando el usuario, ofreciendo informacion
unicamente de eso, ya que el resto sobraria. También se puede
acceder al apartado de “Notas”, al de “Correo”, al "ADD", a las
“Tutorias”, al “Horario", a la “Secretaria Virtual” y por ultimo a
los “Servicios”. En este caso, el botén de configuracion tam-
bién abarca al Correo y al ADD, que son las otras dos funciones
gue también se podran modificar.

L—

Nocans  Seur Vel  Secuicion
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Diseno fisico

Noticias

Las noticias estan organizadas en forma de listado, aparecien-
do la tematica general arriba y el titulo de la noticia debajo,
ademas de una imagen. Una vez que se entra dentro de la noti-
cia se conserva la imagen, el tema general y el titulo, pero apa-
rece el resto, ofreciendo toda la informacion al usuario. Para
volver otra vez a la pagina inicial de las “Noticias" se puede dar
con la flecha de retorno que incorporan los moéviles o pulsando
arriba en la barra donde pone “Noticias" y aparece el icono.
Este apartado también es configurable, por lo que el boton de
configuracion se mantendra pero solo afectara a este apartado,
es decir, pulsando sobre él no accederiamos a la configuracién
general de toda la aplicacion. La configuracion permite visua-
lizar sélo aquellas noticias que el usuario desee ver, es decir,
todas, ninguna, o seleccionar aquellos temas de interés, como
puede ser su carrera (y alguna mas), o sélo las de tematica
comun. Ademas, esta pensado para que cuando haya un nuevo
evento, se pueda avisar al usuario, no obstante, este apartado
de “Aviso" es opcional.

EINA

La “EINA", como se ha mencionado anteriormente, varia su
contenido segun se accede con identificacion o sin ella.

En el caso de que se acceda sin identificacion apareceria in-
formacion sobre las carreras y los master que ofrece. Esto se
mostraria como un menu desplegable (como se puede ver en
las imagenes), aunque una vez que se acceda dentro de una
carrera o de un master, se abrira la informacion en otra pagina
dejando de ser desplegable. Esta nueva pagina contendria una
breve introduccion sobre la carrera/master, datos de el coordi-
nador, duracion en créditos y el contacto, tanto telefénico como
electronico. Ademas se podria visualizar el plan de estudios y
el calendario de examenes de dicha carrera. Cuando se accede
al plan de estudios se observa una clasificacion por anos con
todas las asignaturas que se cursan cada ano. Cada asignatu-
ra aparece también como un menu desplegable donde aparece
informacion de dicha asignatura, una presentacion, el profesor
que la imparte y el contacto con dicho profesor. El calendario
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Diseno fisico

de exdmenes esta organizado de una forma similar, organizado 3 ‘% “ >
por cursos, y dentro de cada curso la convocatoria correspon- I A I o 7 dr i e LS A A i o A e
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Diseno fisico

Configuracion

El contenido de la configuracion también se ve afectado segun
la forma de acceso a la aplicacion.

Si se ha accedido sin identificacion, solo se puede configurar
el tamano de letra, variando de pequefio a mediano a grande, el
contraste, cambiando de noche y dia, y las noticias, apartado
explicado anteriormente en la descripcion de “Noticias”.

En el caso contrario, cuando se accede con identificacion, ade-
mas de aparecer las tres mencionadas anteriormente (tamafo
letra, contraste y noticias), aparecen dos mas, el correo y el
ADD.

El correo se puede configurar haciendo que sean visibles todos
los correos, los de la ultima semana o los del dltimo mes. Ade-
mas, si se desea, se puede avisar al usuario mediante vibracion
o sonido. En el caso de que el usuario solo quiere que le avise
con la llegada de ciertos correos, se puede hacer un filtro por
temas, haciendo que solo te avise cuando llegan de profesores,
o de tema general.

El ADD es mas sencillo de configurar, ya que s6lo deja la posi-
bilidad de avisar al usuario con sonido, vibraciéon o simplemen-
te, no avisarlo.
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Diseno fisico

Notas T S
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Diseno fisico

Correo

El correo funciona de forma similar a los generados en aplica-
ciones para moviles.

Apareceria por defecto la bandeja de entrada con todas las en-
tradas. En el caso de que se quiera cambiar de carpeta, soélo
habria que dar a la flecha que aparece junto con el titulo de
“Bandeja de entrada”, la cual nos mostraria el resto de aparta-
dos.

La forma de eliminar un correo y de anadir uno nuevo es igual
que en el apartado de “"Notas”, es decir, para eliminar previa-
mente hay que marcar los correo que se deciden eliminar, y
posteriormente se pulsa el icono. Y para redactar uno nuevo
s6lo habria que accionar el icono del “+".

Cuando se crea un nuevo correo se activa automaticamente
el teclado, mostrando tres cajas de texto: para, asunto, y tex-
to. Una vez que se han rellenado las tres, se pueden adjuntar
archivos presionando sobre el clip, o enviar directamente pul-
sando sobre el boton de “Enviar".

En el caso de que por error el usuario haya accionado el bo-
ton de retroceso del movil, se activara una pagina de alarma
preguntando al usuario si realmente quiere salir del correo sin
guardar. En el caso de que lo haya enviado de forma exitosa,
se le comunicara mediante una breve notificacion que lo ha
conseguido.

La configuracion del correo es la misma que se ha descrito
dentro del apartado de “Configuracion”. No obstante, decir que
dentro de esta configuracion propia del correo, solo se podra
modificar el correo, no otras funciones ni las generales.
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ADD

Aunque la mayoria de usuarios prefieran el uso del Moodle eso
no quiere decir que no siga habiendo asignaturas que utilicen
el BlackBoard, por tanto, han de aparecer los dos.

Para ver las asignaturas que hay dentro de Moodle (por ejem-
plo, ya que el BlackBoard seria igual), sélo hay que presionar
sobre él y aparecera un listado con todas ellas. Si se entra a
una se puede observar otro listado de archivos subidos por el
profesor, siendo el mas reciente el ultimo. Dentro de cada ar-
chivo aparece la informacion subida y se puede hacer dos co-
sas, o guardarlo o enviarlo a una cuenta de correo. En el caso
de que se decida guardar el archivo, se descargara en el apar-
tado especifico que tiene cada movil para las descargas, mien-
tras que si se envia, aparece una pagina de correo con los tres
cuadros de texto de para, asunto y texto. La diferencia de esta
pagina de correo con la del apartado de “Correo”, es que el clip
ya tiene un archivo adjuntado. Finalmente se pulsaria enviar.
La configuracion del ADD es tal y como se ha mencionado en el
apartado de “Configuracion”, haciendo que se pueda avisar al
usuario mediante sonido y/o vibracidn, o sin ninguna de estas
dos opciones.

ADND )

Diseno fisico

A VAL B A A L A A
X7 A e X ADD | [XIADD EN
r\4©<2)0\l€€ > < Mood€a A&«‘Sr\cutu\‘(c\ L
| E &O\Q‘(E,oo\\» ﬂ X A x{éf\cdc\k{o 4 Arc\hivo 1
i ;};\;(\c\;;xm; E_ Ardumuve 2
A %Caf‘.a.}tpu’ o 3 Ardaxve 3 ‘51?
S . NSO
Asignotuve. Ly
Asi %Y\OJCLL‘(Q S
A< ignature G
e A A A L

DA %

| / X
|

|
|
é

N\
\

G(L—Q‘chlo\vﬁ“) %E(\\Axar f

5 ADD

{

oo

? A&u.,f\tgm ‘
oLy Gaze) |
TE UADO

<) Ao

J%(
Ausao :
0 Sonico
o\ breua s
Q $in sonsdo

»

Como &. del correo cueands

v

Qe 2la il ervwAleny / q, S desse

o/



Diseno fisico

Tutorias | ToToriAs |
Las tutorias tienen dos formas de visualizacion. y gwi{ &
- L, . lb‘& ey OpPuUvys 2% 3
Cuando accede un PDI ve su horario de tutorias y tiene la op- Popsoes POYSR owod tomayodo 7 ~’>4,‘af;.;,;,,}>
cion de cambiarlas en el caso de que no pueda asistir. Cuando PRSP PEA S, S e o A s ;0
le da a “Cambio horario”, aparece en una pagina de correo. La X; Tiboros [XZ I 7Y rgﬂ g Y T \
/
rimera parte, cuando se selecciona la casilla “Para”, aparece S [ — ] P—— '
P . P . . P Horanro E‘%wa j ‘D"&C\»’\O Induatnal J /
una serie de opciones, para avisar a todos los afectados, o para Luvas A2- 4k el I
avisar solo aquellas asignaturas a las que afectara. Una vez Mierestes 12+ Ik 'Ew@z;‘—'”_mww\f (1Asunts  Corninn & abonas |
hecho esto, se le da a aceptar y en el asunto ya apareceria por Cambio \“Oji*_f)a - E S Texto
u - s ” s H N 13 %Eﬁ-\"c AN QAT ﬂc‘&
defecto “Cambio de tutorias”, y solo seria necesario escribir O Meex
e . (\i\A(Q
el texto. Después de haber rellenado todo, se le da a enviar y | O featrsmn co EwWen
notificacion hecha. En el caso de que cuando aparezca la lista D Irebrodoir monctrante | I “ I
de los destinatarios, si se da a la "x" se sobreentiende que es é (earc)
. . : | ficap
introduccion manual, por lo que apareceria el teclado automa- l | -
_ , ] TeC LADO
ticamente y habria que rellenar de forma manual el campo de .
teX’[O. (,‘-A;.-.v:.r;w‘c?
Para los alumnos es mas sencillo. Esta funcion solo sirve como
meétodo de consulta, por lo que cuando accediesen a ella sélo
verian un listado con todos los profesores y sus asignaturas ’ Tise e do o B "X s LW 2eleaiore @Yo opwdn
. . s CUye / “ oy da como por Solords C‘ru\s. apovecatol A t=dlode pafal po-
correspondientes, ademas de un apartado que permitiese ver 0y Gh o0 rovx oy &, trlvadair mw,m,d,_ dor esexilir
todos los profesores. Dentro de cada profesor aparece la asig- z AR 7 77 7 e Yoo olumons
natura que imparte, el horario, el correo, el despacho y su ubi- IZ Tbaries /m —MCMN 777 A
cacion. i = — |>J Tukorion
D POJO& J | Nombre. Profeaor »
| (\Ag...,\ka J ﬁ?%r‘qmm I
R A PP A A AL & okoy ! = .
A_E 1 ¥ ED C EV\ A GO At Nembre Emfesor
l>< K w%D(\[’L) g ‘ Uv\‘,D\’\.Ck\) . : /"\&\'Cl‘ob \TOL 2
) - ,P E}d e . S S ey = BL\ "’Y"tﬂ\ﬁc\ ‘QJ L,yfA vid o v} = ‘
Naomlore  Froot Ni : S -
- ——— e s enu s corre e it Eraouar Naombre Profesor
Asieroduco. 4 ® Lok corre dcame nte » ; j_w__j A;:_(‘C:{l_;,‘(f,\ o\
Ll. O)E‘C\IWQ /l’ x /,' 7 . : f\)d‘(‘~\f€ Q"Q:&;Q(
Loy ¢ 42 - A4h ; : .\ :
i r / { —_ . ) Asicnoturon 4y
Midrecfas: 12 - Mh | e T e C LAD\D o -
Cocre- — J Ver Sodas las prolesores
) ; — 4 =S
Jortonagld) wodtar ey 3 [ /:: a
| — L — R -
DQ:, p:m Jas e " / d |
23 Mopa ) Vadl é__‘]

o8



Horario

Cuando se entra a "Horario" lo que se visualiza es una tabla
con las horas de la semana. Esta tabla contiene el horario de
cada usuario, ademas, en la parte inferior de la pantalla apa-
recen dos iconos como con el correo, uno para anadir mas ac-
tividades, haciendo que el horario sea mas interactivo y una
papelera, pudiendo eliminar actividades.

Debajo del horario también se podria visualizar el calendario
lectivo y el calendario de examenes.

Para anadir una nueva actividad, hay que darle al icono del “+",
el cual te lleva a una nueva pantalla. Esta nueva pantalla tiene
un cuadro de texto con el nombre a introducir. Una vez que se
ha introducido el nombre el teclado desapareceria mostrando
el resto de campos a rellenar. Como esta actividad forma parte
de un horario, tendria hora de comienzo y hora de fin, ademas
se podria elegir los dias en los que se quiere que aparezcayy si
se desea avisar mediante sonido y/o vibracion al usuario.

En el caso de que el usuario saliese antes de darle a "Aceptar”,
guardando asi la nota, apareceria un mensaje para evitar que
se perdiese la informacion que ha escrito el usuario. Cuando le
diese a “Aceptar”, apareceria una nota informativa que desa-
pareceria automaticamente a los pocos segundos, informando
al usuario de su éxito.

El horario para hacerlo mas intuitivo, se ha hecho de tal forma
que presionando sobre cualquier asignatura, apareceria infor-
macioén a cerca de esta, como el profesor, el correo, las tutorias
y el aula donde se imparte dicha asignatura.

También dentro de esta opcion se puede acceder al calendario
lectivo y al calendario de examenes.

El calendario lectivo apareceria el mes actual, dando la posibi-
lidad de avanzar o retroceder sobre él. También apareceria una
leyenda explicando el significado de colores. Para los cambios
de dia, se pondria directamente por el dia en que se cambia,
ademas de hacerlo sobre un fondo de color (ejemplo de martes
horario de viernes). No obstante, para hacer este calendario
mas interactivo, también se puede presionar sobre el dia, au-
mentando la informacién sobre el dia festivo.

El calendario de examenes es similar al que aparece dentro del
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icono de la EINA que posteriormente se cambia con el nombre
de la carrera, solo que ahora aparecen las tres convocatorias
en las que esta matriculado el estudiante. Dentro de cada una
apareceria el calendario correspondiente de examenes como
se ha explicado en el apartado de “"EINA". Este calendario, al
igual que el lectivo y al que aparece dentro de "EINA" también
seria interactivo, de tal forma que presionando sobre los dias
indicados aparece la informacion de dicho examen.

Secretaria virtual

La secretaria virtual sélo contendria informacién a cerca del
expediente y de la matricula. Para el caso de profesores este
apartado se suprimiria, ya que no usan ninguna de estas dos
funciones.

Cuando se accede a esta funcién, aparec