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1 - Identificacion del proyecto

Cadigo Titulo
PIET_18 077 Andlisis del primer afio de implantacion de la modalidad a distanciaen el Grado de Gestion y Administracion
Publica de la Facultad de Empresay Gestién Publica (Universidad de Zaragoza)
2 - Coordinadores del proyecto
Cooordinador 1 Dofia Nuria Domegue Claver
Correo Electronico | ndomeque@unizar.es
Departamento Estructura e Historia Econémicay Economia Plblica
Centro Facultad de Empresay Gestion Plblica

3 - Resumen del proyecto

Este proyecto se enmarca dentro de la realizacion de acciones parala mejora de latitulacion del Grado en Gestién y Administracion
Plblica (GAP) de la Facultad de Empresay Gestion Piblica de la Universidad de Zaragoza, en concreto, en el punto 7 del Plan
Anual de Innovaciény Mejora: Modificacion de lamemoria del Grado GAP paraincluir lamodalidad a distancia. En diciembre de
2017 la Agenciade Calidad y Prospectiva Universitaria de Aragén (ACPUA) emitio informe favorable a respeto. Asi, esta
modalidad empezard aimplantarse en el curso 2018/19. Los tres principal es objetivos del presente proyecto son, en primer lugar,
comparar la adquisicion de resultados de aprendizaje y, por tanto, los resultados académicos, de los alumnos a distancia con los
obtenidos por los alumnos presenciales; en segundo lugar, valorar la utilizacion y eficacia de las herramientas puestas a disposicion
en el ADD para uso del alumnado y, por ultimo, si se hamodificado €l nivel de matricula de latitulacién debido a estaimplantacién
de ensefianza.

4 - Participantes en el proyecto

Nombrey apellidos Correo Electrénico Departamento Centro/Institucion
Dofia Cristina Fernandez Fernandez mcfernan@unizar.es Derecho de la Empresa Facultad de Empresay
Gestion Pablica
DoflaMariadel Mar VillagrasaRozas | mvilla@unizar.es Derecho Publico Facultad de Empresay
Gestion Pablica
Don José Maria Recio Saéz de Guinoa |jmrecio@unizar.es Derecho Publico Facultad de Empresay
Gestion Pablica
Dofia Sara Rico Letosa srico@unizar.es Derecho de la Empresa Facultad de Empresay
Gestion Pablica
Don Carlos Javier Rubio Pomar crubiop@unizar.es Derecho Publico Facultad de Empresay
Gestion Pablica
Don Joaguin Mairal Lasaosa jmairal @unizar.es Direcciény Organizacion de | Facultad de Empresay
Empresas Gestion Pablica
Dofia Emma Lobera Vifiau elobera@unizar.es Contabilidad y Finanzas Facultad de Empresay
Gestion Pablica
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5 - Rellene, de forma esquematica, los siguientes campos a modo de ficha-resumen del proyecto.

Otras fuentes de
financiacion sin
detallar cuantia

No existen.

Tipo de proyecto
(Experiencia, Estudio
o Desarrollo)

Estudio que corresponde a Programa de Innovacion Estratégica de las Titulaciones.

Contexto de
aplicacion/Pablico
objetivo
(titulacion,curso...)

Estudiantes potenciales del primer curso del Grado en Gestion y Administracion Plblica de la Facultad de
Empresay Gestion Piblicaen lamodalidad a distancia.

Curso académico en
gue se empez6 a
aplicar este proyecto

Curso 2018-2019.

Interés'y oportunidad
parala
institucion/titulacion

Nuestra Facultad es el Unico centro en Aragon, Pais Vasco, Navarra, LaRioja, Tarragonay Léridaque
imparte latitulacion de GAP. Estas regiones cuentan con un sector publico clave por su peso relativo dentro
de su estructura productiva, de ahi que los estudios de Grado en GAP puedan ser especial mente interesantes
para su poblacion y més en su modalidad a distancia.

M étodos/ T écnicas/Acti
vidades utilizadas

Lavaloracion de las herramientas puestas a disposicién por €l profesorado a alumnado através de ADD.
Realizacién de una encuesta a través de los formularios de google drive paralos alumnos de la modalidad a
distancia

Realizacion de un focus group con el profesorado de primer curso.

Aperturade un curso en el ADD sdlo para el profesorado del Grado en GAP titulado "Grado en GAP a
distancia’.

Tecnologias utilizadas

Se hautilizado €l Anillo Digital Docente y sus herramientas internas, ademés de los formularios google
Drive paralarealizacion de la encuesta.

Tipo de innovacion
introducida: qué

soluciones nuevas 0
creativas desarrolla

Larealizacién de encuestas y focus group alos protagonistas de la accion. Lavaloracion de los medios
implantados para llevar a cabo esta ensefianza. La utilizacion de un curso del ADD como medio de
coordinacion y obtencién de sinergias positivas entre el profesorado.

Impacto del proyecto

El proyecto afectaatodalatitulacion del Grado en GAP del Campus de Huesca.

Caracteristicas quelo
hacen sostenible

El profesorado y alumnado implicados en el proyecto forman parte de la comunidad universitaria de nuestra
Facultad, |o que permite rentabilizar recursos propiosy garantizar la continuidad del proyecto en cursos
académicos sucesivos revisando y actualizando lainformacion disponible. El presente proyecto tiene como
objetivo su difusién mediante su presentacién en diferentes jornadas de innovacion.

Posible aplicacion a
otras areas de
conocimiento

El equipo de trabajo entiende que la utilidad de la metodol ogia aplicada puede utilizarse en muchos de los
Grados implantados en la Universidad de Zaragoza que quieran impartir su docenciaa distancia Aplicable a
todas | as areas de conocimiento que vean la posibilidad de establecer una ensefianza a distancia en su
docencia
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6 - Contexto del proyecto

Necesidad a la que responde el proyecto, mejoras obtenidas respecto al estado del arte, conocimiento que se gener a.

Tras el informe favorable de la ACPUA la Facultad de Empresay Gestion Publica ha comenzado a disefiar laimplantacion dela
modalidad a distancia compatible con lamodalidad presencial en el grado en GAP. La principal modificacién desarrollada ha
consistido en la adaptacion de guias docentes de primer curso al sistema a distancia, segdn la nueva memoaria de verificacién que
incluye nuevas actividades formativas, metodol ogias docentes y sistemas de evaluacién. El objetivo es siempre conseguir la correcta
adquisicién de los resultados de aprendizgje previstos. Ademés, e profesorado se ha formado oportunamente con cursos especificos
dirigidos anuestro Centro atal efecto através del Instituto de Ciencias de la Educacién, que tanto la Directora del Campus Virtual
como € Vicerrector de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion han supervisado.

Asi pues, preparados ya para dicha implantacion, nuestro objetivo ha sido evaluar la misma una vez finalizado el curso 2018/19.
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7 - Objetivosiniciales del proyecto

Qué se pretendia obtener cuando se solicité el proyecto.

1. Comparar la adquisicion de resultados de aprendizaje y, por tanto, |os resultados académicos, de los alumnos a distancia con los
obtenidos por los alumnos presenciales. Para ello, se requerira un informe breve del profesorado con las tasas académicas obtenidas
y lavaloracion ddl sistema de evaluaci 6n seguido en cada asignatura. 2. Valorar la utilizacion y eficacia de las herramientas puestas
adisposicion en el ADD para uso del aumnado. 3. Si se hamodificado el nivel de matricula de latitulacion debido a esta

implantacion de ensefianza.

Objetivo mas alargo plazo: mejorar la calidad del Grado en GAP 'y potenciar y dar visibilidd a grado para aumentar la matricula.
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8 - Métodos de estudio/experimentacion y trabajo de campo

M étodos/técnicas utilizadas, caracter isticas de la muestra, actividadesrealizadas por los estudiantesy €l equipo, calendario de actividades.

El trabajo a desarrollar se ha basado en tres pilares:

1. Lavaloracion de las herramientas puestas a disposicion por el profesorado al alumnado através de ADD. Un gjemplo de esta
valoracion hasido ver cuantas veces se han utilizado las mismas por 1os alumnos para comprobar su utilidad. Se harealizado afina
de curso.

2. Llevar a cabo una encuesta a través de |os formularios de google drive paralos alumnos de la modalidad a distancia para poder
ver s el alumnado esta contento, si hemos detectado carencias, laimagen que hemos damos, etc. |gualmente se ha realizado a final
de curso, y antes de los exdmenes finales.

3. Redlizar un focus group con € profesorado de primer curso para detectar |os problemas que hayan podido surgir, propuestas de
mejora, parainformar sobre los resultados académicos de los dos tipos de alumnado, valoracion del sistema de evaluacion, etc.
Igualmente se harealizado afinal de cursoy, en este caso, después de |os exdmenes finales.

4. Apertura de curso en el ADD sblo para el profesorado del Grado en GAP titulado "Grado en GAP adistancia’, que nos ha servido
de apoyo aladocencia en términos de coordinacion parair colgando material interesante y crear sinergias entre el profesorado
implicado. De la actividad generada en este curso también hemos extraido conclusiones de cara alaimplantacién secuencial de
asignaturas de préximos Cursos.
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9 - Conclusiones del proyecto

Conclusiones:lecciones aprendidas, impacto.

En este subapartado recopilamos las principal es conclusiones obtenidas seglin los objetivos iniciales planteados y laformade
desarrollarlos:

-Respecto alos recursos utilizados, vemos que los materiales y las tareas son los mas utilizados y valorados, pero existen otras
herramientas que habra que potenciar de cara a proximos curos como con las pildoras de aprendizaje, la videoconferenciay los
talleres porque aungue han sido mucho menos utilizadas, han sido muy bien valorados por [os alumnos.

-Encuesta alumnado: en general, estén contentos con la calidad de la ensefianzay el aprendizaje obtenido aunque demandan una
similar implicacion por parte de todo el profesorado y en todas | as asignaturas.

-Focus Group profesorado: se muestran implicados en esta modalidad de ensefianza a pesar de reconocer la carga de trabajo, pero
consideran que es importante no caer en el desanimo y ofrecer siempre herramientas para apoyar a alumno.

-Curso del ADD de apoyo aladocencia. Se muestra su utilidad por su contenido y utilizacion por parte del profesorado.

-A fecha de hoy algunas de las asignaturas todavia no han terminado la evaluacién por lo que no podemos mostrar todos |os
resultados, Uinicamente concluimos que los alumnos a distancia obtienen mejores calificaciones que |os presenciales en las areas
juridicasy de economia.

-Las conclusiones obtenidas en el proyecto nos serviran como punto de partida para unaimplantacion de esta modalidad de
ensefianza en los cursos sucesivos y mejorar la calidad del Grado en GAP.

-Se ha potenciado y dado visibilidad a Grado, de hecho, la matricula préacticamente se ha duplicado durante este curso por la
implantacion de la modalidad a distancia.




.......
. Vicerrectorado de
111 Politica Académica

1542 Universidad Zaragoza

10 - Continuidad y Expansion

Transferibilidad (que sirva como modelo para otr os contextos), Sostenibilidad (que pueda mantener se por si mismo), Difusion realizada .

El objetivo eslarealizacion de un proyecto de innovacion cada curso académico que tenga que ver con laimplantacion dela
modalidad a distancia en el grado de GAP. De hecho, yahemos iniciado el siguiente titulado:

UTILIZACION DE METODOL OGIAS AUDIOVISUALES EN LA ENSENANZA A DISTANCIA DEL GRADO DE GESTION
Y ADMINISTRACION PUBLICA

Codigo : PIET_19 097
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11 - Resultados del proyecto indicando si son acordes con los objetivos planteados en
la propuesta y como se han comprobado

Recordemos los objetivos planteados en este proyecto como punto de partida. Los tres principales
objetivos del presente proyecto eran, en primer lugar, comparar la adquisicion de resultados de
aprendizaje y, por tanto, los resultados académicos, de los alumnos a distancia con los obtenidos por
los alumnos presenciales; en segundo lugar, valorar la utilizacion y eficacia de las herramientas
puestas a disposicion en el ADD para uso del alumnado; y, por tltimo, comprobar si se ha modificado
el nivel de matricula de la titulacion debido a esta implantacion de ensefianza.

Para ello, el trabajo desarrollado se ha basado, en la valoracion de las herramientas puestas a
disposicion por el profesorado al alumnado a través de ADD; en la realizacion de una encuesta de
opinidn a traves de los formularios de google drive para los alumnos de la modalidad a distancia; en
la realizacion un focus group con el profesorado de primer curso para poner en comudn sus
impresiones durante el curso; y en la apertura de un curso en el ADD de apoyo a la docencia so6lo
para el profesorado del Grado en GAP denominado "Grado en GAP a distancia”.

A continuacién, detallamos el analisis llevado a cabo con la informacion recopilada, a modo de
evaluacion del proyecto.

Valoracion de las herramientas disponibles y utilizadas en el ADD

El 26 de diciembre de 2017 se obtuvo el informe final favorable sobre la propuesta de modificacion
del plan de estudios y se modificé la memoria de verificacion del Grado. Desde entonces se han
estado trabajando diferentes aspectos:

1. Informacién en la web de nuestra Facultad dedicada Unicamente a la modalidad a distancia de
GAP en la que se incluye (https://fegp.unizar.es/grado-en-gestion-y-administracion-publica-
distancia):

2. Dentro de cada asignatura el profesorado se compromete a implantar unos minimos estandares de
contenido:

A. Presentacion y plan de la asignatura
B. Tutorias telefénicas presenciales o por videoconferencia y su horario correspondiente.

C. Materiales: Utilizacion de plantillas comunes utilizando el Manual de Identidad Corporativa
de la Universidad de Zaragoza.

D. Herramientas de Moodle utilizadas:
e Tareas: Para la entrega de los ejercicios y practicas propuestos.

e Openmeetings: Aplicacion de videoconferencia. Varios usuarios pueden comunicarse en
tiempo real. Los participantes pueden compartir audio, video ademas de documentos.
Pizarra en la que visualizar sus ficheros o componer su propio material.

e Encuesta Feedback: Evaluacion de la formacion o el profesorado. Sirve para obtener mas
informacion del proceso, valorar conocimientos previos. Puede ser contestada de manera
anonima.

e Aplicacion ACTIVE PRESENTER para la elaboracion de material docente audiovisual.
Son lecciones (pildoras) a modo de cépsulas de aprendizaje breves (5-10 min) para
reforzar temas.
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e El profesorado se ha formado oportunamente con cursos especificos dirigidos a nuestro
Centro a tal efecto a través del Instituto de Ciencias de la Educacion, que tanto la
Directora del Campus Virtual como el Vicerrector de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién han supervisado.

Una parte importante de la implantacion de la ensefianza a distancia ha sido la planificacion de la
ensefianza a través de actividades formativas y metodologias docentes adaptadas a esta modalidad,
que se han plasmado en las guias docentes de todas las asignaturas de primer curso. Unicamente hay
un curso de ADD por asignatura y dentro del mismo se han agrupado los alumnos a distancia, de tal
manera que se han hecho las diferenciaciones entre los mismos que el profesorado ha considerado
oportunas.

Para llevar a cabo la valoracion de las herramientas puestas a disposicion por el profesorado al
alumnado a través de ADD, hemos consultado los informes que proporciona la propia plataforma:

'03 ADMINISTRACION =
+ &
& Administracion del curso
£ Editar ajustes
# Desactivar edicién
£ Finalizacién del curso
I Usuarios
Y Filtros
& Informes
| Registros
| Registros activos
| Actividad del curso
|4 Participacién en el curso
| Estadisticas

Nos interesan principalmente los tres ultimos informes, ya que los registros son demasiado detallados
y extensos. Respecto a los informes de actividad y participacion en los diferentes cursos del ADD, no
podemos plasmarlos al completo de las 6 asignaturas de primer curso por limitaciones de espacio, ya
que se obtienen datos de cada una de las herramientas en concreto puestas a disposicion por el
profesorado, pero si encontramos unas lineas comunes en todos ellos. Asi, son los “materiales” y las
“tareas” los mas utilizados por los alumnos, seguidos por la herramienta de “plan docente” y
“calendario”. Las “pildoras de aprendizaje” en menor medida también han sido muy utilizadas,
aunque no estén presentes en todas las asignaturas. Parece ser que la herramienta a la que menos se
recurre es la “videoconferencia” y la “encuesta feedback”. Esto estd en consonancia con los
resultados obtenidos tanto en la encuesta al alumnado como en el focus group a profesores que se
exponen mas adelante.

Por ultimo, en cuanto a las estadisticas de las diferentes asignaturas, en general también vemos un
comportamiento comun (véase grafico 1 como ejemplo estandar de una asignatura), sefialan que
existe una gran actividad los primeros meses del curso, concretamente hasta que se aproxima la
Navidad, después existe un pequefio repunte (pero no tan elevado como el de principio de curso) y
estabilidad hasta aproximadamente Semana Santa que vuelve a caer, para luego volver a repuntar
hasta final de curso. Esto también esta en consonancia por lo comentado por los profesores en el
focus group: ha habido un gran decremento en el seguimiento de las asignaturas conforme el curso se
iba desarrollando.

Gréfico 1. Informes = Estadisticas. Ejemplo asignatura Fundamentos de la Economia y Estructura
Econdmica (FE y EE)

10
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FE y EE 2018/19 - Toda la actividad (vistas y mensajes) Student
— o

Encuesta de valoracion al alumnado

El cuestionario al alumnado se ha realizado a final de curso (véase el cuestionario en el anexo 1),
mostramos a continuacion un analisis de las respuestas.

Se respondieron 14 encuestas de un total de 27 alumnos a distancia matriculados en el Grado en
GAP, siendo el 92,9% mujeres y el 7,1% hombres. Edades comprendidas entre los 34 y 54 afios,
acordes al perfil del alumnado de este grado en su modalidad a distancia, en su mayoria funcionarios
(el 54% de los encuestados). El 66,7% de ellos es de la comunidad auténoma de Aragon, el 33,3%
restante esta repartido a partes iguales entre Canarias, Castilla y Leon, la Comunidad Valenciana y
Madrid.

En el grafico 2 podemos ver por qué estos estudiantes se matricularon en este grado, siendo la razon
de maés peso, con un 57,1%, el interés de promocionar en su trabajo y, en segundo lugar, porque
quieren trabajar en cualquier ambito relacionado con la Administracion Publica, y porque les interesa
por enriquecimiento personal, con un 14,3%, respectivamente.

Graéfico 2. ¢ Por qué te apuntaste a este Grado?

LA

El analisis detallado de las respuestas de los estudiantes nos muestra, que en el primer bloque de
preguntas titulado “Informacion y planificacion”, desde la Facultad de Empresa y Gestion Publica
(FEGP) se ha facilitado toda la informacion necesaria sobre el Grado de GAP a distancia (columnas 4
y 5) para casi el 78,6% de los encuestados (véase grafico 3), mientras que tan solo un 7,1% esta en
desacuerdo (columna 2).

11
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Gréfico 3. Informacién facilitada por la FEGP sobre el Grado en GAP a distancia

10,0
9 (64,3 %)
7.5
5.0
25
2(14,3% 2 (14,3 %
0(0 %) (14,3 %) (14,3 %)
0,0 '
1 2 3 4 5

Nota: Escala del 1 al 5 donde 1 significa “muy en desacuerdo” y 5 “totalmente de acuerdo”

Por otro lado, sobre el grado de utilizacion de cada uno de los posibles recursos existentes en el
ADD, en el gréfico 4 vemos que los materiales y las tareas son los recursos mas utilizados, siendo un
84,6% los alumnos que indican que los han utilizado “bastante y mucho”, hecho que los informes de
actividad ya nos habian confirmado. Les sigue en utilizacion las tutorias con un 46,2% y las pildoras
de aprendizaje con un 38,5%.

Gréfico 4. Grado de utilizacion de los recursos existentes en el ADD

B Mada | Foco Feqular | Bastanie M Mucho
10

Materiales Tareas Tutorias Videoconferencia
Chats Foros de debate Visualizacion de pildoras de Encuesta feedback
aprendizaje

Las menos utilizadas (porcentaje de alumnos que han votado “poco y nada”) son el chat (84,6%), los
foros de debate (77%), la videoconferencia (77%) y la encuesta feedback (61,5%).

Los cuestionarios y los talleres, que no aparecen en el grafico, por la menor puesta a disposicion de la
herramienta por parte del profesorado, también han sido valorados por los alumnos, en concreto, ha
tenido una mejor aceptacion el uso de talleres (31%), por lo que desde la Coordinacidon se incentivara
su utilizacidn para proximos cursos.

Preguntando a los alumnos sobre qué recursos, de los que han utilizado, les han sido de mayor

12



—

A Vicerrectorado de
(111 Politica Académica

Universidad Zaragoza

utilidad obtenemos resultados similares, aunque con alguna diferenciacién que pasamos a comentar,
es por ello que no incluimos otro grafico al respecto sino Unicamente los datos obtenidos mas
significativos. Son los materiales y las tareas los mejor valorados de los utilizados por los alumnos,
en concreto un 78,6% de los estudiantes lo piensa asi. Les siguen de cerca las pildoras de aprendizaje
(70%), la encuesta feedback (66,7%), la videoconferencia (57,1%), las tutorias (44,4%), los foros de
debate (50%) y los talleres (50%). Vemos que en este punto las pildoras de aprendizaje toman
protagonismo, hecho que anotamos para futuros proyectos.

A continuacion, en el grafico 5, analizamos si en lineas generales el manejo de las herramientas del
ADD ha conllevado dificultad. EI 92,8% considera que ha sido “facil y muy facil”.

Graéfico 5. En lineas generales, el manejo de las herramientas del ADD ha sido:

0 (Di %) 0 iDi %)

1 2 3 4 5

Nota: Escala del 1 al 5 donde 1 significa “muy dificil” y 5 “muy facil”

En el siguiente bloque de preguntas denominado “Calidad de las actividades formativas y
metodologias docentes” y, en concreto, en el grafico 6, obtenemos una valoracion de las tareas de
aprendizaje realizadas por el alumnado. Vemos que el 71,4% de las mismas han sido valoradas como
eficaces y muy eficaces en su aprendizaje.

Gréfico 6. En lineas generales, las tareas de aprendizaje realizadas:

@ Han incidido muy poco en mi
aprendizaje

@ Han incidido poco en mi
aprendizaje
Han tenido una repercusion
mediana en mi aprendizaje

@ Han sido eficaces

@ Han sido muy eficaces para
mi aprendizaje

Pasamos al grafico 7, nos muestra que el 50% del alumnado considera las tareas “bien y muy bien
distribuidas en el tiempo” frente al 7,1% que las considera muy mal distribuidas.

Graéfico 7. Las actividades y tareas a lo largo del tiempo, en general, han estado:
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4

3 (21,4 %) 3(21,4%)

1 2 3 4 5

Nota: Escala del 1 al 5 donde 1 significa “muy mal distribuidas en el tiempo” y 5 “muy bien
distribuidas en el tiempo”

En el bloque de “Carga de trabajo para los alumnos”, se muestra en primer lugar y en el gréafico 8,
que el 42,9% de los alumnos dedica entre 10 y 15 horas de trabajo a la semana, y el 35,7% entre 15y
20 horas. En segundo lugar, en el gréfico 9, el 43% del alumnado se muestra satisfecho con su nivel
de esfuerzo. Por altimo, en el gréafico 10, el 76,9% disponia de suficientes medios a su alcance para
Ilevar a cabo los estudios a distancia.

Gréfico 8. Aproximadamente, he dedicado a la semana un total de:

® Menos de 10 horas de trabajo
@ Entre 10y 15 horas de
trabajo

@ Entre 15y 20 horas de
trabajo

@ Mas de 20 horas de trabajo

Gréfico 9. Nivel de esfuerzo

B Deficiente M Medio 000 Satisfactoric Ml Excesive
6

Mivel de esfuerzo que has dedicado al curso en general

Gréfico 10. La disponibilidad de medios técnicos en mi casa me ha dificultado la participacion:
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& (61,5 %)

2 (15,4 %) 2 (15,4 %)

1 2 3 4 5

Nota: Escala del 1 al 5 donde 1 significa “si, me ha dificultado mucho” y 5 “No. Disponia de medios
a mi alcance”

A continuacion, en el bloque denominado *“Capacitacion técnica y didactica de los profesores”
observamos el gréfico 11.

Graéfico 11. Habilidades y dedicacion del profesorado en general

B Muy en desacuerdo @ En desacuerdo Meutral | De acuerdo [l Totalmente de acuerdo
6
4
2
0
Los profesores eran El profesorado estimuld el El profesorado aprovechd  El profesorado se mostraba
formadores eficaces interés de los alumnos bien el fiempo lectivo atento y dispuesio a ayudar

Los porcentajes de respuesta “De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo” en cada uno de las cuatro
cuestiones son 85%, 61,5%, 77% Yy 85%, respectivamente. Porcentajes elevados que indican unas
buenas habilidades y dedicacién del profesorado en general.

A continuacion, se permite expresar abiertamente la opinion al estudiante sobre la labor del
profesorado, siete alumnos responden y aparecen cuestiones sobre la organizacion de las asignaturas
y los plazos de entrega de las tareas, pidiendo una mayor flexibilidad, precisamente por tratarse de
una ensefianza a distancia. También podemos destacar la impresion general de todos los alumnos, que
expresan que les gustaria ser tratados igual en todas las asignaturas, es decir, hay asignaturas que han
utilizado todas las herramientas minimas acordadas y realizado un feedback continuo al alumno y
otras no tanto.

El siguiente bloque de preguntas corresponde a la “Calidad técnica y didéctica de los materiales de
las asignaturas”. En el grafico 12 el contenido de las asignaturas se evalUa.
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Graéfico 12. Contenido de las asignaturas

6

B Muy en desacuerdo @M En desacuerdo Meutral [ De acuerdo [l Totalmente de acuerdo
4
2
0
Los objetivos de las El contenido de las La carga de trabajo de las  Los alumnos hemos podido
asignaturas estaban claros asignaturas estaba bien asignaturas fue la adecuada  participar aclivamenie en
organizado y planificado las asignaturas

Los porcentajes de respuesta “De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo” en cada uno de las cuatro
cuestiones son 69,2%, 77%, 46,2% y 62%, respectivamente. Porcentajes relativamente elevados que
indican un contenido adecuado en las asignaturas.

Nuevamente se pide a los alumnos que expresen su opinion abiertamente sobre los materiales de las
asignaturas. Sélo contestan 5 alumnos de los 14 y, en general, son comentarios positivos indicando
que los contenidos son completos y equilibrados, aunque nuevamente esta presente la idea de que hay
diferencias entre asignaturas.

Para finalizar, el ultimo bloque, “Satisfaccion global” nos muestra, en primer lugar, que en lineas
generales y, en funcion de la situacion concreta del alumno, esta metodologia de ensefianza a
distancia a través del ADD tiene mas/muchas mas ventajas que inconvenientes, asi lo piensa el 78,6%
de los encuestados. En segundo lugar, se les pregunta abiertamente sobre si estan satisfechos con el
aprendizaje obtenido este curso, alrededor de un 70% si lo esta, aunque alguno expresa el elevado
grado de exigencia y la carga de trabajo que les ha supuesto. En tercer lugar, un 57,2% del alumnado
se ha sentido “parte integrante” de una comunidad virtual de aprendizaje a pesar de la distancia,
aungue algunos expresan que, salvo momentos puntuales, las relaciones con otros comparieros no han
sido elevadas. En cuarto lugar, se pregunta sobre como mejorarian la ensefianza a distancia en el
Grado: vuelven a salir los temas recurrentes de la flexibilidad a la hora de la entrega de tareas y de
tratar de igualar la implicacidn entre las diferentes asignaturas, tanto en la utilizacion de herramientas
del ADD como la mejora en el feedback entre profesor-alumno. También se requiere el uso de mas
pildoras de aprendizaje y tratar de igualar la carga de trabajo entre asignaturas.

Por ultimo, al preguntarles sobre si recomendarian este Grado a un amigo, el 83,3% responde que si
lo haria.

Focus group al profesorado

El cuestionario al profesorado se realizé a finales de curso, en concreto en la segunda mitad del mes
de junio, con los profesores de primer curso del Grado en GAP involucrados en la docencia a
distancia (5 de 6 profesores en total, 3 de ellos hombres y dos mujeres). La duracién fue de 65
minutos aproximadamente. Un andlisis de las respuestas nos permite concluir los resultados con las
siguientes afirmaciones obtenidas por la mayoria del profesorado, a modo de resumen y dividido por
bloques:
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DIFERENCIAS EN EL DESARROLLO DE LA ASIGNATURAY EN LOS RESULTADOS ENTRE LOS
ALUMNOS PRESENCIALES Y LOS ALUMNOS A DISTANCIA

Los profesores del ambito juridico y econdmico manifiestan la diferencia de perfil entre los dos tipos
de alumnado, por un lado, el alumno a distancia, que es en su mayor parte funcionario, son de mayor
edad y pese a que tienen mayores cargas personales y familiares, tienen un mayor interés y muestran
un mayor aprovechamiento de las asignaturas. Por otro lado, el alumno presencial es el estudiante
tipo de 18 afios proveniente de la EVAU, con una menor motivacion y un mayor absentismo. El
desarrollo de la asignatura es mucho mejor en los estudiantes a distancia, si bien ha habido un gran
decremento en el seguimiento de la asignatura durante el curso que se ha paliado con un buen uso de
las herramientas del ADD.

Los profesores del ambito social y matematico piensan lo contrario, que la diferencia es favorable a
los estudiantes presenciales, porque se benefician de las clases, las explicaciones, las practicas... el
contacto con el profesor, y a su juicio esto es muy importante.

INFORMACION FACILITADA POR LA FACULTAD SOBRE EL GRADO A DISTANCIA

Todos los profesores opinan que la informacion facilitada es adecuada, amplia y llega a los
estudiantes.

GRADO DE UTILIZACION DE LAS HERRAMIENTAS DEL ADD Y SU UTILIDAD

Todos los profesores usan como minimo las herramientas “materiales” y “tareas”, que son ademas las
que los alumnos reconocen como mas Utiles. También el calendario.

El profesorado que ha utilizado las “pildoras de aprendizaje” reconoce que requieren mayor
preparacion, pero se muestran entusiastas con su utilidad. Varios profesores muestran que la
videoconferencia no ha tenido éxito.

PLANIFICACION Y DISTRIBUCION DEL TIEMPO

Los profesores consideran que el calendario presentado se cumple y que la carga de trabajo esta
distribuida a lo largo del tiempo. En este sentido, una profesora apunta que, en su caso, hay mayor
carga en el segundo semestre, si bien los alumnos lo saben desde el inicio de curso. Mas que un
calendario, ella utiliza un Plan Docente que contiene informacion mas detallada sobre la
planificacion y distribucion de la asignatura.

Algunos profesores tienen fechas de entrega determinada y para otros es flexible. Un profesor exige
los mismos plazos que a los alumnos presenciales. La flexibilidad en la entrega de tareas en un caso
consiste en fijar una fecha posterior y en el caso de otros profesores la entrega es cualquier dia antes
de la fecha de realizacion del examen.

CAPACIDAD DIDACTICA EN LA ENSENANZA A DISTANCIA

Los profesores opinan que si que estimulan el interés de los alumnos y, sobre todo, siempre se
muestran atentos y dispuestos a ayudar.

Uno de los profesores manifiesta que, a pesar de sus muchos intentos, la respuesta ha sido muy
limitada. Se deja ver en las conversaciones que, ademas de para los estudiantes, también para los
profesores resulta complejo, pero es importante no caer en el desanimo y ofrecer siempre
herramientas para apoyar al alumno: en algunas ocasiones las utilizaran y en otras no.
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CAPACIDAD TECNICA Y DIDACTICA DE LOS MATERIALES

En opinion de todos los profesores, los objetivos de la asignatura estan claros y su contenido esta
bien organizado y planificado.

OTROS TEMAS Y SUGERENCIAS

Se reflexiona acerca de si el estudiante siente la pertenencia al grupo o se siente solo y de como se
podria solucionar.

Curso en el ADD de apoyo a la docencia: Grado en GAP a Distancia

Desde la coordinacion del grado se abrid un curso no reglado NR_23990 (2018/19) en el ADD,
titulado "Grado en GAP a distancia”, que nos ha servido de apoyo a la docencia en términos de
coordinacion para ir colgando material interesante y crear sinergias entre el profesorado implicado.
Se ha ido colgando material sobre plantillas estdndar materiales profesorado, puntos clave a tener en
cuenta al disefiar una actividad formativa online, componentes de un plan docente, plan de trabajo de
una actividad formativa en una asignatura online, archivos interesantes como videos sobre docencia
online o como manejar la herramienta de calificaciones después de usar la herramienta tareas... Hay
un apartado también de pruebas que se han ido realizando con las diversas herramientas del ADD.
Podemos concluir que su uso ha sido muy til para el profesorado.

Recapitulando

En este subapartado recopilamos las principales conclusiones obtenidas segin los objetivos iniciales
planteados y la forma de desarrollarlos:

Respecto a los recursos utilizados, vemos que los materiales y las tareas son los mas
utilizados y valorados, pero existen otras herramientas que habra que potenciar de cara a
proximos curos como con las pildoras de aprendizaje, la videoconferencia y los talleres
porque aunque han sido mucho menos utilizadas, han sido muy bien valorados por los
alumnos.

Encuesta alumnado: en general, estan contentos con la calidad de la ensefianza y el
aprendizaje obtenido aunque demandan una similar implicacion por parte de todo el
profesorado y en todas las asignaturas.

Focus Group profesorado: se muestran implicados en esta modalidad de ensefianza a pesar de
reconocer la carga de trabajo, pero consideran que es importante no caer en el desanimo y
ofrecer siempre herramientas para apoyar al alumno.

Curso del ADD de apoyo a la docencia. Se muestra su utilidad por su contenido y utilizacion
por parte del profesorado.

A fecha de hoy algunas de las asignaturas todavia no han terminado la evaluacion por lo que
no podemos mostrar todos los resultados, tnicamente concluimos que los alumnos a distancia
obtienen mejores calificaciones que los presenciales en las areas juridicas y de economia.

Las conclusiones obtenidas en el proyecto nos servirdn como punto de partida para una
implantacion de esta modalidad de ensefianza en los cursos sucesivos y mejorar la calidad del
Grado en GAP.

Se ha potenciado y dado visibilidad al Grado, de hecho, la matricula practicamente se ha
duplicado durante este curso por la implantacion de la modalidad a distancia.
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