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1 - Identificacion del proyecto

Cadigo Titulo

PIET_18 260 Implementacion y evaluacion de estrategias y actividades para el desarrollo de competencias de comunicacién
en inglés académico en el grupo con docenciaen inglés en el Grado de ADE

2 - Coordinadores del proyecto

Cooordinador 1 Don Javier Garcia Bernal
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3 - Resumen del proyecto

<span>El proyecto continta con la colaboracién interdisciplinar entre profesores de distintas areas con docencia en inglés del Grado
de ADE (ADEi) y del érea de Filologia Inglesa para favorecer € proceso de ensefianza-aprendizaje de las competencias
transversal es de comunicacion académica oral y escrita en inglés en dicho grado. El primer objetivo es mejorar y ampliar la
medicion del desarrollo de dichas competencias alo largo del grado, especialmente a través del seguimiento de un grupo piloto. En
segundo lugar, se pretende ampliar la utilidad de las actividades de aprendizaje en | as catorce asignaturas participantes para el

desarrollo de las competencias comunicativas, complementandolas con la utilizacin de ribricas especificas que faciliten la
percepcion de su papel en el aprendizaje para profesores y estudiantes</span>
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5 - Rellene, de forma esquematica, los siguientes campos a modo de ficha-resumen del proyecto.

Otras fuentes de
financiacion sin
detallar cuantia

No se ha contado con otras fuentes de financiacion.

Tipo de proyecto
(Experiencia, Estudio
o Desarrollo)

Proyecto de desarrollo paralamejora del disefio y aplicacion de un sistema para fomentar y evaluar las
competencias comunicativas orales y escritas en lenguainglesaen el contexto académico de ADE eninglés.

Contexto de
aplicacién/Pablico
objetivo
(titulacion,curso...)

<span style="font-size:10pt;">Alumnos de | os cuatro cursos del grupo de ADE en inglés en la Facultad de
Economiay Empresa, con un grupo de docencia en cada curso. Se trabaja através de un total de catorce
asignaturas mas el TFG</span>

Curso académico en
gue se empez6 a
aplicar este proyecto

El proyecto enlaza con otros anteriores, con comienzo en el curso 2014-15

Interésy oportunidad
parala
institucion/titulacion

La comunicacion efectiva en inglés es una competencia transversal fundamental paralaempleabilidad de
los graduados, y el proyecto supone una oportunidad para progresar en el auténtico logro de su adquisicion.
Con €llo, se pretende contribuir ala consecucion de los objetivos estratégicos de laUZ y de la Facultad de
Economiay Empresa.

M étodos/Técnicas/Acti
vidades utilizadas

Trabajo colaborativo de profesores de varias areas. Disefio de actividades para medir el desarrollo de las
competencias comunicativas académicas en inglés de los estudiantes del grupo piloto en primer curso y para
proporcionarles feedback sobre sus necesidades, fortalezas y debilidades en dicho desarrollo

Tecnologias utilizadas

El grupo de profesores utiliza Dropbox y Google Drive para €l intercambio y edicion de documentos. Los
materiales elaborados para | os estudiantes se ponen a su disposicién através de Moodle. Paralaevaluacién
de competencias se han utilizado Socrative, Google formsy grabacion en video.

Tipo de innovacion
introducida: qué

soluciones nuevas 0
creativas desarrolla

Lainnovacion, iniciada en cursos anteriores, consiste en un método de trabajo coordinado entre profesores
paradesarrollar materiales, actividades y mecanismos de evaluacion para nuestros estudiantes que les
permitan trabajar de forma especificala comunicacion académica escritay oral en lengua extranjeraen su
campo de especializacion, incluyendo la medicién de destrezas concretas alo largo del tiempo.

Impacto del proyecto

Se esperamejorar €l proceso de ensefianza-aprendizaje de las competencias de comunicacion académica
incluidas en lamemoria de verificacién del grado en ADE, incidiendo inicialmente en la comunicacion
escritaen inglésy posteriormente en la oral para finalmente combinar ambas en larealizacion del TFG. Ello
mejorara la comunicacion en lengua extranjeray con ello laempleabilidad de los graduados

Caracteristicas quelo
hacen sostenible

A pesar de requerir un importante esfuerzo de coordinacion entre profesores de areas diversas, 10s propios
profesores pueden mantenerla con un limitado esfuerzo adicional en los recursosy actividades de cada
asignatura. Para ampliar su utilidad seria deseable laimplantacion de una asignatura cuando |os contenidos
se hayan comprobado de forma més completa, con una demanda de recursos razonabl e para garantizar su
sostenibilidad.

Posible aplicacion a
otras areas de
conocimiento

Materiales de utilidad para otras titulaciones que amplien su docencia en inglés. Método de trabajo
aplicable a otros grados en los que las competencias de comunicacion sean relevantes. El desarrollo y los
resultados de la medicién seran de relevancia para establecer procesos de eval uacion de competencias tanto
del grado en ADEi como de otros. En Ultimo término pueden permitir la creacion de un futuro curso
reglado.
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6 - Contexto del proyecto

Necesidad a la que responde el proyecto, mejoras obtenidas respecto al estado del arte, conocimiento que se gener a.

El proyecto forma parte de un esfuerzo colaborativo continuado en los Ultimos cursos, que pretende dar respuesta a las necesidades
detectadas en el proceso de aprendizaje de competencias comunicativas en €l grado de Administracion y Direccién de Empresas con
docenciaen inglés (ADEi), y para ello precisa desplegarse y buscar mejoras de forma continuada.

En lamemoria de verificacién del grado en ADE, dos de las competencias transversal es instrumental es importantes, que se reflgjan
posteriormente en numerosas asignaturas del grado, son “Comunicarse correctamente por escrito y oralmente, poniendo énfasisen la
argumentacion” y “Comunicarse apropiadamente en el ambito profesional, en forma oral y escrita, en a menos unalengua
extranjera . A pesar de laimportancia de una comunicacion académica eficaz, ésta no siempre se trabaja de forma especifica. Por
ello, e profesorado detecta deficiencias en las destrezas comunicativas de los alumnos en el dmbito académico y mas alin cuando se
tratadel uso correcto de una segunda lengua, 1o que en €l caso de un grupo con docencia exclusiva en dicha lengua adquiere mayor
trascendencia. El apoyo que reciben los estudiantes de ADEi en la mejora de este tipo de competencias es muy limitado y no permite
desarrollarlas de manera suficiente ni adecuada a los requisitos crecientes alo largo del grado.

En convocatorias anteriores, el grupo de profesores del proyecto ha procurado definir apoyos concretos para estos estudiantes. Se ha
trabajado en € andlisis de necesidades comunicativas especificas y en la elaboracion de materiales de apoyo para el desarrollo de las
competencias de comunicacién oral y escrita en inglés académico en los cuatro cursos del grupo en ADEI, incluyendo desde el curso
2016-17 documentos parala elaboracion y defensa de los Trabgjos de Fin de Grado.

El andlisis de resultados hasta ahora ha permitido ir comprobando lafuncionalidad de estos materiales de apoyo, puesto que se mide
€l uso de los mismos através del nimero y frecuencia de las visitas de | os estudiantes alos materiales de |os que disponen en el
ADD, y se mide también su opinion a través de cuestionarios sobre su grado de satisfaccion con los materiales a final de cada curso.
Con estas mediciones se ha podido detectar €l interés de buena parte de los estudiantes, y un uso relativamente alto pero insuficiente
de los materiales por su parte.

No obstante, dado €l objetivo de mejora en € proceso de ensefianza-aprendizaje en las competencias de comunicacion académica
oral y escritaen inglés por parte de los alumnos que cursan esta titulacién, €l proyecto plantea la necesidad de una medicion
sistemética de las mismas, para posteriormente extraer las conclusiones pertinentes respecto ala estrategia de apoyo realizada hasta
el momento. Se busca asi poder disefiar materiales, pero también actividades en la docencia de las diferentes asignaturas, que se
adapten mejor a su objetivo, usuarios y contexto de imparticién de contenidos en una segunda lengua. Por ello, en el curso anterior
se empezd aavanzar en el disefio de mediciones de las competencias en varias asignaturas. El trabajo estuvo centrado en el disefio
de pruebas para la medicion de la comprensién de las destrezas de comprensién auditivay lectora.

En este curso se ha procurado trabajar més especificamente con un grupo piloto de estudiantes de 1° con diferentes niveles de
entrada, con laintencion de asegurar instrumentos de medida validos para las mediciones, avanzar en el conocimiento del desarrollo
concreto de sus competencias y darles informacion para que comprendan la utilidad de estos mecanismos para su aprendizaje.

El conocimiento generado respecto a los resultados concretos en las competencias que son objeto de andlisis seria ademas una
herramienta Util parala evaluacion de la calidad de latitulacion en €l grado con docenciaen inglésy para sus planes de mejora,
como aportacion a un posible mapa de competencias en lamisma. Pero a mismo tiempo, el disefio de herramientas especificas para
lamedicion del desarrollo de estas competencias transversales y |a adaptacién de rubricas de aprendizaje para las mismas podria ser
transferible o adaptable a otras titulaciones que se plantean la docencia en una segunda lengua, dentro de la estrategia de
internacionalizacion delaUZ, o alamismatitulacion (u otras) paralas competencias de comunicacion en castellano.
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7 - Objetivosiniciales del proyecto

Qué se pretendia obtener cuando se solicité el proyecto.

El objetivo global a medio plazo sigue siendo lamejora del proceso de ensefianza-aprendizaje en competencias de tipo transversal,
en concreto la comunicacion académicay profesional tanto escrita como oral en inglés, aplicadas en € contexto de asignaturas de
contenido econémico-empresarial, objetivo que precisa de un trabajo continuado a través de los afios en todos los cursos del grado
en ADEi.

En el curso 2018-19 se han planteado varios objetivos especificos. El principa es continuar y mejorar e disefio de un sistemade
medicion y seguimiento de los resultados de aprendizaje de | os estudiantes en competencias de comuni cacién académica escritay
oral eninglés, alo largo de los cuatro afios del grado en ADEi. En segundo lugar, se ha buscado el seguimiento de resultados del
grupo piloto con estudiantes de primer curso, teniendo en cuenta | os diferentes niveles de lengua inglesa en su entrada a grado.
Complementariamente, en relacién al desarrollo de las competencias mediante los materiales disefiados, se pretendia: aumentar la
coordinacion del conjunto de actividades en las distintas asignaturas; ofrecer feedback alos estudiantes sobre los niveles de
exigenciay sus logros en cada actividad/asignatura, y en particular en €l grupo piloto; y seguir evaluando €l uso y la satisfaccion de
los estudiantes y profesores participantes con los materiales de apoyo y |as actividades especificas, en especial parae TFG.
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8 - Métodos de estudio/experimentacion y trabajo de campo

M étodos/técnicas utilizadas, caracter isticas de la muestra, actividadesrealizadas por los estudiantesy €l equipo, calendario de actividades.

El equipo del proyecto se harepartido las tareas tanto en la vertiente de mantenimiento y mejora de lo realizado en cursos anteriores
como en lamés novedosa, de medicion de competencias. El trabajo se harealizado en varias direcciones en paralelo alo largo del
curso, puesto que hay involucradas asignaturas de |os dos semestres, y en la mayoria de ellas es necesario combinar €l trabajo de los
profesores de |las asignaturas de ADEi con los del &rea de Filologia Inglesa

Al principio de cada semestre, los profesores del proyecto que imparten asignaturas en inglés en la Facultad de Economiay Empresa
han realizado la presentacion del proyecto alos alumnos de todos los cursos del grado ADEI, y han puesto a su disposicion las
pautas, recomendaciones y materiales para que las utilizaran ala hora de elaborar sus informes escritos y/o presentaciones orales en
sus asignaturas. Los materiales, homogeneizados por curso, los tienen disponibles através del ADD delaUZ.

Durante el curso, en cada asignatura, |os profesores han propuesto actividades que implicaban el uso de los materiales por parte de
los alumnos, incidiendo en el desarrollo de su competencia oral y escritaen lenguainglesa en € ambito académico y teniendo en
cuenta de forma expresa la calidad de la comunicacion oral y/o escrita como parte de la evaluacion de los resultados de aprendizaje.
En consonancia, los estudiantes han debido realizar tareas o pruebas con el objetivo de mostrar el desarrollo de las competencias, de
forma expresa o integradas en actividades de las asignaturas.

Lamayor parte del profesorado del equipo ha participado o lo esta haciendo en |as actividades formativas que la UZ ha puesto a
disposicion de quienes tienen o van atener docencia en inglés. Los cursos estan especia mente enfocados al disefio de materiales,
clasesy actividades que promuevan una docencia efectiva para €l aprendizaje de |os estudiantes, lo que también incide en la
ensefianza de las competencias que se pretende desarrollar en este proyecto.

En particular, dentro del propio proyecto se desarroll6 el 12 de abril un taller con € titulo “Towards more effective feedback: what
rubrics can (and can’t do) for university teachers and their students’. Con asistencia abierta, fue impartido por la profesora Sally
Burgess, de la Universidad de la Laguna. Entre otros aspectos, permitio explorar €l uso de las ribricas en la evaluacion formativay
sumativa, y se analizaron €l disefio de rlbricas y su posible aplicacién a diversos tipos de evaluacion, como la autoevaluacion y la
evaluacion por pares, lo que se integra dentro de los avances que € proyecto busca respecto ala capacidad tanto de evaluar
competencias como de dar feedback a nuestros estudiantes sobre el desarrollo de sus destrezas comunicativas.

En e apartado de medicién de competencias, |as asignaturas que comenzaron con la valoracion en el pasado curso han continuado
con sus actividades de medicion de destrezas receptivas, este afio en todos |os casos mediante actividades de comprensién oral con
sus correspondientes cuestionarios, de manera coordinada con el profesorado de Filologia Inglesa

Para conseguir un grupo de estudiantes con los que trabajar de forma continuada en este curso y en |os sucesivos, para un estudio
longitudinal con el que medir laevolucién y progreso de los alumnos en cuanto a su dominio de lalengua en € contexto académico
especifico alo largo de los cursos, se ha disefiado un programa de actividades para €l que se ha solicitado y conseguido el
reconocimiento de 0,5 ECTS como Actividad universitaria cultural en la Facultad de Economiay Empresa. Se ofreciaa alumnado
del grupo de ADEi que participase de forma voluntaria la tutorizacién directa en varios momentos, retroalimentacion en la
adquisicién de sus competencias en inglés para analizar las posibles dificultades o debilidades y corregir errores en los distintos
contextos, y obtener apoyo para mejorar sus competencias linglisticas. A cambio, € alumnado se comprometia a participar en un
focus-group para conocer su evolucion en e grupo de ADEi (con encuestas y formularios sobre sus percepciones, interesesy
necesidades), acudir a una sesién de formacion especifica en inglés para adquirir mejores resultados, participar en lastareasy
trabajos para evaluar |as competencias linguisticas en inglés en varias asignaturas, asi como participar en otras posibles actividades
complementarias, todo ello dirigido alos alumnos de primer afio en el curso 2018-19.

Larespuesta ha sido que 15 estudiantes (dos con un nivel B1 de entrada en el grado, 10 con un B2y tres con C1) estaban dispuestos
desde un primer momento a participar, aunque no todos han completado e conjunto de actividades. Finalmente, las actividades
concretas para el grupo piloto han sido las siguientes:

- Sesion focus group: diagndstico y evaluacién de competencias productivas y receptivas en octubre de 2018 (3 horas).

- Sesién de evaluacion individualizeda en noviembre de 2018 (3 horas).

- Taler “Academic communication skills: Developing 21st century success skills” impartido por Vicky Gil el dia 28 de febrero de
2019 (4 horas).

- Sesion focus group: evaluacion final en junio de 2019 (3 horas).

- Redaccién de diferentes tipos de textos en inglés sobre diversos temas de las asignaturas del grupo de ADEi (tiempo estimado 3
horas).
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- Participacion en los gjercicios y trabajos que se han propuesto para evaluar las competencias linglisticas eninglés en las
asignaturas de ADEi (tiempo estimado 2 horas).

A lo largo del mes de octubre de 2018, los miembros del Departamento de Filologia Inglesay Alemana disefiaron 4 pruebas
(correspondientes ala medicion de cada una de las destrezas: reading, listening, writing, speaking) en colaboracion con el
profesorado de las materias que se imparte en lenguainglesa, ademas de un cuestionario con informacién contextual y personal
acercade los alumnos. Con las pruebas (que se presentan més detalladas en el apartado de Resultados) se abarcaban diferentes
estrategias comunicativas, como comprension global Oral y escrita, comprensién de detalles, inferencia, o interaccion oral, entre
otras.

Los resultados de | as pruebas se evaluaron y analizaron en detalle y se cred un informe individualizado para cada uno de los alumnos
y aumnas con informacion especifica respecto a desarrollo de sus competencias orales y escritas sefialando |os principal es puntos
fuertes y débiles detectados. Se mantuvo una sesion con cada estudiante en la que se debatieron sus resultados especificos y se habl6
de estrategias que podrian utilizar paramejorar en aquellos aspectos en |os que habian demostrado menor competencia. También se
mantuvo una reunion conjunta con el profesorado de grado donde se comentaron y discutieron estos resultados a modo de
seguimiento.

Teniendo en cuenta estos resultados y |as opiniones, actitudes y percepciones de los alumnos recogidas a través del cuestionario y de
la posterior entrevista personal con €llos, se disefié un taller centrado en la mejora de su competencia comunicativaen el contexto
académico. El taller setituld: “Academic communication skills: Developing 21st century success skills” y fue impartido por la
profesora Vicky Gil e dia 28 de febrero de 2019. En este taller los estudiantes realizaron varias actividades que tenian como
objetivo desarrollar el trabajo colaborativo en equipo alavez que practicaban lainteraccion oral en inglés. Ademas, |os estudiantes
[levaron a cabo varias tareas que les invitaban a reflexionar sobre su propio proceso de aprendizaje y adquisicion de habilidades y
destrezas necesarias parallevar a cabo con éxito sus estudios de ADE en inglés, asi como para enfrentarse a su futuro profesional.

A modo de evaluacion final, se disefiaron dos seminarios los dias 17 y 19 de junio de 2019, que incluian una prueba de speaking y
unadiscusién en grupo para evaluar la destreza de interaccion oral (véase el detalle en el apartado de Resultados).

Al finalizar el curso 2018-19, los profesores han puesto en comun los resultados de las diversas actividades, si bien por las fechas de
la preparacion de esta memoria no ha habido tiempo alin para una explotacién afondo de la evaluacion de | os resultados de
aprendizaje.
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9 - Conclusiones del proyecto

Conclusiones:lecciones aprendidas, impacto.

Laexperiencia del trabajo con € grupo piloto para conocer €l nivel inicial delos estudiantes en las diferentes sub-competencias de
comunicacion en el ambito académico especifico que se busca desarrollar en este proyecto ha sido muy positiva, tanto parael
profesorado como para los estudiantes que han participado. Para ello ha sido fundamental el trabajo de profesores expertos en este
tipo de evaluacion y la combinacién con profesorado de las materias especificas del grado.

Es relativamente dificil obtener el compromiso de un nimero suficientemente de alumnos parallevarlo a cabo, pero hay interésen el
grupo de ADEi a que vadirigido, como demuestra que se consiguieran quince voluntarios antes de tener la certeza del
reconocimiento de medio crédito ECTS. Sin embargo, solo 10 han realizado todas | as actividades, por |0 que en afios sucesivos sera
necesario contar con un mayor nimero inicial para garantizar que se puedan extraer resultados generalizables.

Con lacombinacion de actividades de evaluacion y cuestionarios sobre percepciones y satisfaccién en este grupo, se obtiene una
vision més fundada y detallada de al gunos elementos que se desprendian de |os andlisis més agregados de cursos previos. A partir de
esta informacion, se podra avanzar en el disefio y la adaptacion de actividades de ensefianza-aprendizaje més adecuadas para
fomentar la adquisicion de estas competencias comunicativas para todos los estudiantes en latitul acion.

Por un lado, se ha confirmado que |as percepciones de |os alumnos respecto a su competencia en el uso de lalengua no siempre
estan en linea con su actuacion real. Esto lleva a pensar que los alumnos necesitan examinar su grado de desarrollo de estas
competencias alo largo del grado que van a cursar en su totalidad en lenguainglesa. De hecho, € disefio de un taller especifico a
partir de los primeros resultados de evaluacion y de |as necesidades que expresaron inicialmente se harevelado muy (til paradarles
la oportunidad de reflexionar sobre laimportancia de la adquisicién de estas destrezas. L os estudiantes han valorado especialmente
laposibilidad de realizar actividades para practicar masy mejor lalenguainglesaen € aula en grupos reducidos.

Por otro lado, gracias al andlisis de los resultados de | as pruebas se obtienen evidencias interesantes para el profesorado, en algunos
casos contraintuitivas, por lo que su utilidad es alln mayor. Por gjemplo, en las primeras evaluaciones, |os estudiantes obtienen
puntuaciones més bajas en la destreza de reading que en la destreza de writing. Esto conduce a pensar en laimportancia de que el
profesorado disefie tareas y piense en preguntas de comprensién de los textos que los alumnos deben leer en las diferentes
asignaturas.

Lamisma evaluacion corrobora unaidea fundamental en la puesta en marcha del proyecto: aungue es importante para el estudiante
tener un nivel avanzado acreditado en lenguainglesa en general, no siempre implica que su dominio de lalengua en un contexto
especifico como es éste seaiguamente avanzado. De nuevo, se refuerzalarelevancia de trabajar con |os estudiantes para hacerles
conscientes de esta situacién e incentivar su mejora. De caraatrabgjar a disefio de actividades parala mejora de competencias,
resulta también interesante comprobar como entre los alumnos con un nivel B2 se observan muchas diferencias en cuanto a sus
competencias receptivas y productivas.

En cuanto ala progresion desde la situacion al inicio del curso al final, el andlisis provisional que ha sido posible con € poco tiempo
disponible hasta la elaboracion de esta memoria ha permitido comprobar que la competencia oral de los alumnos del grupo piloto ha
mejorado sustancialmente. Esto puede deberse a énfasis que en una de sus asignaturas se ha dado a realizar una presentacion oral asi
como ala consulta de los materiales proporcionados por € proyecto através de Moodle pararealizar dicha presentacion de manera
efectiva. El estudio detallado permite descubrir qué aspectos de mejora destacan y en cudles hay que insistir en cursos sucesivos.

De carad futuro, hay trabajo pendiente para continuar €l andlisis de laevaluacion alo largo del grado, aumentando €l nimero de
participantes en los grupos piloto, para comprobar si las actividades y materiales que se adapten alas necesidades ahora detectadas
en las diferentes destrezas consiguen sus objetivos.
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10 - Continuidad y Expansion

Transferibilidad (que sirva como modelo para otr os contextos), Sostenibilidad (que pueda mantener se por si mismo), Difusion realizada .

El proyecto tiene clara vocacion de continuidad. En particular, la medicion de resultados en €l desarrollo de competencias alo largo
detodalatitulacion implica el seguimiento de al menos un grupo de estudiantes a través de varios cursos académicos. El objetivo es
seguir ampliando y adaptando la experiencia en cursos sucesivos alaluz de | os resultados de la evaluacion de competencias ya
realizada, pero también con andlisis sucesivos, e insistir en cursos superiores en la evaluacion de las destrezas productivas de los
estudiantes. En su version actual, 1os propios profesores pueden mantenerla con un esfuerzo adicional en los recursosy actividades
de cada asignatura més el que supone larecogiday andlisis de resultados.

Para ampliar su utilidad, seria deseable laimplantacion de una asignatura, cuando los contenidos se hayan comprobado de forma
mas completa, con una demanda de recursos razonable para garantizar su sostenibilidad.

La preparacion de materiales, rdbricas y evaluacion supone su adaptacion a contexto especifico de los estudios de empresay
economiaen inglés, pero se trata de competencias genéricas y transversales necesarias en otras titulaciones. Esto o hace aplicable a
otras asignaturas con docenciaeninglésy, si se adapta al proceso de ensefianza-aprendizaje en espariol, a resto de grados de la
Facultad de Economiay Empresa.

Ladifusion de actividades y resultados del proyecto durante este curso se hallevado a cabo con la presentacion de comunicaciones
en dos tipos de jornadas.

En las XI1 Jornadas de Innovacion Docente e I nvestigacién Educativa de la Universidad de Zaragoza, cel ebradas en noviembre de
2018, se presentd la comunicacion “Evaluacion de competencias transversales. comunicacion académica en inglés en asignaturas de
ADE’, y setransformd en el articulo del mismo titulo publicado en €l libro "Materiales e Innovacion Educativa en la Sociedad del
Conocimiento” a partir de dichas Jornadas (<a
href="http://dx.doi.org/10.26754/uz.978-84-09-11671-3">http://dx.doi.org/10.26754/uz.978-84-09-11671-3</a> ).

También se presentaron los resultados del proyecto en las XI1 Jornadas de Docencia en Economia celebradas en mayo de 2019 en la
Facultad de Economiay Empresa, con €l titulo “Competencias transversales: €l uso del inglés académico en asignaturas
econémico-empresariales’.
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11 - Resultados del proyecto indicando si son acordes con los objetivos planteados en
la propuesta y como se han comprobado

Dada la variedad de elementos que se abarcan en este proyecto, se divide la presentacion de la medicion de resultados en
cuatro apartados. En el primero se exponen las estadisticas de uso de los materiales de apoyo para el desarrollo de las
competencias tanto orales como escritas. En el segundo se muestran los resultados de las encuestas de satisfaccién con
dicho apoyo realizadas a los estudiantes a final de curso. En el tercero se ofrece informacidn sobre los resultados de las
defensas de TFGs en inglés en la segunda convocatoria del curso 2017-18, asi como de la satisfaccion de los estudiantes
que los presentaron con el apoyo ofrecido. Finalmente, se recoge en detalle la experiencia de disefio de actividades para la
medicion del desarrollo de las competencias en el grupo piloto y sus resultados. Debe sefialarse que las dltimas
actividades con este grupo se han llevado a cabo una semana antes de la fecha limite para la presentacion de esta
memoria, y por ello seran necesarias ulteriores reflexiones sobre los resultados.
Uso de los recursos de apoyo
A través de las herramientas disponibles en la seccion de informes de Moodle 2, se han obtenido datos del registro de la
actividad y participacion de los estudiantes en los contenidos de cada una de las asignaturas participantes en el proyecto.
Los materiales se dividen en dos bloques, los destinados a mejorar las competencias de comunicacion oral y los de mejora
de la competencia de comunicacion escrita. Dentro de cada bloque existen tanto recursos de caracter comin o transversal
a todas las asignaturas como especificos de cada asignatura, siendo estos Gltimos relacionados con las competencias de
comunicacion (oral y/o escrita) que se trabajan en cada asignatura. Concretamente, los documentos comunes y especificos
de comunicacion escrita y oral se muestran en la Tabla 1.

Tabla 1. Documentos comunes y especificos de comunicacion escrita y oral disponibles en Moodle.

Comunicacion escrita Comunicacion oral

1. Planning and developing your academic writing 1. Oral presentations (instructions)

2. Verbs to designate tasks 2. Practising academic discussion skills

3. Vocabulary and expressions in academic English 3. How not to present a paper

4. Connecting ideas, linking words 4. Oral presentations rubric 2nd year

Recursos D- Interpretation of Data 5. Oral presentations rubric 3rd and 4th year
6
7
8
9

Comunes 6. References . Phrases for discussions
7. Useful links for academic writing . Presentation outline
8. Abbreviations and symbols . Self-assessment

9. Definitions . Debate vocabulary
10. Reading comprehension and summarising 10. Expressions for discussion and debate
11. Doing reading research 11. Vocabulary for leading a discussion
12. Summarizing
Comunicacion escrita Comunicacion oral
12. Practical points for preparing and
13. Checklist (asignatura Spanish Economy) delivering a presentation in the classroom
(asignatura Introduction to Marketing
Recursos Research)
Especificos 14. General guide for Practical cases (asignatura 13. Virtual firm presentation instructions
Introduction to Marketing Research) (asignatura Spanish Economy)

15. Final report (asignatura Introduction to

Marketing Research)
Los resultados muestran que, a nivel agregado, los recursos de apoyo para la mejora de las competencias de
comunicacion en inglés recibieron un total de 944 “visitas” (estudiantes que accedieron a los materiales). De estas visitas,
el 40% (373) se realizaron en los recursos de comunicacion oral, mientras que el 60% restante (571) fueron sobre
recursos de comunicacion escrita. Analizando las consultas segun la especificad de los recursos, destaca la actividad de
los recursos comunes y transversales con 842 visitas (89% de las consultas), correspondiendo 35% a recursos de
comunicacion oral y 65% a los de comunicacion escrita. Respecto a los recursos especificos, destacan, en comunicacion
escrita, el acceso al documento “Planning and developing your academic writing”, en la asignatura Economic History,
que recibié 149 consultas, y en comunicacion oral, el acceso a “Virtual firm presentation instructions” de la asignatura
Spanish Economy con 78 visitas.
En cuanto a la participacion por asignatura, mientras asignaturas con un perfil mas cuantitativo (p. ej. Financial Risk
Management, Financial Valuation o Financial Markets) muestran una participacion residual (alrededor del 10% de los
estudiantes acceden a algln recurso), en el extremo opuesto se encuentran las asignaturas Economic History y Spanish
Economy, en las que el acceso a los recursos alcanza hasta un 40% en recursos de comunicacion escrita (con un maximo
de 59% en un recurso) y 23% en comunicacion oral.

10




A Vicerrectorado de
(111 Politica Académica

Universidad Zaragoza

Un analisis por cursos muestra que la documentacion ha sido consultada en mayor medida por alumnos de 1° curso,
reduciéndose a partir de 2°. De hecho, en el resto de los cursos se observa una menor consulta que en afios anteriores,
aunque se observan grandes variaciones en funcién de la asignatura y curso. Este comportamiento puede ser importante,
ya que los estudiantes de cursos superiores pueden haber adquirido mayores niveles de competencias, o simplemente
disponian de los materiales desde cursos previos, ya que este proyecto se lleva desarrollando varios afios. Sin embargo, es
interesante la acogida de los recursos entre los estudiantes de primer curso, mostrando la necesidad de apoyo desde el
inicio de la titulacion. Por tanto, la disponibilidad de estos recursos desde el inicio del grado resulta muy conveniente para
mejorar la eficacia de los mismos.

Encuestas de satisfaccion

El cuestionario de satisfaccion se paso al final del semestre en una de las asignaturas de cada curso. La tasa de respuesta
obliga a tratar los resultados con cautela. En primer curso se obtuvieron 24 respuestas, 26 en segundo y 28 en tercero.

En el primer bloque de preguntas, relativas a la motivacion de los estudiantes para mejorar su nivel de inglés, se
incluyeron dos relativas a la comunicacion oral y dos relativas a la comunicacion escrita. En el Grafico 1 se reflejan los
resultados de dichas preguntas, y se observa que los estudiantes de los tres cursos perciben como muy importante tanto la
comunicacion oral como la escrita, de cara a las asignaturas del grado y a su futuro profesional. Practicamente, en todos
los casos se alcanza una puntuacion mayor que 4, lo que implica que es un aspecto relevante para todos ellos (todas las
preguntas del cuestionario estan en una escala de 1 a 5). Adicionalmente, se observa que es especialmente importante en
el caso de los alumnos de 1°.

El Grafico 2 muestra los datos relativos al uso de material. Al igual que el afio pasado, se percibe un mayor uso del
material por los alumnos de primero, especialmente para el escrito, lo que es razonable dado el tipo de tareas que los
estudiantes desarrollan al comienzo del grado, y adicionalmente estan empezando a descubrir la forma de desenvolverse
en un grado con un idioma distinto al suyo. EIl uso general podria considerarse escaso ya que no supera el valor central de
la escala en ningun caso (3). Esto parece contradecir los datos medidos a través de Moodle y podria deberse a la
disparidad entre los estudiantes encuestados y el total de potenciales usuarios. Los alumnos también afirman haber
utilizado los materiales en asignaturas no incluidas en el proyecto, lo que es uno de los objetivos buscados.

Grafico 1l - Preguntas 1-4

4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

1. Improving my 2. Improving my 3. Improving my oral 4. Improving my oral
written skills is written skills will be skills will be skills will be
important for several important for my important for my important for my
of the coursesinmy future professional future professional future professional
degree practice practice practice

12 m2° 32

Grafico 2- Preguntas 5-9: He usado los materiales de apoyo
disponibles en Moodle... (de 1 = nunca a 5= muy a menudo)

3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

5. Written 6. Written 7.0ral 8. Oral 9. Specific

communication communication presentations presentations instructions for
support guidelines or instructions rubrics oral presentations
checklist for in a course

specific courses

mio m2° m3e

Con respecto a la satisfaccion con el material, en el Gltimo bloque del cuestionario, en términos generales es bastante
ajustada, al igual que el pasado afio, cuando se pregunta por las competencias por separado (pregunta 11 para las de
escritura y 12 para las orales). La percepcién global supera la media de 3 en los dos primeros cursos, sin embargo, no lo
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hace en tercero. Es segundo el grupo que mas afirma haber usado los materiales, tanto en competencias orales como
escritas (Gréafico 3). Preguntados por la utilidad de los materiales en los distintos cursos, se aprecia que valoran
especialmente el apoyo en el segundo curso.

En relacién a la ayuda que suponen las tareas de cara a mejorar las capacidades de comunicacidn se observa un mayor
nivel de acuerdo con su utilidad, con medias superiores a 4 con mas claridad en el segundo curso.

Grafico 3- Preguntas 11-16

:I“ II I
150

11, Using the supporting materiak has 12 Using the supporting materials has 13, In general. | an satisfied with this 14, Having done tasks/assignments in - 15, Having done tasks/assignments in - 16. Having done tasks/ assignments in
helped me improve my ability to helped meimprove my ability to support English has helped meincreasemy  [nglish has helped me increasemy oral — Cnglishhas helped me increase my
communicate in writing prepare and deliver oral presentations writing skills in English skills in English knowledge of vocabulary in English

Encuestas sobre resultados y satisfaccion con el apoyo a la realizacion y defensa de TFG en inglés

En la convocatoria de julio de 2018 se pas6 un cuestionario a los miembros de los tribunales de evaluacién y otro a los
trece estudiantes que defendieron su TFG en inglés, cuyos resultados no pudieron incluirse en la memoria del proyecto
anterior, como ocurrira de nuevo con los correspondientes al curso actual.

En el cuestionario para el tribunal se pedia que evaluasen ocho aspectos relacionados con las destrezas orales de los
estudiantes (estructura de la presentacion, uso de frases introductorias y de conclusién en cada parte, uso formal de la
lengua, fluidez, uso de la terminologia especifica, pronunciacion inteligible, correccién gramatical y discursiva, y
correccion gramatical y ortografica en las diapositivas) y cuatro con las escritas (estructura del trabajo, uso de
convenciones académicas, organizacion de las ideas y desarrollo coherente de los argumentos, y correccién gramatical,
ortogréfica y discursiva) para que calificasen cada uno como 1 (deficiente - comete errores que no permiten la
comprension del mensaje), 2 (satisfactorio -transmite y se entiende el mensaje a pesar de los errores detectados) o 3
(excelente -transmite el mensaje correctamente y adecuado al contexto académico).

Se obtuvieron resultados para diez estudiantes (ocho de ellos evaluados por tres profesores distintos y dos solo por uno.
Como en este caso las medias pueden quedar mas distorsionadas, hacemos referencia a la media de resultados para ocho
estudiantes. Tabla 2). La calificacion media fue de 2,6 tanto en las destrezas orales como en las escritas. La valoracion
promedio del estudiante va de 2,2 a 2,9. Las destrezas mejor valoradas en promedio fueron la correccion gramatical,
ortografica y discursiva, y el uso de terminologia especifica en el &mbito oral (entre 2,71 y 2,79) y la estructura del
trabajo y la correccién gramatical, ortografica y discursiva en el escrito (2,67), mientras que otras en las que incidian los
materiales preparados como apoyo se quedan en 2,54 (uso de convenciones académicas y conexiones entre partes).

Doce estudiantes respondieron al cuestionario. Todos habian utilizado los materiales, y de ellos cinco habian hecho uso de
todos ellos, mientras el resto se habia centrado en el documento mas completo de guia general para el TFG, el de lenguaje
académico vy el de aspectos préacticos para la presentacién oral, siendo los dos primeros los que han resultado mas Utiles
para la mayoria de los estudiantes. Respecto a las mayores dificultades que encuentran en la redaccion y presentacion
oral del TFG, hasta ocho de ellos sefialan expresamente que tenian que ver con el uso formal y académico de la lengua, en
especial el registro formal, la estructura del trabajo y la terminologia especifica.
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Tabla 2. Resultados evaluacién TFGs por destrezas comunicativas por parte de los miembros del tribunal

DESTREZAS ORALES media DESTREZAS ESCRITAS media
1. Estructura de la presentacion 2,54 1. Estructura del trabajo 2,67

2. El uso de frases introductorias y de conclusion que

) . . 2. Uso de convenciones académicas (registro
marquen con claridad el final de una parte/seccion de la

formal, uso preciso de la lengua, etc.)

presentaciony el paso a la siguiente 254 2,54
3. Uso formal de la lengua, adecuado a la situacion 3. Organizacion de las ideas en parrafos.

comunicativa académica 2,54 Desarrollo coherente de los argumentos 2,50
4. Fluidez (uso de pausas adecuadas, entonacién, ritmo) 246 4. Correccion gramatical, ortogréfica y discursiva 267
5. Uso de la terminologia especifica 2,75 promedio| 2,59
6. Pronunciacién inteligible 2,46

7. Correccion gramatical y discursiva en la presentacion oral [ 5 79

8. Correccion gramatical y ortograficaen las diapositivas 279

promedio 2,60
Nota: Se evalué a 8 alumnos, cada uno obtuvo nota de 3

profesores distintos.

Preguntados por sugerencias de mas posibles apoyos, varios se refieran a disponer de una guia mas detallada y completa
en inglés y otros solicitan ejemplos de TFG en inglés. Nueve alumnos se declararon bastante satisfechos con la
disponibilidad de este apoyo y tres muy satisfechos.

Pruebas para la medicion del desarrollo de las competencias comunicativas

En el apartado de medicién de competencias, las asignaturas que comenzaron con la valoracién en el pasado curso, han
continuado con sus actividades de medicidn de destrezas receptivas, este afio en todos los casos mediante pruebas de
comprension oral con sus correspondientes cuestionarios, de manera coordinada con el profesorado de Filologia Inglesa.
Mencionamos a continuacién su contenido a modo de resumen.

En primer curso, en la asignatura de primer semestre Principles of Marketing se realizaron dos actividades para analizar
las destrezas de listening: un video de 14 minutos de un catedratico de Psicologia sobre la irracionalidad del consumidor,
con profusién de ejemplos y metaforas, y una exposicion de 23 minutos del propio profesor de la asignatura en clase
describiendo caracteristicas y ejemplos de diversas estrategias de distribucion. En ambos casos se realizé a continuacion
un breve cuestionario en Socrative para medir el grado de comprensién de los alumnos en relacion con diferentes
estrategias. También en primero, en la asignatura Economic History and World Economy se hizo una prueba de listening
en el segundo semestre. Consistié en un cuestionario a partir de un fragmento de 10 minutos de la clase magistral de la
profesora, sobre las consecuencias de la segunda globalizacion. Finalmente, en la asignatura Financial Markets de cuarto
curso, en el primer semestre, los alumnos respondieron en grupo a preguntas sobre un video en el que se presentaban las
principales ideas sobre el Mercado Alternativo Bursatil. El analisis conjunto de los resultados no es posible, por la
diversidad de materiales y enfoques utilizados, pero los prdximos pasos tras estos dos afios de prueba iran en la direccién
de ajustar los textos y homogeneizar més el disefio y tratamiento de los cuestionarios. Por otro lado, los resultados de los
alumnos pertenecientes al grupo piloto en estas actividades se uniran al resto de evidencias para valorar de forma
individualizada su adquisicion de competencias.

Resultados de las actividades con el grupo piloto

Se describen a continuacidn los principales resultados de las diversas actividades realizadas con los estudiantes que han
participado en el grupo piloto de primer curso de ADEi.

A lo largo del mes de octubre de 2018, los miembros del Departamento de Filologia Inglesa y Alemana disefiaron 4
pruebas (correspondientes a la medicion de cada una de las destrezas: reading, listening, writing, speaking) en
colaboracion con el profesorado de las materias que se imparte en lengua inglesa, ademas de un cuestionario con
informacion contextual y personal acerca de los alumnos.

La prueba de reading se disefié en torno a un texto publicado en el New York Times titulado: Is Growth Over? Se
disefiaron preguntas de comprension que abarcaban diferentes estrategias de comprensién lectora (comprension global,
comprension de detalles, inferencia, skimming, scanning, etc.).

La prueba de listening se disefié en torno a un video sobre el crecimiento econémico en nuestra comunidad auténoma v,
al igual que en el caso anterior, se disefiaron preguntas de comprension a través de las que los estudiantes pudieran
demostrar su uso de diferentes estrategias (identificacion del proposito, comprension de las ideas principales, inferencia,
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etc.).

Para la prueba de writing se disefié un contexto de comunicacion y una tarea que fuera significativa para los estudiantes
de este grado. En concreto, el alumnado debia imaginar que trabajaba en una empresa que estaba considerando ampliar su
actividad y debian hacer una recomendacion al director financiero sobre su viabilidad tras describir e interpretar un
grafico con informacion sobre la empresa proporcionado en la prueba escrita.

En la prueba de speaking el alumnado debia facilitar su opinion acerca del crecimiento, respondiendo al input recibido a
través de la lectura del texto correspondiente a la parte de reading. Los estudiantes disponian de un apoyo visual (una
imagen de unos robots realizando trabajos) y se les pedia que hablaran también sobre los posibles beneficios y problemas
de la revolucién tecnologica.

Para las tareas de produccion oral y escrita se elaboraron unas rdbricas para poder proceder a la evaluacion de las
competencias de los estudiantes y para poder darles feedback puntual y especifico en relacién a aquellos aspectos en los
gue mostraban fortalezas o debilidades.

Los resultados de las pruebas se evaluaron y analizaron en detalle y se cre6 un informe individualizado para cada uno de
los alumnos y alumnas con informacion especifica respecto al desarrollo de sus competencias orales y escritas apuntando
los principales puntos fuertes y débiles detectados. Se mantuvo una sesién con cada estudiante en la que se debatieron sus
resultados especificos y se habl6 de estrategias que podrian utilizar para mejorar en aquellos aspectos en los que habian
demostrado menor competencia.

En el analisis global de los resultados de las pruebas se obtuvieron algunas evidencias interesantes para el profesorado
que imparte docencia en este grado. El resultado numérico por estudiante y tipo de destreza se muestra en la Tabla 3. En
primer lugar, y a diferencia de lo esperado, la puntuacion media mas baja se obtuvo en la destreza de reading y la mas alta
en la destreza de writing. Los alumnos parecian tener problemas a la hora de entender relaciones entre ciertas ideas del
texto y a la hora de realizar inferencias. Esto nos lleva a pensar en la importancia de disefiar tareas y pensar en preguntas
de comprension de los textos que los alumnos deben leer en las diferentes asignaturas.

Tabla 3: Resultados de las pruebas de medicion de destrezas en el grupo piloto.

Octubre 2018
Nivel Listening Reading Speaking Writing ing/il\??dlzal

Studentl B2 7,5 7,1 3,3 9,5 6,9
Student 2 B1 8,75 5,36 9,8 8,3 8,1
Student 3 Cl 8,75 8,2 9,7 7,7 8,6
Student 4 B2 7,5 7,1 3,1 7,1 6,2
Student 5 B2 6,25 4,3 5,9 6,9 5,8
Student 6 B2 5 4,3 5,7 6,2 5,3
Student 7 Bl 7,5 54 5,8 7,6 6,6
Student 8 B2 7,5 57 47 7 6,2
Student 9 C1 8,75 4 8,8 7,2 7,2
Student 10 B2 6,25 6,1 7,7 54 6,4
Student 11 Cl 3,75 9,6 8,5 5,2 6,8
Student 12 B2 5 7,1 9,4 7,4 7,2
Student 13 B2 6,25 7,1 5,4 8,3 6,8

Mg?l:?)ge' 6,8 6,3 6,8 7,2 6,8

Por otro lado, de los dos estudiantes que tenian un nivel acreditado C1, solo uno de ellos obtuvo resultados por encima de
la media. Esto apunta al hecho de que aunque es importante para el estudiante tener un nivel avanzado acreditado en
lengua inglesa en general, no siempre implica que su dominio de la lengua en un contexto especifico como es éste sea
igualmente avanzado.

Entre los alumnos con un nivel B2 se observan muchas diferencias en cuanto a su competencia en las competencias
receptivas y productivas.

Finalmente, las percepciones de los alumnos respecto a su competencia en el uso de la lengua (recogidas a través del
cuestionario) no siempre estaban en linea con su actuacion real. Esto nos lleva a pensar que los alumnos pueden necesitar
reflexionar sobre el grado de desarrollo de estas competencias a lo largo del grado que van a cursar en su totalidad en
lengua inglesa.
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Se mantuvo una reunion conjunta con el profesorado de grado donde se comentaron y discutieron estos resultados a modo
de seguimiento.

Teniendo en cuenta estos resultados y las opiniones, actitudes y percepciones de los alumnos recogidas a través del
cuestionario y de la entrevista personal con ellos posterior, se disefid un taller centrado en la mejora de su registro
académico. El taller se titulé: “Academic communication skills: Developing 21st century success skills” y fue impartido
por la profesora Vicky Gil el dia 28 de febrero de 2019. En este taller los estudiantes realizaron varias actividades que
tenian como objetivo desarrollar el trabajo colaborativo en equipo a la vez que practicaban la interaccion oral en inglés.
Ademéds, los estudiantes llevaron a cabo varias tareas que les invitaban a reflexionar sobre su propio proceso de
aprendizaje y adquisicion de habilidades y destrezas necesarias para llevar a cabo con éxito sus estudios de ADE en
inglés, asi como para enfrentarse a su futuro profesional.

Resultados: Los estudiantes han valorado positivamente el taller, especialmente el hecho de haber tenido la oportunidad
de reflexionar sobre la importancia de la adquisicion de dichas destrezas, asi como la interaccion y el trabajo en equipo.
Los estudiantes han destacado la importancia de hacer este tipo de actividades en grupos reducidos, ya que les ayuda a
practicar mas y mejor la lengua inglesa en el aula.

A modo de evaluacion final, se disefiaron dos seminarios finales los dias 17 y 19 de junio de 2019, teniendo en cuenta la
disponibilidad del alumnado. A la primera sesién acudieron 6 estudiantes y a la segunda 4.

En cuanto a su contenido, en primer lugar se realizo una prueba de speaking que consistia en una breve presentacion oral
y una discusion en grupo para evaluar la destreza de interaccion oral (spoken interaction). EI tema que se escogio para la
presentacion y el debate fue la globalizacion, ya que era un asunto ya tratado en las asignaturas cursadas y del que los
alumnos ya disponian de recursos para hablar, de modo que un contenido nuevo no afectase su fluidez y ritmo de su
expresién oral. Se dividié a los alumnos en dos grupos y se les dio un guion con diversos puntos a favor y en contra de la
globalizacién, a los que ellos debian afiadir algin punto mas. Cada alumno, por turnos, con ayuda de una presentacién de
Power Point, debia presentar uno o varios puntos a favor o en contra de la globalizacion. Tras la presentacién, se abri6 un
debate en el que cada estudiante debia defender su posicidn asignada - a favor o en contra - del tema tratado.

En segundo lugar, se pas6 un cuestionario a los estudiantes a través de Google Forms para que evaluaran la experiencia
del proyecto como grupo piloto:

La percepcidn de su progreso con respecto al desarrollo de sus habilidades de uso de la lengua inglesa (speaking, reading,
listening y writing)

- Evaluacion de las actividades realizadas asi como de los materiales proporcionados por el proyecto.

- Evaluacion del taller realizado.

- Su percepcion acerca de la utilidad del feedback recibido por parte del profesorado del proyecto

- Mencidn de las dificultades que han podido tener a lo largo de este primer curso por el hecho de cursar el grado en
inglés.

Dado que las pruebas se realizaron hace escasamente unos dias, no hemos contado con el suficiente tiempo para analizar
en detalle los resultados de estas Gltimas pruebas y cuestionarios en detalle para poder ser contrastados con los obtenidos
en la prueba inicial. Ademas de realizar este analisis comparativo, pretendemos proporcionar a los alumnos feedback
detallado sobre el desarrollo de sus competencias y su progreso.

Ahora bien, un anélisis provisional nos hace ver que la competencia oral de los alumnos ha mejorado sustancialmente.
Esto puede ser debido al énfasis que en una de las asignaturas se ha dado a realizar una presentacion oral asi como a la
consulta de los materiales proporcionados a través de Moodle para realizar dicha presentacion de manera afectiva. Uno de
los aspectos de mejora que destaca es la capacidad para organizar y estructurar la informacion e ideas de manera
coherente en el discurso oral. También se percibe una mejora en el desarrollo del registro académico formal, pero este es
un aspecto en el que deben mejorar en los proximos afios, haciendo uso de mas vocabulario semi-especializado y
especializado. Por otro lado, los alumnos destacaron en su fluidez y utilizaron numerosas estrategias de comunicacion,
especialmente parafrasis, para expresar su opinion acerca del tema propuesto y para aportar argumentos que la apoyaran.
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