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1 - Identificación del proyecto
Código Título
PIIDUZ_18_293 Competencia Digital para estudiantes de la Universidad de Zaragoza (fase 1)

2 - Coordinadores del proyecto
Cooordinador 1 Doña Laura Bordonaba Plou

Correo Electrónico lbordona@unizar.es

Departamento Biblioteca

Centro Facultad de Filosofía y Letras

3 - Resumen del proyecto
<p class="\&quot;solicitud\&quot;">En el marco del Plan de Formación en Competencias Informacionales (CI) de la Biblioteca de

la Universidad de Zaragoza (BUZ), en los cuatros últimos cursos, un equipo de docentes y personal de Biblioteca hemos venido

desarrollando una experiencia consistente en complementar, con algunas competencias informáticas, el curso de Moodle sobre CI

ofertado por la BUZ para los estudiantes de primer curso. En el curso 2017-2018, 5929 estudiantes de 52 Grados de la Universidad

de Zaragoza lo han realizado. En paralelo, este último curso, hemos preparado una nueva versión del curso alineada con algunas

áreas de la Competencia Digital definida por la Comisión Europea. En el curso 2018-2019, coincidiendo con el nuevo plan

estratégico de la Biblioteca para 2017-2020, con la continuidad de una buena parte del equipo y alguna nueva incorporación, se

quiere dar continuidad a la experiencia del año pasado, implantando el nuevo curso, analizando su adecuación e incorporando

mejoras para incluirlas en la versión del 19-20 y, en paralelo, seguir trabajando en profundizar en otras áreas de la Competencia

Digital.</p>

4 - Participantes en el proyecto
Nombre y apellidos Correo Electrónico Departamento Centro/Institución

Doña Ines Escario Jover escario@unizar.es Informática e Ingeniería de

Sistemas

Facultad de Ciencias Sociales

y del Trabajo

Don Ramón Hermoso Traba rhermoso@unizar.es Informática e Ingeniería de

Sistemas

Facultad de Ciencias Sociales

y del Trabajo

Doña María Jesús Lapeña Marcos mlape@unizar.es Informática e Ingeniería de

Sistemas

Facultad de Economía y

Empresa

Doña María Antonia Zapata Abad mazapata@unizar.es Informática e Ingeniería de

Sistemas

Facultad de Ciencias

Doña Rut  Díaz Rodrigo rustruns713@unizar.es Ciencia y Tecnología de

Materiales y Fluidos

Facultad de Derecho

Doña Victoria Eugenia Sánchez Cestero vicky@unizar.es Biblioteca Facultad de Veterinaria

Doña Consuelo Marco Simón cmarco@unizar.es Biblioteca Facultad de Derecho

Don José Antonio Simón  Lázaro simon@unizar.es Biblioteca Facultad de Ciencias

Doña Andrea Sanz Magdalena andreas@unizar.es Biblioteca Centro de Lenguas Modernas

Doña Elena Bandrés Goldáraz bandres@unizar.es Filología Española Facultad de Filosofía y Letras
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5 - Rellene, de forma esquemática, los siguientes campos a modo de ficha-resumen
Otras fuentes de

financiación sin

detallar cuantía

Ninguna

Tipo de proyecto

(Experiencia, Estudio

o Desarrollo)

Experiencia

Contexto de

aplicación/Público

objetivo

(titulación,curso...)

Estudiantes de primer curso de 55 Grados de la Universidad de Zaragoza.

Curso académico en

que se empezó a

aplicar este proyecto

Este nuevo curso de competencia Digital se comenzó a desarrollar en 2017/2018 y se ha implantado en

todos los grados en el curso 2018/2019.

Interés y oportunidad

para la

institución/titulación

Los estudiantes de primer curso reconocen que llegan a la Universidad con carencias en algunas

competencias digitales que son necesarias para integrarse adecuadamente en la vida Universitaria. Este

proyecto forma parte de la ayuda que la institución puede prestar en este campo.

Métodos/Técnicas/Acti

vidades utilizadas

Se han puesto en marcha 94 cursos Moodle que han sido tutorizados por 52 formadores (personal de

Biblioteca) y ha implicado a casi 90 profesores (88). En los cursos se incluye tanto material de formación,

como test, tareas prácticas y encuestas para la evaluación de la experiencia. Se ha incluido material

audiovisual. Parte de dicho material se ha recogido y subtitulado y otra parte (videotutoriales) los hemos

elaborado.

Tecnologías utilizadas Moodle para el desarrollo del curso; software de ofimática para la elaboración de materiales y análisis de

datos; Active Presenter para la edición de vídeos; Formularios de Google para las encuestas a profesores y

formadores; Google Docs, Google Drive y Alfresco para compartir documentación y trabajar

colaborativamente; Trello para la gestión de las tareas del equipo y de los formadores.

Tipo de innovación

introducida: qué

soluciones nuevas o

creativas desarrolla

Se ha desarrollado un curso en Moodle en el que, guiados por un hilo temático común, la elaboración de un

trabajo académico, los estudiantes de primero de los diversos grados de la Universidad de Zaragoza

conocerán mejor las áreas que componen la competencia digital (en el marco de DigComp 2.1) y adquirirán

un nivel adecuado de la misma.

Impacto del proyecto En el año académico 2018-2109, el curso renovado se ha dirigido a estudiantes de todos los grados de la

Universidad de Zaragoza, por primera vez. Se ha ofertado a 6637 estudiantes, de los cuales lo han superado

4060. El curso que ofrecerá en el año académico 2019-2020 tendrá un impacto similar.

Características que lo

hacen sostenible

Es una oferta de curso gratuito para los alumnos de primer curso, con el fin de proporcionarles una

formación que les facilite la realización correcta y eficiente de trabajos académicos de cualquier asignatura

a la vez que mejoran su nivel de competencia digital.

Posible aplicación a

otras áreas de

conocimiento

Se ha desarrollado sin ninguna dificultad en Grados de todas las macroáreas.
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6 - Contexto del proyecto
Necesidad a la que responde el proyecto, mejoras obtenidas respecto al estado del arte, conocimiento que se genera.

Este nuevo Curso de Competencia Digital Básica surge del nuevo enfoque con el que durante 2017-2018 decidimos abordar el

trabajo hecho hasta entonces, tras detectar la necesidad de una nueva orientación a la competencia digital, reflejo de las variadas

iniciativas europeas que abordaban el tema de la competencia digital para los ciudadanos. Una de ellas es la Ponencia Competencias

Digitales Educativas, promovida por el INTEF. Inés Escario, coordinadora del PIIDUZ "Competencias informáticas de apoyo a las

competencias informacionales (fase 4), precedente del actual, y miembro de este grupo participó en dicha ponencia desde su

constitución (la ponencia quedó paralizada en verano de 2018) y compartió con el grupo de trabajo sus avances. Así pues nos

pusimos todo nuestro esfuerzo en rediseñar los contenidos y enfoque del curso Moodle en el que se había trabajado en los proyectos

de innovación anteriores, para adaptarlo más específicamente a las carencias que en competencia digital, y especialmente en el área

de información y alfabetización informacional, encontramos en los estudiantes que llegan a nuestra Universidad. El curso está

preparado para que el estudiante vaya avanzando en los distintos apartados teniendo como guía un hilo temático común: cómo hacer

un trabajo académico de 10 y que aprendan nuevas habilidades y actitudes relacionadas con las principales áreas de la competencia

digital. En resumen el curso les sirve de ayuda para la elaboración de los trabajos de clase y les ofrece una formación básica en los

siguientes ámbitos que corresponden a las áreas 1 a 5 de la competencia digital: Información y tratamiento de datos (Área 1),

Comunicación y colaboración (Área 2), Creación de contenidos (Área 3), Seguridad (Área 4), Resolución de problemas (Área 5). Se

trabajó también en mejorar el sistema de evaluación del curso, incorporando preguntas que requiriesen la realización de tareas por

parte de los estudiantes. De este modo, además de reforzar la adquisición de habilidades, se obtendrían resultados más fiables del

nivel alcanzado. Con todo ello esperamos ampliar el conocimiento del nivel de competencia digital de nuestros estudiantes antes y

después de realizar el curso, con el fin de mejorarlo en próximas ediciones y adecuarlo a las necesidades encontradas. Estamos en

estos momentos procesando toda la información recogida de los cerca de 4100 estudiantes que han realizado este nuevo curso de

Competencia Digital Básica, y ya tenemos procesados los del año académico 2017-2018, lo que nos permitirá saber si hemos

mejorado resultados. Se incorporó también una encuesta anónima con inclusión de algunas preguntas que nos ayudasen en el análisis

del perfil de los estudiantes con más carencias en este tema. En particular, queríamos estudiar si podemos encontrar ya indicios de

una importante preocupación actual: la escasez de mujeres en estudios técnicos, así como conocer si la rama de estudios desde la que

llegan a la universidad influye en el nivel de competencia digital que ya tienen adquirida así como en los resultados del curso. Así

también, nos pareció muy importante que este curso tuviera una difusión máxima entre coordinadores de los grados y profesorado de

1º, máximos implicados y a su vez interesados potenciales en este curso.
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7 - Objetivos iniciales del proyecto
Qué se pretendía obtener cuando se solicitó el proyecto.

En este curso 2018-2019, coincidiendo con la inmersión en el nuevo plan estratégico de la Biblioteca, con el equipo renovado se ha

querido por un lado dar continuidad a las experiencias de años pasados recabando nuevos datos sobre la adecuación del curso y,

ofrecer un curso alineado con algunas áreas de la Competencia Digital definida por la Comisión Europea , renovado y con un

sistema de evaluación mucho más sensible a comprobar y evaluar el aprendizaje de los alumnos.
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8 - Métodos de estudio/experimentación y trabajo de campo
Métodos/técnicas utilizadas, características de la muestra, actividades realizadas por los estudiantes y el equipo, calendario de actividades.

A lo largo de todo el curso 2018/2019, hemos ido realizando varias actividades en paralelo. Destacamos las más significativas.

Hemos implementado el curso renovado en 55 grados de la Universidad de Zaragoza de 19 centros diferentes. Este nuevo modelo de

curso tiene su origen en el curso académico 2017-2018, cuando nos reunimos con el Vicerrectorado de Tecnologías de la

Información y la Comunicación de la Universidad de Zaragoza para valorar la posibilidad de hacer cambios profundos en el curso:

dar un apoyo institucional con un reconocimiento en el suplemento al título de los estudiantes, convertirlo en un MOOC de la

Universidad de Zaragoza en la plataforma MiriadaX, incorporar materiales en formato vídeo, etc.Valoramos asimismo la posibilidad

de mantener el curso en la plataforma Moodle pero reorganizándolo en un curso Moodle único o bien en un curso por Facultad (en

lugar de por grado y grupo docente). Al final decidimos dejarlo como un curso en Moodle por grado y grupo. Ya tenemos los datos

de análisis de los cursos 2017-2018 y estamos procesando los datos recopilados en el curso 2018/2019. Con la experiencia del curso

pasado, hemos visto que es imprescindible realizar un análisis de datos en profundidad para poder extraer conclusiones fiables y

publicarlas para su difusión. El hecho de tener que trabajar con cientos de archivos sólo de la información recopilada de los cursos

Moodle ha dilatado en el tiempo este análisis. En las próximas semanas terminaremos el análisis del curso actual. Esto nos permitirá

conocer si el nuevo curso, alineado con las DigComp, con tareas y con un nuevo método de evaluación ha permitido un aprendizaje

más efectivo. Algunos de los miembros del equipo hemos asistido a las reuniones de la Ponencia Competencias Digitales Educativas

del INTEF (Instituto Nacional de Tecnologías Educativas y de Formación del Profesorado) y a las reuniones de las bibliotecas

firmantes del convenio UniCI2 de REBIUN (la Red de Bibliotecas Universitarias Españolas), y hemos compartido en diversas

reuniones del equipo los temas allí tratados. El punto de partida para elaborar nuestro curso se nutrió también de la puesta en común

y el análisis de documentación sobre Competencia Digital (marco europeo,resultados de la Ponencia del INTEF, artículos varios) y

sobre cursos relacionados con este tema puestos en marcha por otras Bibliotecas del convenio UniCI2, con los que se ha seguido

trabajando. Para trabajar seleccionamos como modelo DigComp 2.1 y elaboramos una tabla para constatar qué áreas de dicho

modelo contemplamos ya en el curso y a qué nivel, y para decidir qué cambios en este sentido (nivel y área) queríamos incorporar en

el nuevo curso. A partir de la tabla anterior, en una reunión conjunta (14 de diciembre de 2017) creamos un documento compartido

con un esquema de la nueva estructura del curso. Dicho documento, se fue trabajando colectivamente en semanas posteriores.A

partir del documento anterior, implementamos en Moodle la nueva estructura y contenidos del curso. Actualmente estamos

realizando revisiones de conjunto y considerando mejoras aportadas por compañeros formadores y miembros del grupo y trabajando

en diseñar nuevas tareas, de cara al curso académico 2019-2020. En junio de 2018 se envió a todos los directores de biblioteca la

información básica del nuevo curso (título y descripción) para que lo comunicasen a coordinadores de sus titulaciones y a profesores

de las asignaturas en las que se integra el curso. El 8 octubre de 2018 se realizó una jornada en el Paraninfo destinada a presentar el

curso a coordinadores de 1º de grado y profesores de 1º que estuvieran interesados en conocerlo, y se elaboró también por parte del

Grado de Periodismo un vídeo destinado sobre todo a los alumnos, explicando el alcance del curso, vídeo que se puede ver en el

curso de cada grado. A su vez, los dos vídeos pueden verse en el canal de Youtube de la Biblioteca Universitaria. En septiembre

queremos difundir la experiencia de este curso a través de un póster en las Jornadas de Innovación Docente que se van a celebrar en

la Universidad de Zaragoza.
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9 - Conclusiones del proyecto
Conclusiones:lecciones aprendidas, impacto. 

Como primera conclusión, resaltar que hemos llevado a cabo un cambio importante en la estructura, contenido y tipo de materiales

del curso para ligarlo a un nivel de competencia digital básica que tocase las 5 áreas de esta compentencia, lo que nos ha hecho

dedicar mucho tiempo a diseño de contenidos (texto, imágenes, tablas), tareas y test. Este fue un nuevo objetivo en el que estuvimos

trabajando desde diciembre de 2017 hasta mediados de julio de 2018. Los primeros cursos se pusieron en marcha en septiembre de

2018. Creemos que hemos logrado la adaptación del curso al marco DigComp 2.1, manteniendo la misma plataforma. La decisión

fue mantener el planteamiento de un curso Moodle por cada grupo de cada Grado, por cuestiones organizativas (los cursos empiezan

y terminan en fechas muy diferentes en función del Grado y son llevados por formadores diferentes) y prácticas (no perder la

información del grupo y grado en el que está matriculado cada alumno para poder hacer un análisis de resultados adecuado),

teniendo en cuenta de que se trata de un curso on-line y de que los evaluadores son personal de la Biblioteca de la Universidad de

Zaragoza que colaboran en este tema como una labor añadida a su trabajo de bibliotecarios. Otra parte del curso que también hemos

trabajado ha sido las preguntas que incluimos en el curso. En este punto también se ha decidido realizar un cambio profundo y no

sólo por el cambio de contenidos sino por otros factores. Una de las conclusiones del estudio DigComp, ha sido que se ha visto la

necesidad de incluir preguntas orientadas a evaluar si han alcanzado el nivel que decimos sobre la competencia digital. Por otra

parte, el estudio de los datos obtenidos en el curso 2016/2017, y también en 2017-2018 nos marcó ya una diferencia importante de

resultados entre las preguntas de test sobre contenidos teóricos del curso y las preguntas en las que debían realizar una búsqueda en

Internet y responder en función de la información encontrada. Entendemos que, en un curso orientado a la adquisición de un

determinado nivel de competencia digital, es fundamental evaluar en esta última línea. Ello nos llevó a plantear tipos de tareas

ligadas a preguntas, de modo que el alumno tuviera que demostrar una serie de habilidades y a la vez se pueda evaluar de forma

automática para no sobrecargar a los formadores. Por esta razón hemos elaborado nuevas preguntas, cada una ligada a una pequeña

tarea práctica y, además, hemos combinado distintos tipos de preguntas (respuesta a elegir, respuesta corta libre, rellenar huecos...).

Por otra parte, cuando analizamos los resultados obtenidos en el curso 2016/2017, llegamos ya a la conclusión de que era muy

costoso en tiempo. Por ello, entre otras medidas, para el curso 2017/2018 preparamos un protocolo para unificar el formato en el que

los distintos formadores nos hacen llegar los 10 archivos Excel que tiene asociados cada uno de los más de 90 cursos Moodle, que es

el que hemos seguido en este curso 2018-2019. Por otra parte, en su día detectamos que hubieramos podido realizar un análisis más

profundo y significativo de los datos si hubiéramos tenido más información de los estudiantes.Con esto decidimos incluir preguntas

que fueran significativas, pero no tan numerosas que produjesen rechazo en el estudiante. Nos limitamos a preguntas sobre sexo (hay

una gran preocupación hoy día por el escaso número de mujeres que cursan carreras técnicas y creemos que podría ser una buena

aportación estudiar siinician ya los estudios universitarios con un nivel diferente en el campo digital) y sobre estudios previos.

Respecto al objetivo de difusión del curso en particular y de la experiencia en general, creímos conveniente hacerlo una vez acabado,

en septiembre-octubre de 2018. Primero a los formadores, y después dirigido a los profesores de primero implicados a través de los

directores de Biblioteca y los coordinadores de Grado.
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10 - Continuidad y Expansión
Transferibilidad (que sirva como modelo para otros contextos), Sostenibilidad (que pueda mantenerse por sí mismo), Difusión realizada.

La experiencia de este curso ha corroborado que el modelo propuesto es perfectamente transferible a cualquier Grado de

cualquiermacro-área, ya que ha funcionado bien en todas ellas. Creemos que, además, podría transferirse a otras universidades

españolas, en particular al Grupo G9 de Universidades. Asimismo, es sostenible ya que es una oferta de curso gratuito para los

alumnos de primer curso que se lleva a cabo con la colaboración de personal de la Biblioteca de la Universidad de Zaragoza y

profesores de primer curso de las distintas titulaciones. En cuanto a la difusión del proyecto: se ha comunicado a los directores de

Biblioteca las novedades del curso para que las hagan llegar a coordinadores de Grado y profesores de primero. El 21 de septiembre

se hizo una sesión de presentación del curso para todos los compañeros formadores de la Biblioteca Universitaria. También se llevó

a cabo una presentación del curso al profesorado el lunes 8 de         octubre, en la Sala Pilar Sinués del         edificio Paraninfo, que

pudo seguirse por streaming. Previamente se mandó un correo electrónico invitando a: Coordinadores de estudios de Grado de la

Universidad de         Zaragoza, Vicedecanos y Subdirectores con competencias en Estudiantes.                                                

pidiéndoles que hicieran extensiva la invitación a los profesores de         1º que considerasen. Tuvo una buena acogida y pensamos

que este año podría repetirse. El vídeo de la sesión puede verse en el canal de Youtube de la Biblioteca Universitaria. Así mismo, en

colaboración con la profesora Elena Bandrés, del grado de Periodismo, y que luego ha pasado a formar parte de este proyecto de

innovación, se realizó la grabación de un vídeo de difusión, que se colgó en cada una de las aulas moodle de cada grado, dando la

bienvenida. En el vídeo se explica qué son las competencias digitales, e intervienen dos miembros de este proyecto de innovación

(una profesora y una bibliotecaria) así como el coordinador de uno de los grados, y un alumno que ya realizó el curso de

competencias informacionales e informáticas en el pasado. También puede verse en el mismo canal de Youtube. Vamos a preparar

un póster para presentarlo en las XIII Jornadas de Innovación Docente, que tendrán lugar los días 5-6 de septiembre en la

Universidad de Zaragoza, con el objetivo de acercar el curso a un mayor número de profesores. Para el curso que viene queremos

continuar con una segunda fase de este PIIDUZ, en el que se quiere trabajar en mejorar contenidos y añadir más contenido

audiovisual.
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11 - Resultados del proyecto indicando si son acordes con los objetivos planteados en la propuesta y cómo se han comprobado 
 

1. VALORACIÓN DE RESULTADOS 17-18 Y 18-19. Completar la valoración de los resultados obtenidos en el curso 2017-2018. 

Incluimos las tasas finales de éxito, rendimiento, etc. del curso 2017-2018 y aportamos datos de los del 2018-2019, con la nueva versión del curso. 
 

             
 

2. Implementar en los 52 grados (mínimo) el nuevo curso de Competencia Digital Básica, resultado de la adaptación del curso a las competencias digitales DigComp 2.1 desarrolladas por la Comisión 
Europea en 2017 (y que en 2015 fueron declaradas por la Unión Europea como una de las competencias clave en el aprendizaje permanente). Estudiar sus resultados. A continuación: datos del curso 
2018-2019. Aportamos datos de todos los grados, matriculados, y tasas de éxito y rendimiento. 
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RESULTADOS PRUEBAS EVALUACIÓN. Aportamos rúbrica de puntuaciones para las pruebas de evaluación dentro de nuestro curso. 
 

 
Incluimos una muestra de cómo hemos analizado las pruebas para cada grado. Debido a la extensión demandada de este documento no podemos aportar todas.  
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3. Mejorar este curso perfeccionando y completando materiales y herramientas de evaluación, apoyándonos en los resultados del curso CI2 17/18 y en los resultados del primer semestre de este curso 
de Competencia Digital 18/19 

En nuestras carpetas de google drive vamos colgando diversos documentos con mejoras sugeridas por formadores y otras mejoras sugeridas por el propio grupo. 
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ENCUESTA DE SATISFACCIÓN: RESULTADOS, Y ENCUESTA INICIAL 
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4. Estamos con la preparación del resumen y poster para las XIII Jornadas de Innovación Docente de la UZ. 
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