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3 - Resumen del proyecto
Las metodologías de aprendizaje colaborativo y las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) favorecen la

colaboración entre los agentes del proceso de enseñanza-aprendizaje, mejorando el aprendizaje y el desarrollo de competencias, así

como la creación de redes de trabajo que traspasan fronteras físicas y geográficas. Este proyecto diseñará un entorno virtual de

aprendizaje colaborativo internacional (COIL), en el que estudiantes de diversas universidades europeas realizarán proyectos

centrados en el ámbito empresarial. A través del debate y la discusión online, se generará una herramienta de aprendizaje activo que

desarrolle las competencias informacionales, comunicativas, digitales y de pensamiento crítico, lo que puede redundar en un mayor

aprendizaje y satisfacción del estudiante. Asimismo, se perseguirá la implicación de empresas que apoyen el desarrollo de dichos

proyectos.
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5 - Rellene, de forma esquemática, los siguientes campos a modo de ficha-resumen
Otras fuentes de

financiación sin

detallar cuantía

Ninguna

Tipo de proyecto

(Experiencia, Estudio

o Desarrollo)

Desarrollo de un entono virtual de aprendizaje colaborativo internacional, apoyado en un uso intensivo de

las TIC, con el objetivo de aplicar nuevas metodologías docentes como innovación.

Experiencia de aprendizaje colaborativo para el estudiante, cuyo currículum podrá mejorar gracias al

empleo de TIC y al enriquecimiento cultural.

Contexto de

aplicación/Público

objetivo

(titulación,curso...)

Estudiantes matriculados en la asignatura Introducción a la Investigación de Mercados, impartida en el

Grado de ADE (27318, 2º curso) y en la doble titulación Derecho/ADE (30618, 4º curso).

Curso académico en

que se empezó a

aplicar este proyecto

2018-2019

Interés y oportunidad

para la

institución/titulación

El interés reside en diseñar un entorno de aprendizaje colaborativo e internacional gracias al uso de las TIC.

El entorno COIL y la red de universidades extranjeras y empresas participantes podrían ser utilizados por

otras asignaturas dentro de la titulación y otras titulaciones afines. Además, los resultados del proyecto

podrán servir como benchmarking para el desarrollo de otros entornos COIL.

Métodos/Técnicas/Acti

vidades utilizadas

El desarrollo de la propuesta del COIL se basa en metodologías de aprendizaje colaborativo y de

aprendizaje basado en problemas. Los estudiantes deberán trabajar de manera interdependiente, realizando

actividades individuales en su país de origen, y colaborando de forma activa en la resolución del caso

planteado. Para ello, se utilizarán herramientas TIC para facilitar la interacción online y el desarrollo

conjunto de la tarea.

Tecnologías utilizadas Se utilizarán diversas herramientas online de aprendizaje, tales como Google for education (Drive para la

elaboración y revisión conjunta de documentos; Hangouts para videoconferencias), Blackboard o Moodle

(para instrucciones, materiales, y foro de discusión), así como redes sociales como Facebook como

herramienta de comunicación formal e informal para estudiantes y profesores. Asimismo, se empleará

Skype o Zoom para las videoconferencias.

Tipo de innovación

introducida: qué

soluciones nuevas o

creativas desarrolla

El proyecto trata de desarrollar un COIL dentro de la universidad como innovación docente. El uso

intensivo de TIC para el diseño e implementación del COIL también representa una innovación. De este

modo, se fomenta la internacionalización y el enriquecimiento cultural sin salir del país de origen.

Impacto del proyecto <div>De resultar exitoso, el principal impacto sería a nivel institucional. Al fomentar la

internacionalización a través de redes de colaboración con otras universidades europeas, se pretende

contribuir a la reputación y prestigio de la institución. Además, será una herramienta de transferencia de

conocimiento entre empresas y universidades, con nuevas vías de colaboración cercanas a la realidad

laboral.</div>

Características que lo

hacen sostenible

Las características de los alumnos de la Universidad de Zaragoza y de la propia universidad que apuesta

firmemente por la internacionalización hacen posible encontrar el marco adecuado para desarrollar este

proyecto. Así, el proeyceto crea un eje para la mejora del conocimiento, la mundialización de la oferta

educativa y en definitiva la preparación de los estudiantes para ser protagonistas de una sociedad compleja,

dinámica y global.

Posible aplicación a

otras áreas de

conocimiento

Este proyecto podría expandirse a aquellas áreas con interés por metodologías de aprendizaje colaborativo.

Sería de gran utilidad en asignaturas con un sistema de evaluación continuada, con un papel activo del

estudiante en el proceso de aprendizaje. En este contexto, se hace necesario el diseño de herramientas

novedosas, con un alto componente internacional y tecnológico, que fomente el aprendizaje por

competencias del estudiante
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6 - Contexto del proyecto
Necesidad a la que responde el proyecto, mejoras obtenidas respecto al estado del arte, conocimiento que se genera.

El contexto de este proyecto es la asignatura Introducción a la Investigación de Mercados, impartida tanto en el Grado de ADE (<a

href="https://sia.unizar.es/documentos/doa/guiadocente/2018/27318_es.pdf">27318</a>, 2º curso) como en la doble titulación

Derecho/ADE (<a href="https://sia.unizar.es/documentos/doa/guiadocente/2018/30618_es.pdf">30618</a>, 4º curso). En ambos

casos, la asignatura sigue un sistema de evaluación global pero continuada a lo largo del cuatrimestre. En concreto, los estudiantes

deben formar equipos de trabajo y realizar una investigación de mercados a lo largo del cuatrimestre, para lo cual desarrollan y

presentan, por escrito y de forma oral, cinco casos prácticos. Junto con este desarrollo se introduce la figura del ´relator´, cuyo papel

consiste en la elaboración de comentarios, críticos y constructivos, que permitan un punto de partida para el debate que se pueda

generar tras la exposición en clase del trabajo (Fandos et al., 2017). La actividad de relator se ha llevado a cabo durante varios años

en esta asignatura y titulación, siendo a su vez objeto de diversos proyectos de innovación que han tratado de indagar en el

funcionamiento y eficacia de la misma.

El diseño del entorno de aprendizaje colaborativo internacional y virtual se enmarcará dentro de esta asignatura y actividad. Por un

lado, el proyecto responde a la necesidad de desarrollar herramientas de aprendizaje colaborativo, con el aprovechamiento y

acercamiento de las TIC al aula universitaria (Bowen, 2012), lo cual trata de adaptarse a la nueva realidad del proceso de

enseñanza-aprendizaje (papel más activo del estudiante en su aprendizaje, uso de las TIC en todos los ámbitos de la sociedad,

desarrollo de metodologías que acerquen al estudiante a la realidad laboral). Por otro lado, la creación de redes de trabajo

internacionales, que se han visto impulsadas en gran medida gracias al desarrollo de las TIC, responde a la necesidad de introducir a

los estudiantes en un mundo globalizado y así fomentar un enriquecimiento cultural que pueda redundar en unos mejores resultados

de aprendizaje, un mayor desarrollo de sus competencias, y un mayor grado de satisfacción (Guth y Rubin, 2015).

En este sentido, los entornos virtuales de aprendizaje colaborativo internacional (Collaborative Online International Learning, en

adelante COIL) poseen una serie de características que pueden mejorar sustancialmente el actual sistema de enseñanza-aprendizaje.

Como su propio nombre indica, un COIL consiste en el desarrollo de proyectos conjuntos entre universidades de diferentes países,

centrado en entornos virtuales, que tratan de fomentar el aprendizaje colaborativo. Así, se trata de un ejercicio colaborativo que

implica tanto a los estudiantes como a los profesores de las asignaturas, titulaciones y universidades de los países participantes.

Además, se hace un uso intensivo de las tecnologías online que favorecen la interactividad y comunicación de los agentes

implicados. Por otro lado, aporta una dimensión global e internacional al aula universitaria y por tanto al currículum de los

estudiantes.

En cuanto al conocimiento que se genera, el proyecto puede representar el primer paso para la creación de otros entornos COIL en

diversas asignaturas y titulaciones de la Universidad de Zaragoza; también puede favorecer la generación de redes internacionales

entre la Universidad de Zaragoza y universidades de otros países. Asimismo, la participación de empresas, tanto locales como del

resto de universidades participantes, supondrá una mayor puesta en práctica de los contenidos teóricos que se abordan en la

asignatura y una mayor transferencia de conocimiento entre el mundo académico y profesional.

Referencias:

Bowen, J. A. (2012). Teaching naked: How moving technology out of your college classroom will improve student learning. John

Wiley &amp; Sons.

Fandos-Herrera, C., Jiménez-Martínez, J., Orús, C., &amp; Pina, J. M. (2019). Introducing the discussant role to stimulate debate in

the classroom: effects on interactivity, learning outcomes, satisfaction and attitudes. Studies in Higher Education, 44(2), 380-396.

Guth, S., &amp; Rubin, J. (2015). Collaborative online international learning: an emerging format for internationalizing curricula. In

Globally networked teaching in the humanities, 27-39. Routledge.
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7 - Objetivos iniciales del proyecto
Qué se pretendía obtener cuando se solicitó el proyecto.

El principal objetivo de este proyecto de innovación docente ha sido diseñar un entorno virtual de aprendizaje colaborativo

internacional para la asignatura Introducción a la Investigación de Mercados. Para ello, se ha establecido un procedimiento de

actuación en diferentes fases para el desarrollo de dicho entorno, para poner en conjunción a los agentes implicados. De manera más

específica, se han puesto en marcha colaboraciones con otras universidades y empresas del entorno europeo. Así, el proyecto tiene

un horizonte temporal de (al menos) dos años, ya que el COIL se diseñará y testará (a través de un grupo piloto) durante el curso

2019/20 con estudiantes del Grado de ADE, con el objetivo de ser puesto en pleno funcionamiento tanto en ADE como en la doble

titulación Derecho/ADE a partir del curso 2020/21. En este sentido, la atención se centrará en mejorar el proceso de

enseñanza-aprendizaje a través de metodologías colaborativas y el desarrollo de las competencias transversales del alumnado, lo que

redundará en unos mejores resultados de aprendizaje y un mayor grado de satisfacción. Se desarrollarán instrumentos de medición,

análisis y control de las actividades realizadas.
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8 - Métodos de estudio/experimentación y trabajo de campo
Métodos/técnicas utilizadas, características de la muestra, actividades realizadas por los estudiantes y el equipo, calendario de actividades.

Para implantar el entorno COIL, se ha planteado una metodología dividida en seis etapas. En la actualidad, se han conseguido

completar las dos primeras, de tal manera que el equipo del proyecto se encuentra trabajando activamente en las etapas restantes. A

continuación, se resume brevemente el desarrollo y objetivos planteados:

Reclutamiento de universidades: el profesorado de la Universidad de Zaragoza estableció contactos con diversas instituciones de

educación superior europeas para proponerles participar en el proyecto. Todas ellas son universidades con las que la Facultad de

Economía y Empresa mantiene convenios Erasmus+, por lo que el diseño del entorno COIL se consideró ideal para crear

oportunidades de movilidad para los estudiantes y profesores. En una primera criba, se identificaron nueve universidades con

asignaturas y grados que podrían vincularse a asignaturas de investigación de mercados: DIT Dublin, ESCE Business School

(Francia), ESSCA (Budapest), Ghent University (Bélgica), HES-SO Valais-Wallis (Suiza), Hochschule Augsburg-Univ. Applied

Sciences (Alemania), Inholland-University of Applied Sciences (Holanda), Universita di Modena e Reggio Emilia (Italia) y

University of Gdansk (Polonia). De estas universidades, la Inholland University of Applied Sciences (Holanda) se mostró interesada

en el proyecto, estableciéndose un acuerdo con la misma para testar el COIL durante el curso 2019/20.

Diseño del entorno COIL: para testar el COIL se han elegido dos asignaturas, una española y otra holandesa, con el horizonte del

primer cuatrimestre del curso académico 2019/20. ´Introducción a la Investigación de Mercados´ del programa conjunto en

ADE/Derecho (30618; 4º curso) es la asignatura elegida de la Universidad de Zaragoza. Por parte de la Inholland University of

Applied Sciences, la asignatura elegida es ´International Sales and Account Management´, una asignatura de 4º curso que, al igual

que su homológa española, también utiliza la metodología de trabajo en equipo. En la asignatura holandesa los alumnos deben

plantear trabajos con un enfoque internacional, de tal manera que grupos de estudiantes de dicha universidad plantearán las

necesidades de información a investigar por parte de los equipos españoles participantes.

Reclutamiento de empresas: en el proyecto se quiere implicar a empresas reales que puedan aportar las necesidades de información a

investigar. Para la prueba piloto, la Inholland University involucrará en el proyecto a una o dos empresas que puedan estar

interesadas en la opinión de consumidores españoles con un perfil sociodemográfico similar al de los estudiantes universitarios. De

esta manera se pretende facilitar la recogida de información.

Creación del grupo piloto: a principio del curso académico se van a seleccionar los equipos de estudiantes participantes en el COIL.

Si bien, se desea implicar en el proyecto a todos los estudiantes que así lo deseen, se intentarán formar al menos entre 2 y 4 equipos

de estudiantes españoles que adoptarán el rol de investigadores de las necesidades expuestas por otros tantos equipos holandeses que

serán, a su vez, la ´voz´ de las empresas holandesas demandantes de la información.

Control y evaluación: durante el transcurso de la actividad, y al final de la misma, se llevará a cabo un estrecho seguimiento y

análisis de los resultados obtenidos con la actividad. Estos mecanismos todavía tienen que concretarse, aunque se ha decidido que

los profesores supervisen las reuniones principales que se establecerán entre los estudiantes españoles y holandeses, a modo de

videoconferencia, así como la utilización de herramientas de colaboración online (ej. Facebook Groups) que permitan la supervisión

por parte del profesorado.
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9 - Conclusiones del proyecto
Conclusiones:lecciones aprendidas, impacto. 

Como se había planteado en la solicitud, el proyecto tiene el objetivo último de mejorar el proceso de enseñanza-aprendizaje de los

estudiantes dentro del contexto de la asignatura Introducción a la Investigación de Mercados. La participación en un entorno COIL

es un escenario ideal para favorecer la adquisición de competencias no solo ligadas a la asignatura en cuestión, sino también a

aquellas de carácter transversal que implican a las habilidades sociales, tecnológicas, de aprendizaje colaborativo y de pensamiento

crítico.

El diseño del entorno COIL con la Inholland University ha supuesto ya beneficios en términos de aprendizaje mutuo para los

profesores de ambas universidades, permitiendo anticipar también aquellas áreas en las que se producirán los principales desafíos en

términos de aprendizaje para los estudiantes. En primer lugar, se ha puesto sobre la mesa las ventajas y problemas asociados a

diferentes herramientas tecnológicas de videoconferencia (ej. Zoom, Skype) y de cooperación (ej. Google Drive, Dropbox Facebook

Groups) tanto a efectos de utilización efectiva por parte de los estudiantes, como de control. En segundo lugar, se ha analizado punto

por punto el programa de las asignaturas de ambas universidades, identificando las actividades y tareas concretas en las que

cooperarán los estudiantes.

La experiencia con la asignatura objeto de estudio puede trasladarse a otras asignaturas de la Universidad de Zaragoza tanto del

ámbito económico-empresarial, como de cualquier otra área de conocimiento. Cabe destacar que en el Marco Estratégico Educación

y Formación 2020 (ET2020), la Unión Europea aspira a impulsar la cooperación europea en el ámbito de la educación. En este

sentido, proyectos como el COIL pueden ayudar a la internacionalización de la enseñanza, al aprendizaje cooperativo, al espíritu

creativo e innovador de los estudiantes.
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10 - Continuidad y Expansión
Transferibilidad (que sirva como modelo para otros contextos), Sostenibilidad (que pueda mantenerse por sí mismo), Difusión realizada.

Transferibilidad: como se ha comentado, el proyecto ya se está definiendo para su aplicación inmediata en la asignatura de

Introducción a la Investigación de Mercados de la doble titulación ADE/Derecho (30618). En función de los resultados obtenidos, se

repetirá la actividad con los alumnos de la misma asignatura, pero impartida en el Grado de ADE (27318) durante el segundo

cuatrimestre de 2019/20. Dentro de los seis grupos de ADE que se ofrecen en la Facultad de Economía y Empresa, se ha elegido el

grupo de inglés por su mayor capacitación lingüística. En cualquier caso, el proyecto podría ser aplicado a cualquier otra asignatura

donde se propongan sistemas de evaluación continua que implican la elaboración de trabajos en equipo.

Sostenibilidad: el proyecto tiene un horizonte a largo plazo. Durante el curso 2019/20 se testará el COIL en las asignaturas

indicadas, de acuerdo con el plan de trabajo que se está ultimando con la Inholland University. En función de la experiencia, que

esperamos satisfactoria, se generalizará el uso de trabajos colaborativos en entornos COIL durante los próximos cursos. Al mismo

tiempo, se seguirá trabajando en incorporar nuevos partners al proyecto; tanto nuevas universidades como nuevas empresas que

puedan prestar su apoyo a los proyectos emprendidos por los estudiantes.

Difusión: Los resultados obtenidos se quieren difundir a través de congresos y jornadas, de tal modo que otros profesores puedan

conocer la herramienta COIL y valorar su aplicación en sus asignaturas. Por lo pronto, se ha elaborado un artículo en el que se

explica el proyecto y que ha sido aceptado para su presentación en el XXXI Congreso Internacional de Marketing (Cáceres, 2019).

Asimismo, el proyecto se está difundiendo a nivel internacional a través de los contactos establecidos con las universidades europeas

que se citaban con anterioridad.

Fandos-Herrera, C., Jiménez-Martínez, J., Orús, C., &amp; Pina, J. M. (2019). Diseño de un entorno virtual para el desarrollo de una

experiencia COIL internacional. XXXI Congreso Internacional de Marketing, Cáceres, 11-13 de septiembre.
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11 - Resultados del proyecto indicando si son acordes con los objetivos planteados en la propuesta y 
cómo se han comprobado 

 
En primer lugar, y tal y como queda recogido en el apartado 8 de la memoria, se llevó a cabo un reclutamiento de universidades y 
centros de estudios superiores con las que se pudieran iniciar contactos y realizar una propuesta de colaboración en el proyecto. Para 
ello, se utilizó el listado de centros con los cuales la Facultad de Economía y Empresa mantiene convenios Erasmus+. Este proceso 
permitió identificar nueve universidades con programas de estudio y asignaturas y afines a la asignatura de Introducción a la 
Investigación de Mercados que se imparte en la Universidad de Zaragoza. La Tabla 1 recoge la información sobre las mismas.  

TABLA 1 
Universidades seleccionadas en la fase de contacto 

Universidad País Grado Asignatura 

DIT Dublin (Irlanda) Irlanda Bachelor of Science (Hons) Marketing  
(4 años) 

Marketing Research  

(5 ECTs) (2º, sem2) 

ESCE Business 
School 

Francia International Bachelor (3 años) Principles of marketing  

(6 ECTs) (1º) 

ESSCA (Budapest)  Hungría Programme Grande École (4 años) Advanced Marketing Research (6 
ECTs)  

(4º, sem1) 

Ghent University Bélgica Bachelor or Science in Business 
Administration (3 años) (en holandés) 

Research Methods for business I (3 
ECTs)  

(2º, sem2) 

HES-SO Valais-Wallis  Suiza Bachelor of Science HES-SO (BSc) en 
Economie d'Entreprise (3 años) (en 
francés) 

Principes de marketing 2 (5 ECTs) 
(1º, sem2) 

Hochschule 
Augsburg-Univ. 
Applied Sciences 

Alemania Business Administration  (3 años) (en 
alemán) 

Einführung Marketing (Marketing 
Introduction)  

(5 ECTs) (1º, sem1) 

Inholland-University 
of Applied Sciences* 

Holanda Business Studies - Marketing (4 años) International sales and account 
management  

(6 ECTs) (4º, sem1) 

Universita di Modena 
e Reggio Emilia  

 Italia Economia e marketing 
internazionale/International Economis 
and Marketing  (3 años) 

Ricerca di marketing / Marketing 
Research  

(6 ECTs) (3º, sem2) 

University of Gdansk Polonia International Economic Relations, with 
a specialization International Business 
(3 años) 

Marketing Research Methods (3 
ECTs) (2º, sem2) 

 

En este sentido, se iniciaron contactos, a través del correo electrónico, con DIT Dublin (Irlanda), Hochschule Augsburg-University of 
Applied Sciences (Alemania), ESSCA – Budapest (Hungría), University of Gdansk (Polonia), Universita di Modena e Reggio Emilia 
(Italia), HES-SO Valais-Wallis (Suiza), y la Inholland-University of Applied Sciences (Holanda). El Anexo recoge el modelo que se 
utilizó para configurar la propuesta para cada universidad. En el mes de abril, y con ocasión de la celebración de la semana 
internacional organizada por la Facultad de Economía y Empresa, se pudo mantener una reunión presencial con personal de la 
institución suiza y de la holandesa. Finalmente, Inholland University of Applied Sciences (Holanda) se mostró especialmente 
interesada y dispuesta a colaborar, y se iniciaron las acciones de colaboración para poder diseñar el entorno COIL. 

El primer paso para el diseño del entorno consistió en una puesta en común de la información relativa a la naturaleza de la asignatura, 
contexto dentro del correspondiente grado, características de los estudiantes, número de alumnos, y actividades de evaluación. La 
Tabla 2 ofrece la información comparativa sobre ambas asignaturas. Así, asignatura en la que se va a implementar el COIL en la 
Inholland University of Applied Sciences se denomina “International research & sales and or account plan”, del cuarto curso del 
grado. Si bien las asignaturas se acoplaban bastante bien en términos de número de créditos y actividades de evaluación, se hicieron 
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necesarios varios ajustes para llegar a una propuesta común. Por ejemplo, el curso en la universidad holandesa comienza a principios 
de septiembre, mientras que en Zaragoza el inicio se produce en la tercera semana. En este sentido, se ha planeado una reunión 
previa con los alumnos que van a cursar la asignatura en España con el objetivo de darles a conocer el proyecto y animarles a 
participar. Dicha reunión se ha organizado con el coordinador del doble grado (Dr. Ignacio Moralejo Menéndez). 

TABLA 2 
Comparación de las asignaturas que van a formar parte del COIL 

Comparison of the current programs of the 2 modules 
Inholland Zaragoza 

Title project International research & sales and or 
account plan 

Introduction to Marketing Research 

Number of ECTS 6 (168 hours) 6 (150 hours) 
Number of students 25 60 
Year  Final year (year 4)  Year 3 of Business Administration. 4th year at University. 

Students participating in Double Degree Law & 
Business. No previous background about marketing 
research. 

Size project groups 2 students 5 
Start project  Week starting 2 September 3rd week of September 
End project Before Christmas holidays First week after Christmas 
Stages project    
Stage 1 
2 Sept-20 September 

Analysis of company’s research 
question. Formulation of problem 
definition and research question + 
subquestions (desk research) 

Stage 1 
16 Sept-24 October 
(from October 7 to 13, holiday)  

Formulation of the 
research problem and 
goals, informational 
needs and proposal of 
research techniques Stage 2:  

13 Sept-11 October 
International environment analysis 
including scan of trends, 
opportunities, threats + prospects in 
relevant sector 

Stage 3:  
14-18 October 
 

Exploration of target group , 
selection of prospects, choice of 
prospect  
 

21-25 October Holiday students and teachers Stage 2:  
24 Oct-7 November 

Development of a 
qualitative/observation 
research (exploratory 
research) 

28-31 October Study trip abroad students 

Stage 4 
4 November-20 
December 

Buyer persona (of prospect) 
Development of value proposition 
(VP) of chosen prospect. VP based 
on specific characteristics target 
country and prospect. In-depth 
buyer’s journey (message & content) 
Outcome: offer for prospect 
 

Stage 3:  
7-28 November 
 

Development of a 
survey 

Stage 4 
28 Nov-19 December 
(December 6, holiday) 

Development of an 
experiment 

21st Dec – 6th January Christmas Holidays 

  Stage 5 
Second week of January 

Final Report 

 

El resultado de las actuaciones realizadas hasta el momento quedan recogidas en la Figura 1. Para llegar a dicho planteamiento, se 
han mantenido varios intercambios de correos electrónicos, así como dos videoconferencias a través de Skype entre los dos equipos 
de profesores de la Universidad de Zaragoza y de la Inholland-University of Applied Sciences (Holanda). Como se puede observar, el 
proceso de interacción propiamente dicho comenzaría con la exposición del problema y necesidades a investigar por parte de 
Inholland University. En una primera interacción o feedback, los alumnos españoles concretarían los objetivos de investigación que 
serán alcanzados a través de diferentes estudios de mercado. 

FIGURA 1. 
Propuesta de cooperación entre la Universidad española y la Inholland University 
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Siguiendo el calendario habitual de la asignatura Investigación de Mercados, los alumnos tendrán que realizar un estudio de tipo 
exploratorio (ej. Focus groups, observación) seguido por un estudio descriptivo en forma de encuesta y un último estudio de tipo 
causal (experimento). El resultado de dichos estudios se plasma en un informe final.  

La novedad de introducir el COIL en el ‘modus operandi’ de la asignatura, es que la propuesta de los estudios será realizada de 
mutuo acuerdo con los estudiantes holandeses en función de los requerimientos acordados por empresas reales interesadas en el 
público español. En este sentido, a fecha de entrega de esta memoria, ya contamos con dos empresas holandesas que van a encargarse 
de comisionar los trabajos de investigación por parte de los estudiantes. En concreto, se cuenta con la empresa “Stadsarrangement” 
(dedicada a la organización de eventos en ciudades, tales como cenas itinerantes o talleres de cocina, para grupos de personas), y 
LEDON (compañía austriaca dedicada al negocio de la iluminación, dentro del sector industrial). Las empresas se encargarán de 
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presentar el caso a investigar y cuáles son los resultados esperados. Además, podrán supervisar el trabajo de los estudiantes y 
proporcionar feedback en momentos puntuales. Asimismo, los resultados obtenidos en cada investigación serán compartidos con la 
universidad holandesa, lo que permitirá valorar su adecuación a los objetivos planteados, así como definir los siguientes pasos a 
realizar. 

Como se puede ver en la Figura 1, se han planteado diferentes puntos de contacto entre los estudiantes de ambas universidades. En 
concreto, se han propuesto tres tipos de feedback diferentes: 

- Feedback unidireccional: los estudiantes de Inholland University of Applied Sciences (INH en adelante) envían un 
documento los de la Universidad de Zaragoza (ESP en adelante), o viceversa, que puede ser utilizado en su proyecto 
correspondiente. Estas interacciones pueden incluir 

o INH envía la propuesta (INH1) a ESP. Con esta propuesta, UZ trabaja en su propuesta de trabajo de investigación 
(ESP1). 

o INH envía los resultados de su análisis del entorno (DAFO) a ESP. ESP tiene esta información en cuenta para la 
elaboración de su investigación exploratoria (ESP2). 

o ESP envía los resultados de la investigación exploratoria (ESP2) a INH. Este documento ayuda a INH a establecer 
sus predicciones de mercado (INH3) 

o ESP envía los resultados de la investigación basada en encuesta (ESP3) y en experimentación (ESP4) a INH. Estos 
documentos ayudan a INH a diseñar el público objetivo, desarrollar la propuesta de valor de su oferta, etc. (INH4). 

- Feedback directo: los estudiantes de INH y ESP tienen una interacción “síncrona” o en directo y trabajan juntos en la 
generación de un determinado resultado. En estas interacciones, el uso de herramientas TIC, tales como Google Drive o 
Skype, será fundamental. Las actividades pueden incluir: 

o Feedback directo 1: cuando INH envía la propuesta (INH1) a ESP, ambos equipos trabajan juntos en la elaboración 
de INH2 y ESP1.  

o Feedback directo 2 (cuestionario): teniendo en cuenta la propuesta de INH en el documento INH3, los estudiantes 
de ESP llevan a cabo un cuestionario (ESP3). Los dos equipos pueden debatir de forma viva sobre el tipo de 
cuestionario a implementar, la población objeto de estudio, plan de muestreo, etc. Este feedback “en vivo” tiene 
lugar antes de desarrollar el cuestionario. 

o Feedback directo 3 (experimento): tomando la propuesta hecha por INH en INH3 y los resultados del cuestionario 
de ESP (ESP3) como referencias, ESP tiene que llevar a cabo un estudio basado en experimentación (ESP4). 
Ambos equipos pueden mantener otro debate “en vivo” sobre el diseño del experimento, variables a manipular y 
medir, etc. Este feedback “en vivo” tiene lugar antes de desarrollar el experimento. 

- Feedback de evaluación: una vez que los proyectos han finalizado, INH y ESP pueden entablar en una interacción para 
evaluar el desempeño y rendimiento de sus colegas extranjeros. Esta interacción puede ser síncrona (p. ej. debate “en vivo” 
a través de Skype o Zoom) o asíncrono (p. ej. documento escrito con las evaluaciones. Estas evaluaciones pueden incluir: 

o ESP presenta el informe final (ESP5) a INH. Los estudiantes de INH evalúan el desempeño de los estudiantes de 
ESP en el desarrollo de las técnicas de investigación de mercados (adecuación a los objetivos, implementación, 
calidad y utilidad de los resultados, etc.). 

o INH presenta la propuesta (INH4) a ESP. Los estudiantes de ESP evalúan el uso que INH ha hecho de la 
información, la interpretación de los resultados, las decisiones tomadas en base a los análisis, etc. 

o Todos los estudiantes pueden evaluar el proyecto en general. 

Además de todo lo anterior, se ha acordado realizar tres videoconferencias plenarias donde asistan todos los estudiantes de las dos 
asignaturas, participantes o no en los grupos COIL, y los profesores. La primera conferencia tendría lugar a principio de curso como 
primer punto de contacto. La segunda videoconferencia tendría lugar para abordar los resultados del estudio cualitativo y definir las 
necesidades de la encuesta. La videoconferencia final supondría el cierre del proyecto y también se espera contar con la presencia de 
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responsables de las empresas involucradas.  

Los resultados del proyecto presentado en la fase actual pueden tener un impacto positivo a diferentes niveles, tanto dentro como 
fuera de nuestra Universidad. A nivel educativo, la creación de un entorno COIL pretende mejorar el proceso de enseñanza-
aprendizaje del alumno de empresa a través de herramientas de aprendizaje colaborativo, lo que favorecerá el desarrollo de sus 
competencias transversales como su nivel de satisfacción. A nivel institucional, se persigue contribuir a la internacionalización de 
nuestra Universidad a través del establecimiento de redes de colaboración con otras universidades europeas, lo que redundará en una 
mayor reputación y prestigio a la institución. A nivel social, se tratará de obtener un enriquecimiento cultural gracias a la interacción 
de estudiantes de diversas universidades. A nivel empresarial, el proyecto puede servir como herramienta de transferencia de 
conocimiento entre empresas y universidades, buscando nuevas vías de colaboración para favorecer un aprendizaje más relacionado 
con la realidad laboral. 
Por último, en cuanto al conocimiento que se genera, el proyecto puede representar el primer paso para la creación de otros entornos 
COIL en diversas asignaturas y titulaciones de nuestra Universidad; también puede favorecer la generación de redes internacionales 
con universidades de otros países. Asimismo, la participación de empresas, tanto locales como del resto de universidades 
participantes, supondrá una mayor puesta en práctica de los contenidos teóricos que se abordan en la asignatura y una mayor 
transferencia de conocimiento. 
 

 
Anexo: Documento de propuesta para las universidades extranjeras 

COLLABORATIVE ONLINE INTERNATIONAL LEARNING (COIL)  
 
COLLABORATION PROPOSAL 
Implementation Date: September to December /February to May 
Module in Zaragoza: Introduction to Marketing Research (2nd year, degree in Business) 
 
The evaluation system of this subject requires students to carry out a marketing research project in teams of 4 or 5 people. Students 
develop 3 techniques (qualitative research and/or observation, survey and experimentation). Each technique includes data collection 
and analysis. At the end of the semester, they hand in a final research report. However, along the project all the teams make a 
presentation of each technique and they must give feedback to other teams’ presentations. We call this process “discussant activity” 
which is similar to what researchers do in many academic conferences. The goal is that peer-to-peer assessments encourage the 
debate in the classroom and improve the students’ learning. 
 
The COIL project could be tested with one Spanish team (COIL-S hereinafter) from this subject and one PARTNER team (COIL-P 
hereinafter) from a similar module at the PARTNER UNIVERSITY, as follows: 
 
1) The team COIL-S takes the role of a “Spanish marketing research organization” that has to carry out a market research project 
(MRP) for a new client: a business company of the PARTNER country (FIRM-P hereinafter). The FIRM-P is assumed to be 
interested in the Spanish market (e.g., FIRM-P wishes to launch a new product in Spain), and proposes the goals of the MRP together 
with team COIL-P. Then, the team COIL-S has to collaborate with team COIL-P, in a way that COIL-P is the contact in the 
PARTNER’s country to receive and give information. That is, team COIL-S will receive feedback about their MRP activities from 
team COIL-P.  
 
 
 
 
 
2) (the other way around) The team COIL-P takes the role of a “PARTNER country marketing research organization” that has to 
carry out a MRP for a new client: a Spanish business company (FIRM-S hereinafter). The FIRM-S is assumed to be interested in the 
PARTNER country’s market (e.g., FIRM-S wishes to launch a new product in the PARTNER country), and the company should 
propose the objectives and goals of the MRP together with team COIL-S. Then, the team COIL-P has to collaborate with team COIL-
S, in a way that COIL-S is the contact in Spain to receive and give information. That is, team COIL-P will receive feedback about 
their MRP activities from team COIL-S. 
 
 
 
 
 
 

COIL-S COIL-P 

FIRM-S COIL-S COIL-P 

FIRM-P 
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