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1 - Identificación del proyecto
Código Título
PIIDUZ_18_021 Orientación Laboral y Administración Electrónica para estudiantes del Grado de Gestión y Administración

Pública

2 - Coordinadores del proyecto
Cooordinador 1 Doña María del Mar Villagrasa Rozas

Correo Electrónico mvilla@unizar.es

Departamento Derecho Público

Centro Facultad de Empresa y Gestión Pública

3 - Resumen del proyecto
Este proyecto persigue que los estudiantes de GAP se familiaricen con las salidas profesionales en el ámbito del empleo público y, a

la vez, se aproximen de  forma práctica la Administración electrónica. El Grado de GAP permite a los estudiantes adquirir las

habilidades y los conocimientos necesarios para poder ocupar puestos de trabajo de gestión técnica o superior en la Administración

Pública directamente, o bien indirectamente en empresas privadas que trabajan para ella. Por eso queremos animar a nuestros

estudiantes a contemplar las salidas laborales que les ofrecen las distintas administraciones públicas y cómo abordarlas.

4 - Participantes en el proyecto
Nombre y apellidos Correo Electrónico Departamento Centro/Institución

Doña Sara Rico Letosa srico@unizar.es Derecho de la Empresa Facultad de Empresa y

Gestión Pública

Doña María del Carmen Ruiz  Conde cruizcon@unizar.es Derecho Público Facultad de Empresa y

Gestión Pública

Doña Emma Lobera Viñau elobera@unizar.es Contabilidad y Finanzas Facultad de Empresa y

Gestión Pública

Doña Isabel Artero  Escartin iartero@unizar.es Estructura e Historia

Económica y Economía

Pública

Facultad de Empresa y

Gestión Pública

Don Fernando  Mikelarena Peña fmikelar@unizar.es Ciencias de la

Documentación e Historia de

la Ciencia

Facultad de Empresa y

Gestión Pública

Don Miguel Ángel Solans Latre masola@unizar.es Derecho de la Empresa Facultad de Empresa y

Gestión Pública

Don José María Recio  Saéz de Guinoa jmrecio@unizar.es Derecho Público Facultad de Empresa y

Gestión Pública

Doña María Caridad López Sánchez caridadl@unizar.es Derecho de la Empresa Facultad de Ciencias Sociales

y del Trabajo
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5 - Rellene, de forma esquemática, los siguientes campos a modo de ficha-resumen
Otras fuentes de

financiación sin

detallar cuantía

Ninguna

Tipo de proyecto

(Experiencia, Estudio

o Desarrollo)

Esta experiencia diseña varias actividades relacionadas con la orientación laboral hacia la Administración

pública y permite conocer el grado de empleabilidad que tienen los estudiantes de esta titulación. Además

deben obtener el certificado digital y la clave pin.

Contexto de

aplicación/Público

objetivo

(titulación,curso...)

El proyecto se desarrolla en la Facultad de Empresa y Gestión Pública de Huesca con los alumnos de

segundo, tercero y cuarto del grado de Gestión y Administración pública (GAP). La participación es

voluntaria.

Curso académico en

que se empezó a

aplicar este proyecto

2018-2019

Interés y oportunidad

para la

institución/titulación

Este proyecto invita a contemplar las salidas laborales que ofrecen las distintas Administraciones públicas y

cómo abordarlas. Por otra parte, la implementación de la Administración electrónica nos obliga, como

profesores, a enseñarles a obtener y utilizar las diferentes herramientas electrónicas que existen para

relacionarse con la Administración.

Métodos/Técnicas/Acti

vidades utilizadas

Seminario sobre buscadores de oposiciones. Seminario "Obtención del certificado digital y clave pin".

Charlas "Oportunidades laborales en la Agencia Tributaria" y "Oportunidades Laborales en la DGA"

Tecnologías utilizadas Para el desarrollo de este proyecto se utilizan herramientas de internet como los buscadores de oposiciones

de las Administraciones Públicas y la obtención del certificado electrónico y la clave pin para relacionarse

con la Administración. El objetivo es la generalización de su uso para todo tipo de trámites.

Tipo de innovación

introducida: qué

soluciones nuevas o

creativas desarrolla

 El uso generalizado de la Administración electrónica, necesario para su futuro profesional, y el

conocimiento de los puestos de trabajo que ofrece la Administración, generalmente mejor remunerados que

los de la empresa privada.

Todo ello está directamente relacionado con el conocimiento de las distintas salidas profesionales de la

titulación.

Impacto del proyecto Este proyecto es pionero en el Grado de Gestión y Administración Pública y en la Facultad de Empresa y

Gestión Pública. Si bien unos de sus objetivos es conocer la utilidad del grado de GAP para trabajar en el

sector público, desde el primer momento la finalidad última era implementar la Administración electrónica

de una forma fácil y sencilla.

Características que lo

hacen sostenible

Los estudiantes y los profesores de este equipo de trabajo son los agentes implicados en este proyecto. Dado

que todos son miembros de la Facultad de Empresa y Gestión Pública, no son necesarios recursos

adicionales. Las charlas las han impartido gratuitamente profesionales cualificados.

Posible aplicación a

otras áreas de

conocimiento

Este proyecto va dirigido a la titulación de Gestión y Administración Pública. Puede implementarse en

cualquier Grado de la Universidad de Zaragoza, bien desde la coordinación de grado, bien a través de un

grupo de profesores de cualquier área de conocimiento.
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6 - Contexto del proyecto
Necesidad a la que responde el proyecto, mejoras obtenidas respecto al estado del arte, conocimiento que se genera.

Desde hace varios años, la Facultad organiza charlas de egresados que trabajan en el sector público y en el sector privado con la

finalidad de que los estudiantes conozcan las posibles salidas profesionales. La oposición más afín a esta titulación es la de

Secretario-Interventor de Administración Local, pero existen otras que no conocen. En los últimos años, muchas oposiciones de los

Grupos A1 y A2 exigen las titulaciones de Derecho, Ciencias Políticas, Administración y Dirección de Empresas y ´grados

equivalentes´. El grado de Gestión y Administración Pública es uno de esos ´grados equivalentes´ que antes no estaban permitidos

para participar en esos procesos selectivos. Conocer esas convocatorias de oposiciones en un momento en el que todavía no se

plantean su futuro y saber cómo abordarlas (academia, preparadores, requisitos) es el objetivo de este proyecto. Cuando acaben la

titulación cada estudiante deberá tomar sus propias decisiones, según las necesidades del mercado y las competencias personales,

pero tendrán una base sobre la que decidir.

En nuestra Facultad disponemos de un servicio permanente denominado ´Oficina de Atención al Opositor´, en el que reciben

asesoramiento especializado en estas cuestiones, pero hemos detectado que son muy pocos los que acuden a este servicio, bien por

desconocimiento, bien porque no se plantean estas salidas profesionales. Por este motivo, un grupo de profesores hemos decidido

que va a ser esta Oficina la que acuda a ellos en las clases prácticas y les enseñe las posibilidades y las dificultades de las salidas

laborales del sector público.

La participación de nuestros estudiantes en el proyecto supone un valor añadido en su formación y una mayor implicación en el

estudio de las asignaturas.

También mejora sus competencias búsqueda y selección de información, de análisis y pensamiento crítico.

Directamente relacionado con lo anterior, es la necesidad de utilizar la Administración electrónica, que ya es una realidad que deben

conocer y utilizar en el ámbito personal y profesional.

3



7 - Objetivos iniciales del proyecto
Qué se pretendía obtener cuando se solicitó el proyecto.

- Estudiar los distintos Cuerpos y Escalas de Funcionarios de la Administración Pública a los que permite acceder el Grado de

Gestión y Administración Pública. - Aprender a buscar las ofertas de empleo público y las bolsas de trabajo de la Administración del

Estado, de las Comunidades Autónomas, de las Entidades Locales y de la Unión Europea y suscribirse a las alertas sobre empleo

público. - Analizar algunas de las convocatorias de empleo público para conocer los puntos débiles que puedan tener y reforzarlos,

según las preferencias de los estudiantes que participen en el proyecto (ej: idiomas, test psicotécnicos, conocimientos informáticos,

elaboración de casos prácticos). - Generalizar el uso de la Administración electrónica como medio de relación con las

Administraciones públicas en todos los ámbitos.
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8 - Métodos de estudio/experimentación y trabajo de campo
Métodos/técnicas utilizadas, características de la muestra, actividades realizadas por los estudiantes y el equipo, calendario de actividades.

Este proyecto de innovación se ha desarrollado durante el segundo cuatrimestre. Se ha implementado en tres fases: Febrero 1.

Certificado digital y clave pin. Se pidió a los alumnos que vinieran provistos de su ordenador portátil para obtener el certificado

digital. El certificado digital debe solicitarse y descargarse desde el mismo ordenador y por el mismo usuario. Los dos únicos

navegadores que permiten su obtención son Explorer y Mozilla. CÓMO OBTENER NUESTRO CERTIFICADO DIGITAL El

Certificado Digital es el único medio que permite garantizar técnica y legalmente la identidad de una persona en Internet. Nos

permite identificarnos por internet e intercambiar información con las Administraciones Públicas con garantía de seguridad. ... El

titular del certificado debe mantener bajo su poder la clave privada para evitar la suplantación de identidad. Es una herramienta

necesaria para relacionarnos con la Administración de forma telemática. En esta guía se explica cómo solicitar un certificado de

persona física de la Fábrica Nacional de Moneda y Timbre (FMNT). La página de solicitud es <a

href="http://www.cert.fnmt.es/que-es-ceres">http://www.cert.fnmt.es/que-es-ceres</a>. A la derecha veremos un cuadro que dice

´Obtenga/renueve su Certificado Digital´. El proceso de obtención del Certificado software se divide en cuatro pasos que deben

realizarse en el orden señalado: Paso 1. Consideraciones previas y configuración del navegador. Paso 2. Solicitud vía internet de su

certificado. Paso 3. Acreditación de la identidad en una Oficina de Registro. Paso 4. Descarga de su Certificado de Usuario. Una vez

realizados los dos primeros pasos, los alumnos debían ir a acreditarse a acreditarse a una Oficina de Registro con su DNI y su código

de solicitud. Explicamos cómo se realiza la descarga final del certificado y ellos debían comunicar a las profesoras si habían tenido

algún problema. También presentamos un vídeo sobre la obtención de la clave pin, mucho más sencilla de conseguir pero con menos

prestaciones. La Universidad de Zaragoza prefiere la utilización del certificado digital porque puede obtenerse por españoles y

extranjeros, mientras que la clave pin solo la pueden conseguir los ciudadanos de nacionalidad española. Marzo 2.  Buscadores de

oposiciones y ofertas de empleo público. El objetivo de esta actividad era que los alumnos aprendieran a buscar las ofertas de

empleo público de la Administración de la Comunidad Autónoma de Aragón y del BOE, en el cual se publican las oposiciones y

concursos de todo el Estado. En este seminario los alumnos se suscribieron a las alertas del BOE (Boletín Oficial del Estado) y del

BOA (Boletín Oficial de Aragón) sobre empleo público y se instalaron en sus móviles la aplicación del Ministerio de Hacienda en la

que reciben todas las ofertas que salen publicadas en el BOE. También se les explicó cómo darse de alta en la bolsa de trabajo del

SALUD (organismo autónomo de Aragón) sin necesidad de haberse presentado a ninguna prueba de oposición anterior. Aprendieron

a buscar los temarios de las distintas oposiciones que les podían interesar, como Administradores Superiores, Cuerpo de Técnicos de

Gestión, Administrativos, Auxiliares administrativos y Secretarios-Interventores de la Administración local. Por primera vez fueron

conscientes de las dificultades que se derivaban de cada temario (pruebas de inglés, conocimientos de ofimática, test psicotécnicos,

casos prácticos....) y del grado de dedicación que necesita la preparación de las oposiciones. Abril 3.  Charlas sobre oportunidades

laborales en la Administración Pública. Abril 2019  Charla de Miguel Buj, Inspector de Hacienda, director de la Agencia Estatal de

la Administración Tributaria en la provincia de Huesca:   Título: ´Las oportunidades laborales en la Administración Tributaria´ -

Cuerpo Superior de Inspectores de Hacienda. Grupo A. Subgrupo A1 - Cuerpo Superior de Vigilancia Aduanera. Grupo A.

Subgrupo A1 - Cuerpo Técnico de la Hacienda Pública. Grupo A. Subgrupo A2 - Cuerpo General Administrativo. Esp. Agentes de

la Hacienda Pública. Grupo C. Subgrupo C1  Charla de José María Recio Saenz de Guinoa, Administrador Superior del Gobierno de

Aragón, dónde ha desempeñado distintos puestos de materia de personal.  Título: ´Las oportunidades laborales en la DGA´ - Cuerpo

de Administradores Superiores. Subgrupo A1 - Cuerpo Superior de Técnicos de Empleo. Subgrupo A2 - Cuerpo de Técnicos de

Gestión Subgrupo A2 - Cuerpo de Técnicos de Gestión de Empleo. Subgrupo A2 - Cuerpo general Administrativos. Subgrupo C1 -

Cuerpo general Auxiliares administrativos. Subgrupo C2. En ambas charlas se puso especial énfasis en que estudiar oposiciones del

Grupo A, Subgrupos A1 y A2 es un trabajo diario de 8 o 10 horas que necesita total dedicación, cuya recompensa es un empleo

estable y de calidad con altas remuneraciones, muy superiores a las que se obtienen en el sector privado. Se explicó las funciones de

cada grupo y subgrupo, temarios, exámenes, salario, desarrollo de la carrera profesional y número de plazas que salen en las ofertas

de empleo público.

Al final de cada charla se debatió con los asistentes sobre las ventajas e inconvenientes de cada una de las oposiciones.
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9 - Conclusiones del proyecto
Conclusiones:lecciones aprendidas, impacto. 

La obtención del certificado digital, con una breve introducción anterior a la Administración electrónica, fue, sin duda, la parte que

más motivó a los alumnos. Al finalizar la clase, las dos profesoras encargadas de esta actividad hicieron una demostración con su

certificado digital en el portal <a

href="https://sede.administracion.gob.es/carpeta/clave.htm">https://sede.administracion.gob.es/carpeta/clave.htm</a> accediendo a

la carpeta ciudadana. Todos los alumnos participantes se suscribieron a las alertas del BOE y del BOA para conocer las

convocatorias de empleo público, de personal laboral y de funcionarios. También se descargaron en el móvil la aplicación del

Ministerio de Hacienda sobre Alertas de empleo público. Las charlas sobre las oposiciones de la Agencia Tributaria y la Diputación

General de Aragón, impartidas por profesionales altamente cualificados que habían sido opositores de los Cuerpos Superiores de la

Administración, supuso un acercamiento a la dura realidad del esfuerzo que supone el estudio de oposiciones. Después de cada una

de las charlas profesionales hicimos un debate con los alumnos (focus group) en los que llegamos a las siguientes conclusiones: -

Las oposiciones de la Agencia Estatal Tributaria resultan muy complicadas porque hay una parte de Derecho y otra parte de

Contabilidad y Matemática Financiera. Parece que el perfil más adecuado para trabajar en la Agencia Tributaria es el de Graduado

en Administración y Dirección de Empresas. - La mayoría de los alumnos no se ven capacitados para estudiar 8 o 10 horas diarias

sin una meta clara. Se pueden pasar 10 años de su vida estudiando un temario y no haber obtenido un puesto de trabajo, lo que para

ellos no es una opción viable. - Las oposiciones de la Diputación General de Aragón resultan asequibles con la preparación que

proporciona el Grado de Gestión y Administración Pública. El 85% de los temas se ven en las distintas asignaturas. El profesor José

María Recio les dijo que el grado más completo para estudiar este tipo de oposiciones no es el de Derecho, como podrían imaginar,

sino el de Gestión y Administración Pública. - Las oposiciones de la DGA tienen una ventaja añadida frente a las de la Agencia

Tributaria o a las de la Administración del Estado: en caso de aprobar el primer examen pasas a formar parte de la bolsa de trabajo y,

en todo caso, los puestos de trabajo están dentro de la propia Comunidad Autónoma. - Pocos fueron los alumnos que se sentían

capaces de afrontar las oposiciones del Cuerpo de Administrador Superior. El resto preferirían preparar los exámenes del Cuerpo de

Gestión para poder presentarse, a la vez, a las de Administrativos y Auxiliares Administrativos. Se les avisó que no es lo mismo

adquirir unos conocimientos teóricos que aprender a hacer un examen de tipo test o un examen de desarrollo teórico y temas

relacionados con el contenido del programa. - Varios participantes manifestaron su interés en las oposiciones del Cuerpo de

Secretarios-Interventores de Administración Local, por la menor competencia que existe entre opositores y la mayor afinidad con los

temarios del Grado. La charla sobre este Cuerpo de funcionarios de Habilitación General la impartió Marta Calvo, Interventora del

Ayuntamiento de Épila, en el año 2017. - La mayor parte de los alumnos prefieren trabajar en la empresa privada porque ven muy

complicado aprobar unas oposiciones, aunque son conscientes de que los sueldos son más bajos y las condiciones laborales peores

que las de la Administración. De todo ello podemos concluir que nuestros estudiantes no estaban concienciados del esfuerzo que

conlleva preparar una oposición del Grupo A, Subgrupos A1 y A2. Tampoco conocían todas las oportunidades laborales que ofrece

la Administración Pública, aunque ellos mismos reconocen que si no encuentran trabajo en la empresa privada tienen una opción

viable en las oposiciones.
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10 - Continuidad y Expansión
Transferibilidad (que sirva como modelo para otros contextos), Sostenibilidad (que pueda mantenerse por sí mismo), Difusión realizada.

Este proyecto se puede implementar en cualquier grado de la Universidad de Zaragoza. De hecho, la charla sobre Oportunidades

Laborales en la Agencia Tributaria se repitió al día siguiente para los alumnos de la titulación de ADE.

La obtención y utilidad del certificado digital podemos enseñarla en cualquier asignatura y curso en años posteriores. También es

posible que en las clases prácticas de asignaturas de Derecho y Ciencia de la Administración les hablemos de las oposiciones y de

los buscadores de empleo público que existen en internet, y así lo vamos a hacer en los cursos venideros, convirtiendo esta

experiencia en un ejercicio práctico de clase.

Es transferible a cualquier grado de la Universidad de Zaragoza, especialmente los grados de Ciencias Sociales y Jurídicas, como

Derecho, Relaciones Laborales, ADE y Economía, por ser los perfiles más demandados por la Administración.

Coste del proyecto: 0 euros.

Miguel Buj y José María Recio nos brindaron sus conocimientos de forma gratuita.

Las charlas sobre oportunidades laborales se difundieron a través del ADD y por carteles para que pudiera asistir cualquier persona

que lo desease.

La difusión del proyecto y sus resultados se realizará en las Jornadas de Innovación Docente que organiza la Universidad de

Zaragoza.
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11 - Resultados del proyecto indicando si son acordes con los objetivos planteados en la propuesta y 
cómo se han comprobado 
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