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1 - Identificacion del proyecto

Cadigo Titulo
PIIDUZ_18 021 |Orientacion Laboral y Administracion Electrénica para estudiantes del Grado de Gestion y Administracidn
Plblica
2 - Coordinadores del proyecto
Cooordinador 1 DofiaMariadel Mar Villagrasa Rozas
Correo Electrénico | mvilla@unizar.es
Departamento Derecho Publico
Centro Facultad de Empresay Gestion Plblica

3 - Resumen del proyecto

Este proyecto persigue que los estudiantes de GAP se familiaricen con las salidas profesionales en el ambito del empleo publicoy, a
lavez, se aproximen de forma practicala Administracion electronica. El Grado de GAP permite alos estudiantes adquirir las
habilidades y |os conocimientos necesarios para poder ocupar puestos de trabajo de gestidn técnica o superior en la Administracion
Pdblica directamente, o bien indirectamente en empresas privadas que trabajan para ella. Por eso queremos animar a nuestros
estudiantes a contemplar las salidas laborales que les ofrecen las distintas administraciones publicas y como abordarlas.

4 - Participantesen €l proyecto

Nombrey apellidos

Correo Electrénico

Departamento

Centro/Institucion

Dofia Sara Rico L etosa srico@unizar.es Derecho de la Empresa Facultad de Empresay
Gestion Pablica
DofiaMaria del Carmen Ruiz Conde cruizcon@unizar.es Derecho Publico Facultad de Empresay
Gestion Publica
Dofia Emma L obera Vifiau elobera@unizar.es Contabilidad y Finanzas Facultad de Empresay
Gestion Pablica
Dofia Isabel Artero Escartin iartero@unizar.es Estructura e Historia Facultad de Empresay
Econdmicay Economia Gestion Pablica
Publica
Don Fernando Mikelarena Pefia fmikelar@unizar.es Cienciasdela Facultad de Empresay
Documentacion e Historiade | Gestion Pablica
laCiencia
Don Miguel Angel Solans Latre masola@unizar.es Derecho de la Empresa Facultad de Empresay
Gestion Pablica
Don José MariaRecio Saéz de Guinoa |jmrecio@unizar.es Derecho Publico Facultad de Empresay
Gestion Pablica
Dofia Maria Caridad L 6pez Sanchez caridadl @unizar.es Derecho de la Empresa Facultad de Ciencias Sociales

y del Trabajo
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5 - Rellene, de forma esgquematica, los siguientes campos a modo de ficha-resumen

Otras fuentes de
financiacion sin
detallar cuantia

Ninguna

Tipo de proyecto
(Experiencia, Estudio
o Desarrollo)

Esta experiencia disefia varias actividades relacionadas con la orientacion laboral haciala Administracion
publicay permite conocer el grado de empleabilidad que tienen los estudiantes de esta titulacion. Ademas
deben obtener e certificado digital y la clave pin.

Contexto de
aplicacion/Pablico
objetivo
(titulacion,curso...)

El proyecto se desarrolla en la Facultad de Empresay Gestion Publica de Huesca con los alumnos de
segundo, tercero y cuarto del grado de Gestion y Administracion publica (GAP). La participacion es
voluntaria.

Curso académico en
gue se empez6 a
aplicar este proyecto

2018-2019

Interés'y oportunidad
parala
institucion/titulacion

Este proyecto invita a contemplar las salidas |aboral es que ofrecen las distintas Administraciones publicas y
como abordarlas. Por otra parte, laimplementacion de la Administracion electrénica nos obliga, como
profesores, a ensefiarles a obtener y utilizar |as diferentes herramientas el ectroni cas que existen para
relacionarse con la Administracion.

M étodos/ T écnicas/Acti
vidades utilizadas

Seminario sobre buscadores de oposiciones. Seminario "Obtencidn del certificado digital y clave pin".
Charlas "Oportunidades laborales en la Agencia Tributaria" y " Oportunidades Laborales en laDGA"

Tecnologias utilizadas

Para el desarrollo de este proyecto se utilizan herramientas de internet como los buscadores de oposiciones
de las Administraciones Pliblicas y la obtencién del certificado electronico y la clave pin pararelacionarse
con la Administracion. El objetivo es la generalizacion de su uso paratodo tipo de trémites.

Tipo de innovacion
introducida: qué

soluciones nuevas 0
creativas desarrolla

El uso generalizado de la Administracion electronica, necesario para su futuro profesional, y el
conocimiento de los puestos de trabajo que ofrece la Administracion, generalmente mejor remunerados que
los de laempresa privada.

Todo ello esta directamente relacionado con € conocimiento de las distintas salidas profesionales de la
titulacion.

Impacto del proyecto

Este proyecto es pionero en el Grado de Gestion y Administracién Pablicay en la Facultad de Empresay
Gestion Pablica. Si bien unos de sus objetivos es conocer la utilidad del grado de GAP paratrabajar en el
sector publico, desde el primer momento lafinalidad dltima eraimplementar la Administracion electronica
deunaformafacil y sencilla

Caracteristicas quelo
hacen sostenible

Los estudiantes y los profesores de este equipo de trabajo son |os agentes implicados en este proyecto. Dado
gue todos son miembros de la Facultad de Empresay Gestion Pablica, no son necesarios recursos
adicionales. Las charlas las han impartido gratuitamente profesionales cualificados.

Posible aplicacion a
otras areas de
conocimiento

Este proyecto vadirigido alatitulacion de Gestion y Administracion Pablica. Puede implementarse en
cualquier Grado de la Universidad de Zaragoza, bien desde la coordinacién de grado, bien através de un
grupo de profesores de cualquier area de conocimiento.
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6 - Contexto del proyecto

Necesidad a la que responde el proyecto, mejoras obtenidas respecto al estado del arte, conocimiento que se gener a.

Desde hace varios afios, la Facultad organiza charlas de egresados que trabajan en el sector publico y en el sector privado con la
finalidad de que los estudiantes conozcan las posibles salidas profesionales. La oposicion mas afin a esta titulacion eslade
Secretario-Interventor de Administracién Local, pero existen otras que no conocen. En los Ultimos afios, muchas oposiciones de los
Grupos Aly A2 exigen las titulaciones de Derecho, Ciencias Paliticas, Administracion y Direccién de Empresasy “grados
equivalentes’. El grado de Gestion y Administracion Publica es uno de esos “grados equivalentes” que antes no estaban permitidos
para participar en esos procesos selectivos. Conocer esas convocatorias de oposiciones en un momento en el que todaviano se
plantean su futuro y saber como abordarlas (academia, preparadores, requisitos) es €l objetivo de este proyecto. Cuando acaben la
titulacion cada estudiante deberd tomar sus propias decisiones, segun |as necesidades del mercado y las competencias personales,
pero tendran una base sobre la que decidir.

En nuestra Facultad disponemos de un servicio permanente denominado “Oficina de Atencién a Opositor”, en el que reciben
asesoramiento especializado en estas cuestiones, pero hemos detectado que son muy pocos |os que acuden a este servicio, bien por
desconocimiento, bien porque no se plantean estas salidas profesionales. Por este motivo, un grupo de profesores hemos decidido
gue vaaser esta Oficinala que acudaa ellos en las clases practicas y les ensefie las posibilidades y las dificultades de |as salidas
laborales del sector publico.

La participacion de nuestros estudiantes en el proyecto supone un valor afiadido en su formacion y una mayor implicacion en €
estudio de las asignaturas.

También mejora sus competencias busqueda y seleccion de informacion, de andlisisy pensamiento critico.

Directamente relacionado con lo anterior, es lanecesidad de utilizar la Administracion electronica, que ya es unarealidad que deben
conocer y utilizar en el ambito personal y profesional.
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7 - Objetivosiniciales del proyecto

Qué se pretendia obtener cuando se solicité el proyecto.

- Estudiar los distintos Cuerpos y Escalas de Funcionarios de la Administracion Piblica alos que permite acceder el Grado de
Gestion y Administracion Plblica. - Aprender abuscar |as ofertas de empleo publico y las bolsas de trabajo de la Administracion del
Estado, de las Comunidades Auténomas, de las Entidades Locales y de la Unién Europeay suscribirse alas alertas sobre empleo
publico. - Analizar algunas de las convocatorias de empleo plblico para conocer |os puntos débiles que puedan tener y reforzarlos,
segun las preferencias de | os estudiantes que participen en el proyecto (g: idiomas, test psicotécnicos, conocimientos informaticos,
elaboracion de casos précticos). - Generalizar el uso de la Administracion electrénica como medio de relacién con las
Administraciones publicas en todos |os ambitos.
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8 - Métodos de estudio/experimentacion y trabajo de campo

M étodos/técnicas utilizadas, caracter isticas de la muestra, actividadesrealizadas por los estudiantesy €l equipo, calendario de actividades.

Este proyecto de innovacion se ha desarrollado durante el segundo cuatrimestre. Se haimplementado en tres fases: Febrero 1.
Certificado digital y clave pin. Se pidié alos alumnos que vinieran provistos de su ordenador portétil para obtener €l certificado
digital. El certificado digital debe solicitarse y descargarse desde el mismo ordenador y por €l mismo usuario. Los dos Unicos
navegadores que permiten su obtencion son Explorer y Mozilla. COMO OBTENER NUESTRO CERTIFICADO DIGITAL El
Certificado Digital es el tnico medio que permite garantizar técnicay legalmente laidentidad de una persona en Internet. Nos
permite identificarnos por internet e intercambiar informacion con las Administraciones Pablicas con garantia de seguridad. ... El
titular del certificado debe mantener bajo su poder la clave privada para evitar la suplantacién de identidad. Es una herramienta
necesaria para relacionarnos con la Administracion de formatelemética. En esta guia se explica como solicitar un certificado de
persona fisica de la Fabrica Nacional de Moneday Timbre (FMNT). La paginade solicitud es <a
href="http://www.cert.fnmt.es/que-es-ceres" >http://www.cert.fnmt.es/que-es-ceres</a>. A la derecha veremos un cuadro que dice
“Obtengalrenueve su Certificado Digital”. El proceso de obtencion del Certificado software se divide en cuatro pasos que deben
realizarse en el orden sefialado: Paso 1. Consideraciones previasy configuracion del navegador. Paso 2. Solicitud viainternet de su
certificado. Paso 3. Acreditacion de laidentidad en una Oficina de Registro. Paso 4. Descarga de su Certificado de Usuario. Unavez
realizados |los dos primeros pasos, |os alumnos debian ir a acreditarse a acreditarse a una Oficina de Registro con su DNI y su c6digo
de solicitud. Explicamos como se realizala descargafina del certificado y ellos debian comunicar alas profesoras s habian tenido
algun problema. También presentamos un video sobre la obtencidn de la clave pin, mucho mas sencilla de conseguir pero con menos
prestaciones. La Universidad de Zaragoza prefiere la utilizacion del certificado digital porque puede obtenerse por espafiolesy
extranjeros, mientras que la clave pin solo la pueden conseguir los ciudadanos de nacionalidad espafiola. Marzo 2. Buscadores de
oposicionesy ofertas de empleo publico. El objetivo de esta actividad era que los alumnos aprendieran a buscar las ofertas de
empleo publico de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragén y del BOE, en €l cual se publican las oposicionesy
concursos de todo €l Estado. En este seminario los alumnos se suscribieron alas alertas del BOE (Boletin Oficial del Estado) y del
BOA (Boletin Oficia de Aragon) sobre empleo publico y seinstalaron en sus moviles la aplicacion del Ministerio de Haciendaen la
gue reciben todas las of ertas que salen publicadas en el BOE. También se les explicé como darse de alta en la bolsa de trabgjo del
SALUD (organismo auténomo de Aragdn) sin necesidad de haberse presentado a ninguna prueba de oposicion anterior. Aprendieron
abuscar los temarios de | as distintas oposiciones que les podian interesar, como Administradores Superiores, Cuerpo de Técnicos de
Gestion, Administrativos, Auxiliares administrativos y Secretarios-Interventores de la Administracion local. Por primeravez fueron
conscientes de las dificultades que se derivaban de cada temario (pruebas de inglés, conocimientos de ofimética, test psicotécnicos,
casos précticos....) y del grado de dedicacion que necesitala preparacion de las oposiciones. Abril 3. Charlas sobre oportunidades
laborales en la Administracién Pablica. Abril 2019 Charla de Miguel Buj, Inspector de Hacienda, director de la Agencia Estatal de
la Administracion Tributariaen laprovinciade Huesca:  Titulo: “Las oportunidades laborales en la Administracion Tributaria -
Cuerpo Superior de Inspectores de Hacienda. Grupo A. Subgrupo A1 - Cuerpo Superior de Vigilancia Aduanera. Grupo A.
Subgrupo A1 - Cuerpo Técnico de la Hacienda Publica. Grupo A. Subgrupo A2 - Cuerpo General Administrativo. Esp. Agentes de
laHacienda Pdblica. Grupo C. Subgrupo C1 Charla de José Maria Recio Saenz de Guinoa, Administrador Superior del Gobierno de
Aragoén, donde ha desempefiado distintos puestos de materia de personal. Titulo: “Las oportunidades laborales en laDGA” - Cuerpo
de Administradores Superiores. Subgrupo A1 - Cuerpo Superior de Técnicos de Empleo. Subgrupo A2 - Cuerpo de Técnicos de
Gestion Subgrupo A2 - Cuerpo de Técnicos de Gestion de Empleo. Subgrupo A2 - Cuerpo general Administrativos. Subgrupo C1 -
Cuerpo genera Auxiliares administrativos. Subgrupo C2. En ambas charlas se puso especia énfasis en que estudiar oposiciones del
Grupo A, Subgrupos A1y A2 esun trabajo diario de 8 0 10 horas que necesita total dedicacion, cuya recompensa es un empleo
estable y de calidad con altas remuneraciones, muy superiores a las que se obtienen en €l sector privado. Se explico las funciones de
cada grupo y subgrupo, temarios, examenes, salario, desarrollo de la carrera profesional y nimero de plazas que salen en las ofertas
de empleo publico.

Al final de cada charla se debati6 con |os asi stentes sobre las ventajas e inconvenientes de cada una de las oposiciones.
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9 - Conclusiones del proyecto

Conclusiones:lecciones aprendidas, impacto.

La obtencion del certificado digital, con una breve introduccién anterior ala Administracion electrénica, fue, sin duda, la parte que
maéas motivé alos alumnos. Al finalizar la clase, las dos profesoras encargadas de esta actividad hicieron una demostracién con su
certificado digital en el portal <a

href="https://sede.administracion.gob.es/carpeta/clave.htm" >https://sede.admi ni straci on.gob.es/carpeta/clave. htm</a> accediendo a
la carpeta ciudadana. Todos los alumnos participantes se suscribieron alas alertas del BOE y del BOA para conocer las
convocatorias de empleo publico, de personal laboral y de funcionarios. También se descargaron en el movil la aplicacién del
Ministerio de Hacienda sobre Alertas de empleo publico. Las charlas sobre las oposiciones de la Agencia Tributariay la Diputacién
General de Aragén, impartidas por profesionales altamente cualificados que habian sido opositores de los Cuerpos Superiores de la
Administracion, supuso un acercamiento ala durarealidad del esfuerzo que supone el estudio de oposiciones. Después de cada una
de las charlas profesional es hicimos un debate con los alumnos (focus group) en los que llegamos a las siguientes conclusiones: -
Las oposiciones de la Agencia Estatal Tributaria resultan muy complicadas porque hay una parte de Derecho y otra parte de
Contabilidad y Matemética Financiera. Parece que el perfil mas adecuado paratrabajar en la Agencia Tributariaes el de Graduado
en Administracién y Direccion de Empresas. - Lamayoria de los alumnos no se ven capacitados para estudiar 8 0 10 horas diarias
sin unametaclara. Se pueden pasar 10 afios de su vida estudiando un temario y no haber obtenido un puesto de trabajo, lo que para
ellos no es una opcidn viable. - Las oposiciones de la Diputacion General de Aragén resultan asequibles con la preparacion que
proporciona el Grado de Gestion y Administracion Pablica. El 85% de los temas se ven en las distintas asignaturas. El profesor José
Maria Recio les dijo que € grado mas completo para estudiar este tipo de oposiciones no es €l de Derecho, como podrian imaginar,
sino € de Gestion y Administracion Publica. - Las oposiciones de la DGA tienen una ventaja afadida frente alas de la Agencia
Tributaria 0 alas de la Administracion del Estado: en caso de aprobar el primer examen pasas a formar parte de labolsade trabgjo y,
en todo caso, los puestos de trabajo estan dentro de la propia Comunidad Auténoma. - Pocos fueron los alumnos que se sentian
capaces de afrontar |as oposiciones del Cuerpo de Administrador Superior. El resto preferirian preparar 1os examenes del Cuerpo de
Gestidn para poder presentarse, alavez, alas de Administrativosy Auxiliares Administrativos. Se les avisd que no eslo mismo
adquirir unos conocimientos tedricos que aprender a hacer un examen de tipo test 0 un examen de desarrollo tedrico y temas
relacionados con €l contenido del programa. - Varios participantes manifestaron su interés en las oposiciones del Cuerpo de
Secretarios-Interventores de Administracion Local, por lamenor competencia que existe entre opositores y la mayor afinidad con los
temarios del Grado. La charla sobre este Cuerpo de funcionarios de Habilitacion General laimpartié Marta Calvo, Interventora del
Ayuntamiento de Epila, en el afio 2017. - Lamayor parte de los alumnos prefieren trabajar en la empresa privada porque ven muy
complicado aprobar unas oposiciones, aunque son conscientes de que los sueldos son méas bajosy las condiciones |aboral es peores
gue las de la Administracion. De todo ello podemos concluir que nuestros estudiantes no estaban concienciados del esfuerzo que
conlleva preparar unaoposicion del Grupo A, Subgrupos A1y A2. Tampoco conocian todas las oportunidades |aboral es que ofrece
la Administracion Publica, aunque ellos mismos reconocen que si no encuentran trabajo en la empresa privada tienen una opcion
viable en las oposiciones.




Vicerrectorado de
Politica Académica

Universidad Zaragoza

10 - Continuidad y Expansion

Transferibilidad (que sirva como modelo para otr os contextos), Sostenibilidad (que pueda mantener se por si mismo), Difusion realizada.

Este proyecto se puede implementar en cualquier grado de la Universidad de Zaragoza. De hecho, la charla sobre Oportunidades
Laborales en la Agencia Tributaria se repitio a dia siguiente paralos alumnos de latitulacion de ADE.

Laobtencion y utilidad del certificado digital podemos ensefiarla en cualquier asignaturay curso en afios posteriores. También es
posible que en las clases préacticas de asignaturas de Derecho y Ciencia de la Administracion les hablemos de las oposiciones y de
los buscadores de empleo publico que existen en internet, y asi lo vamos a hacer en |os cursos venideros, convirtiendo esta
experienciaen un gercicio préctico de clase.

Estransferible a cualquier grado de la Universidad de Zaragoza, especia mente los grados de Ciencias Sociales y Juridicas, como
Derecho, Relaciones Laborales, ADE y Economia, por ser los perfiles mas demandados por la Administracion.

Coste del proyecto: 0 euros.

Miguel Buj y José Maria Recio nos brindaron sus conocimientos de forma gratuita.

Las charlas sobre oportunidades laborales se difundieron através del ADD y por carteles para que pudiera asistir cualquier persona
gue lo desease.

Ladifusion del proyecto y sus resultados se realizara en las Jornadas de Innovacion Docente que organiza la Universidad de
Zaragoza.




11 - Resultados del proyecto indicando si son acordes con los objetivos planteados en la propuesta 'y
cdmo se han comprobado

El analisis de los resultados de este proyecto requiere recordar previamente los objetivos que se plantearon
en su propuesta:

- Generalizar el uso de la Administracion electronica como medio de relacion con las Administraciones
publicas en todos los ambitos.

- Aprender a buscar las ofertas de empleo puiblico y las bolsas de trabajo de la Administracion del Estado.
de las Comunidades Auténomas. de las Entidades Locales y de la Union Europea y suscribirse a las alertas
sobre empleo publico.

- Analizar algunas de las convocatorias de empleo publico para conocer los puntos débiles que puedan tener
y reforzarlos. segun las preferencias de los estudiantes que participen en el proyecto (gj: idiomas. test
psicotécnicos, conocimientos informaticos, elaboracion de casos practicos).

- Estudiar los distintos Cuerpos y Escalas de Funcionarios de la Administracion Publica a los que permite
acceder el Grado de Gestion y Administracion Publica (GAP).

La evaluacion vy los resultados de esta iniciativa docente no se circunscribe al momento final del curso
académico. sino que el analisis de los mismos ha sido continuo desde el inicio de su desarrollo. por lo que
en este punfo 11 de la memoria vamos a utilizar diferentes ejemplos de lo que ha sido nuestra innovacion
para evaluar su impacto y resultados.

Como ya se ha indicado en los apartados anteriores nuestro proyecto de Orienfacion Laboral y
Administracion Electronica para estudiantes del Grado de Gestion y Administracion Publica en el curso
académico 2018-19 se ha realizado durante el segundo cuatrimestre en ftres fases:

1. Certificado digital y clave pin (febrero)

[39]

. Buscadores de oposiciones y ofertas de empleo publico (marzo/abril)

3. Charlas sobre oportunidades laborales en la Administracion Publica v Focus Group (abril/mayo)

A las anteriores habria que afiadir una fase final durante el mes de junio en la que se ha recogido la opiniéon
y valoracion de los estudiantes y se ha elaborado esta memoria.

Fases1y2

En la actualidad las tecnologias de la informaciéon y comunicacion son una pieza clave en el desarrollo de
cualquier actividad de las administraciones publicas, tanto en el ambito local (comarcal, municipal y
provincial). como en el autonomico. nacional e internacional. Por ello nuestros estudiantes deben ser
capaces de entender y aprender la forma en que la administracion electronica condiciona las relaciones
enfre dichas instituciones y sus administrados. sean tanto personas fisicas como juridicas. El primer paso
del proyecto fue disponer de los principales instrumentos que permife esa conexion entre sector publico.,
nuevas tecnologias y usuario (certificado digital y clave PIN). Una vez obtenidos, los estudiantes
aprendieron su uso con alguna practica sencilla como fue el acceso a su propia “carpeta ciudadana™.

Ninguno de los estudiantes del Grado que asistieron al taller disponian de certificado electronico ni clave
PIN por lo que, como posteriormente se vera en los resultados. fue una actividad altamente valorada por
los asistentes. En el aula habitual de clase la profesora Maria Villagrasa (imagen 1). coordinadora de este
proyecto. les guio en todos los pasos que debian seguir para su descarga y aplicacion.




Imagen 1. La profesora Villagrasa impartiendo el taller “Coémo obtener nuestro certificado digital”

En la fase 2. aprendieron a buscar temarios de las distintas oposiciones que les interesaban. se suscribieron
a las alertas del BOE (Boletin Oficial del Estado) y del BOA (Boletin Oficial de Aragon) sobre empleo
publico y se instalaron en sus moviles la aplicacion del Ministerio de Hacienda en la que reciben todas las
ofertas que salen publicadas en el BOE. También se les explicoé como darse de alta en la bolsa de trabajo
del SALUD (organismo auténomo de Aragon) sin necesidad de haberse presentado a ninguna prueba de
oposicién anterior. El profesor D. José Maria Recio les explico como acceder a las becas y ofertas de empleo
de la Unién Europea.

Fase 3

En ocasiones nuestros estudiantes desconocen las posibilidades que su titulacion les abrira en su futuro
desarrollo profesional. En este contexto. la tercera fase del proyecto buscaba ofrecerles asesoramiento y
orientacion laboral sobre una opcion concreta que tendran cuando sean Graduados en Gestion y
Administracion Publica (GAP). Si bien no es la unica opcidn. el enorme impulso que las diferentes
administraciones publicas estan dando y van a dar en los proximos afios a sus ofertas de empleo publico.
tras afios de amortizacion continua de puestos de trabajo y ausencia de convocatorias, la convierten en una
atractiva oportunidad para nuestros futuros graduados.

Desarrollada durante los meses de abril y mayo esta tercera fase consistio. como ya se ha indicado
anteriormente, en dos charlas sobre los mecanismos de acceso a la funcion publica estatal y autonomica. Y
un posterior analisis de las mismas en un Focus Group donde los estudiantes manifestaron y discutieron
sobre las anteriores posibilidades y nos plantearon a los profesores sus dudas y temores.

Imagen 2. Charla de D. José Maria Recio Saenz de Guinoa. “Empleo Piiblico. Oportunidades laborarles
en el Gobierno de Aragon”
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Mientras en la primera jornada se explicaron las oportunidades laborales en la Agencia Tributaria. en la
segunda. el profesor D. José Maria Recio. funcionario del Cuerpo de Administradores Superiores del
Gobierno de Aragdn y profesor asociado de la Facultad de Empresa y Gestion Publica impartio la charla
con el titulo: “Las oportunidades laborales en el Gobierno de Aragon™ (imagen 2). En las conclusiones ya
se ha indicado que este acercamiento de primera mano, con dos opositores de los Cuerpos Superiores de la
Administracion. al esfuerzo personal que supone la preparacion de unas oposiciones durante un periodo
superior a un aio generd un fructifero debate en el posterior focus group sobre la necesidad e importancia
del tiempo. la concentracion necesaria. la amplitud de temarios. la dificultad de las pruebas. posibilidad o
no de incorporacion a bolsas de trabajo. retribuciones, seguridad y estabilidad laboral ...

Aunque el reducido tamaiio de nuestros grupos y el desarrollo de las tres fases en que habiamos estructurado
el proyecto nos ha permitido disponer de una evaluacion y feedback continuo sobre el mismo desde febrero
a mayo, durante la primera semana del mes de junio nuestros estudiantes contestaron una encuesta a traves
Google formularios.

Imagen 3. Encuesta proyecto Orientacion Laboral y Administracion Electronica (Google formularios)

Orientacion Laboral y Administracion
Electronica

Comio sabes durante este curso acacémico 2018-12 hemos desarroliado un proyecio scbre
Orientacion Laboral y Administracion Electronica en el Grado en Gestidn y Administracion Piblica
Queremos canocer cudl es tu opinidn scbre o mismo y las diferentes sesiones a las que has
asistido y en las que hemos trabajadc diversos aspactos. Este cuestionario puede contestarse de
forma andnima (s esto te hace sentir més cdmodo) sin rellenar en &l los datos de nombre y
epellidos , también puedes hacerlo con tus datos. Tu decides come.

Tu opinian es fundamental para pader hacer ks ajustes que Sean Necesarios y mejorar el proyecto
para el prévimo curse y por ello te damaos las graciss

Nombre y apellidos

T

El analisis detallado de las respuestas de los estudiantes nos muestra que mas de la mitad de los participantes
(54%) considera que las tres fases del proyecto han sido muy interesantes y ufiles para sus intereses (grafico
1). seguidos de aquellos que estiman que su mayor provecho lo han obtenido de las charlas sobre
oposiciones impartidas por expertos (27%).
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Grafico 1. ;Qué parte del proyecto te ha resultado mas 1til para tus intereses?

@ Obtencion del certificado digital
@ Buscadores de empleo

@ Charlas sobre oposiciones

@ Todas

El proyecto ha permitido a los estudiantes ser conscientes de la idoneidad de la formacién universitaria en
la que estan inmersos para el acceso a las diferentes escalas de los cuerpos de funcionarios de las
administraciones publicas. La revision de los temarios de las oposiciones realizada por los dos expertos les
permitié comprobarlo. En el grafico 2 se observa como ante la pregunta “Valora de 1 a 5 la utilidad del
grado de GAP para acceder al empleo puiblico, siendo 1 nada util y 5 muy util”, el 88% de los estudiantes
la calificaron de muy util (con valoraciones de 5 y 4), ninguno de ellos puntuo esta pregunta con 1 o 2. Esta
respuesta, en si misma, ya nos ofrece un importante resultado de este proyecto de innovacion docente:
hemos conseguido que nuestros alumnos sean conscientes de las posibilidades que el estudio de esta
titulacion, Graduado en Gestién y Administracion Publica ofrece en el mercado laboral y su idoneidad para
el empleo publico.

Grafico 2. ;Como valoras la utilidad del Grado de GAP para acceder al empleo publico?

61,5%

0% 0%

La tercera cuestion, muy vinculada con la anterior, preguntaba a los estudiantes sobre las oposiciones que
consideraba mas interesantes (grafico 3). La respuesta sigue en la linea que los propios alumnos habian
expuesto previamente durante el focus group. Asi pues. casi un 62% consideraban que la oferta de empleo
publico del Gobierno de Aragon era la mas cercana a la titulacion de graduado en Gestion y Administracion
Publica.
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Grafico 3. ;Qué oposiciones consideras mas interesantes segun la formacion obtenida en el Grado?

@ Agencia Tributaria
@ Diputacién General de Arag6n

@ Secretaria-Intervencion de la
Administracién Local

@ Administracion General del Estado
@ Otros

Aunque no esta recogido en la encuesta (si en el focus group) ademas de considerarla mas idonea, valoraban
que superando alguna de las primeras pruebas de las mismas se podian incorporar a lista de interinos con
muchas posibilidades de ser “llamados™ para ocupar puestos vacantes, jubilaciones o incapacidades
temporales. Otra de las razones expuestas fue la menor carga de matematica financiera en el temario de las
oposiciones de la Diputacion General de Aragdn frente a las de la Agencia Tributaria. Por su parte, un 30%
de los estudiantes considera que las oposiciones a Secretario Interventor también se adectian al perfil de
Graduado en GAP.

Si a partir de la pregunta anterior descendemos a escalas y categorias concretas, encontramos que los
conocimientos de contabilidad publica y privada y de matematica financiera para acceder a los Cuerpos de
la Agencia Tributaria han llevado a desestimar esta opcion. mas idonea para alumnos que cursan la
titulacion de ADE (el grafico 4 muestra que el 65% no elegiria ninguna de las oposiciones posibles para
acceder a la Agencia Tributaria, a pesar de los elevados salarios). Sin embargo, en los Cuerpos de la
Diputacion General de Aragon (coincidentes con los de la Administracion del Estado). son el Grupo C.
Subgrupo C1 y el Grupo A. Subgrupo A2 los que suscitan mayor interés a nuestros estudiantes (con un
54% y 31%. grafico 5), cuestion logica por la adecuacion del perfil y la importante oferta que ambas
administraciones tienen previsto publicar en los préximos 10 afios (horizonte temporal idéneo para la
finalizacion del Grado y preparacion posterior necesaria).

Grafico 4. ;A qué grupos y subgrupos te gustaria acceder de los Cuerpos de la Agencia Tributaria?

@ Grupo A. Sugrupo A1. Inspector de
Hacienda

@ Grupo A. Subgrupo A1. Inspector de
Vigilancia Aduanera

@ Grupo A. Subgrupo A2. Técnico de
Hacienda

@ Grupo C. Subgrupo A2.
Administrativo de Hacienda

@ Ninguno de los anteriores
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Grafico 5. (A qué Grupos y Subgrupos de los Cuerpos Generales de la Administracion te gustaria acceder
cuando acabes el grado de GAP?

@ Grupo A. Subgrupo A1, Administrador
Superior

@ Grupo A. Subgrupo A2. Cuerpo
Técnico de Administracién

@ Grupo C. Subgrupo C1.
Administrativo

@ Grupo C. Subgrupe C2. Auxiliar
Administrativo

@ Otros

Por ultimo, queriamos que los estudiantes valorasen de forma global la oportunidad del proyecto para
considerar si era oporfuna su continuidad en el proximo curso académico e incluso extenderlo a ofras
titulaciones que se imparten en la Facultad de Empresa y Gestion Publica. Como muestra el grafico 6. el
100% de los participantes en el proyecto que contestaron la encuesta han puntuado el proyecto con 4 o 5,
enunaescalade1as5.

Grafico 6. Enuna escala del 1 al 5. ;como valorarias la oportunidad e interés de este proyecto de innovacion

docente?
11,5% 69.2%
15
30.8%
10
5 0% 0% 0%
0 ! ! |
1 2 3

A la vista de todos los resultados obtenidos con la puesta en practica de esta innovacién docente durante el
curso 2018-19, podemos concluir que el proyecto ha sido muy util para los estudiantes y también para los
profesores de diferentes areas que hemos estado implicados en el proyecto. al tener en el tiempo de
desarrollo del mismo espacios de encuentro conjuntos entre nosotros que nos ha permitido transmitir a
nuestros estudiantes la utilidad de las distintas asignaturas que impartimos y su interrelacion en una de sus
posibles salidas profesionales (que no la tinica). Dado el éxito de esta innovacion nuestro interés es
continuar con la misma en el préoximo curso académico. ampliando por un lado el tipo de practicas
vinculadas al uso de la administracion electrénica (liquidacion de impuestos. tasas y precios publicos,
presentacion de sugerencias, consulta de datos censales...) y. por otro, incorporando mas expertos externos
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que expliquen las diferentes posibilidades laborales que nuestros estudiantes tendran una vez sean
egresados.
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