
MEMORIA FINAL de
Proyectos de Innovación 2018-19

Universidad de Zaragoza

1 - Identificación del proyecto
Código Título
PIIDUZ_18_040 Seguimiento de tutorías TFG y TFM a través de \"Hangouts\" como método de mejora de la comunicación y

retroalimentación entre profesor/alumno

2 - Coordinadores del proyecto
Cooordinador 1 Don Pablo Usán Supervía

Correo Electrónico pusan@unizar.es

Departamento Psicología y Sociología

Centro Facultad de Ciencias Humanas y de la Educación de Huesca

3 - Resumen del proyecto
<span>La tutorización de TFGs y TFMs supone un elemento clave en la conclusión de los grados y másteres de los discentes siendo

imprescindible articular todo el proceso con el tutor una vez elegido éste. Por ello, la herramienta didáctica \"Hangouts\" como

servicio de mensajería en diferentes dispositivos (ordenadores, tablets, móviles...) permite un intercambio de comunicación virtual

en tiempo real que puede resultar muy provechoso entre el docente y el discente a la hora de realizar una videollamada, intercambiar

mensajes instantáneos así como la entrega y paso de documentos complementando o, incluso, sustituyendo la tutoría presencial. Sin

duda, una potente herramienta de comunicación en la que el proceso de enseñanza/aprendizaje puede verse mejorado gracias a la

retroalimentación entre docente y discente, optimizado en aras del beneficio de los alumnos.</span>

4 - Participantes en el proyecto
Nombre y apellidos Correo Electrónico Departamento Centro/Institución

Don Carlos Salavera Bordás salavera@unizar.es Psicología y Sociología Facultad de Educación
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5 - Rellene, de forma esquemática, los siguientes campos a modo de ficha-resumen
Otras fuentes de

financiación sin

detallar cuantía

Ninguna fuente de financiación adicional.

Tipo de proyecto

(Experiencia, Estudio

o Desarrollo)

Resulta un proyecto de experiencia el cual nos abre una nueva vía de intercambio de comunicación entre

profesores y alumnos en la realización de TFGs y TFMs.

Contexto de

aplicación/Público

objetivo

(titulación,curso...)

Realización de TFGs y TFMs en la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educación (Huesca) así como en

la Facultad de Educación (Zaragoza), especialmente en las titulaciones de Magisterio, Psicología y Másters.

Por lo tanto, sería 4º curso de grado o año natural del Máster.

Curso académico en

que se empezó a

aplicar este proyecto

El presente proyecto de innovación se empezó a implementar en el curso académico 2018/2019.

Interés y oportunidad

para la

institución/titulación

La intervención ha resultado una oportunidad de mejora de la tutorización de los TFGs y TFMs en las áreas

y titulaciones marcadas pudiendo ser extensible a más titulaciones del campus universitario.

Métodos/Técnicas/Acti

vidades utilizadas

En la puesta en marcha del proyecto establecimos una primera sesión informativa en común (coincidente

con la presentación de los alumnos tutorizados) para la explicación de la aplicación al mismo tiempo que

establecimos una pequeña evaluación cualitativa con respecto al intercambio de información. Asimismo,

entregamos unas direcciones que enlazaban con tutoriales de instalación y procedimientos de utilización.

Tecnologías utilizadas Las tecnologías utilizadas fueron: - Soporte físico: Ordenador, tablet o teléfonos móviles - Aplicación

"Hangouts" - Presentación de las instrucciones - Programa "Kahoot!" como autoevaluación de sesión inicial

                                                                              

Tipo de innovación

introducida: qué

soluciones nuevas o

creativas desarrolla

<span style="color:#666666;">Supone una innovación experiencial metodológica e interactiva que afecta a

las tutorías con los alumnos solucionando el espacio y tiempo promocionando la tutoría no presencial en

tiempo real.                                       </span>

Impacto del proyecto El impacto del proyecto ha resultado provechoso dando más opciones al alumnado (especialmente a quienes

tenían otros cometidos y sólo les faltaba el TFG para la finalización de su Grado ó Máster) pudiendo

resultar extendible a otras áreas como mejora de la comunicación en las tutorías de TFG y TFM

Características que lo

hacen sostenible

La idiosincrasia de la ardua tutorización de TFGs y TFMs ofrece un abanico de posibilidades con el

proyecto planteado facilitando la labor docente y discente en su realización. Por lo tanto, los objetivos

anteriormente descritos reflejan de buen modo las características sustentables basadas en dicho proyecto.

Posible aplicación a

otras áreas de

conocimiento

Cualquier área de nuestro Departamento resulta susceptible de la realización de dicho proyecto de

innovación. Del mismo modo, es aplicable a cualquier área de conocimiento debido al carácter transversal

de la tutorización de TFGs en los Grados.
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6 - Contexto del proyecto
Necesidad a la que responde el proyecto, mejoras obtenidas respecto al estado del arte, conocimiento que se genera.

El proyecto responde a la necesidad de potenciar la comunicación entre los alumnos tutorizados sustituyendo o complementando a la

tutoría presencial, calmando de este modo sus inquietudes con respecto a la ardua tarea de realización de sus TFGs y/o TFMs. Por

ende, en un campus como el de Huesca, la mayoría de los alumnos tutorizados eran de Zaragoza u otras partes de la comunidad

habiendo concluyendo sus estudios.

Las mejoras obtenidas se orientan a una comunicación más fluida y en tiempo real optimizando las innumerables acciones que la

aplicación posee y de fácil acceso en nuestro móvil, tableta u ordenador. De todos es sabido la idiosincrasia y dificultad que, como

discentes, genera el hecho ponerse en contacto con nosotros ante las innumerables dudas y dificultades que se encuentran en su

realización.

Sin duda, el conocimiento que se genera resulta rico en todos los sentidos primando la celeridad y no espera en la demora de

contestación de correos electrónicos, realización de videollamadas en el espacio asignado para tutorías del docente o cualquier otro

momento, intercambio de documentos útiles para la realización de los trabajos, etc.
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7 - Objetivos iniciales del proyecto
Qué se pretendía obtener cuando se solicitó el proyecto.

En la propuesta de este proyecto de innovación docente, nos planteamos cinco objetivos principales:

-Mejorar la comunicación entre el tutor y el tutorado

-Fomentar la retroalimentación de los alumnos

-Potenciar el intercambio de información en tiempo real

-Adecuar en tiempo y espacio a las necesidades del alumno

-Acompañar al tutorado en la realización de su trabajo final
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8 - Métodos de estudio/experimentación y trabajo de campo
Métodos/técnicas utilizadas, características de la muestra, actividades realizadas por los estudiantes y el equipo, calendario de actividades.

Se realizó con los estudiantes una sesión informativa sobre el proyecto de innovación: qué es, en qué consiste, para qué les sirve,

etc., de la misma manera que se les repartió una pequeña guía de la aplicación "Hangouts" con acceso a tutoriales y funciones. A

partir de ese momento, el alumnado que ha querido presentar su TFG este curso académido, nos pedía tutoría por la aplicación

resultando una manera sencilla, precisa y en tiempo real quedando a disposición de los alumnos el contacto.

La planificación de actividades, como hemos comentado, ha resultado de dos periodos fijos de presentación e introducción a la

aplicación una vez nuestros alumnos tutorandos hicieron la elección de tutores.

Septiembre 2018: Primera fase de TFGs en Grados de Magisterio (Facultad de Educación) (Zaragoza)

Diciembre 2018: Primera fase de TFGs en Grados de Magisterio (Facultad de Ciencias Humanas y de la Educación) (Huesca)

A partir de estas dos fases, desde septiembre o diciembre, las consultas del alumnado que ha querido defender su TFG o TFM

durante este curso académico (junio-julio 2019) se ha llevado bajo el procedimiento descrito
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9 - Conclusiones del proyecto
Conclusiones:lecciones aprendidas, impacto. 

Las   conclusiones del proyecto han resultado muy positivas. Tal y como   subyacen los resultados alcanzados, la tutorización de los

TFGs y TFMs   han resultado bastante más amenas y productivas con la utilización de   "Hangouts" en las tutorías como método de

comunicación y seguimiento con el alumnado.

                                       Sin duda, una potente herramienta de comunicación en la   que el proceso de enseñanza/aprendizaje se ha

visto mejorado gracias a   la retroalimentación entre docente y discente, principal mejora de   enseñanza-aprendizaje. Todo ello

engloba los objetivos anteriormente   citados y sintetiza el nuevo cambio metodológico del presente proyecto de innovación.

                                       Como prospectiva, cabe señalar la ampliación del presente   proyecto de innovación a otras áreas y

funciones mejorando las   debilidades del mismo y potenciando sus múltiples virtudes en la   siguiente edición de proyectos de

innovación docente.
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10 - Continuidad y Expansión
Transferibilidad (que sirva como modelo para otros contextos), Sostenibilidad (que pueda mantenerse por sí mismo), Difusión realizada.

Se prevé la continuidad y expansión del proyecto de innovación el próximo curso en una segunda fase ampliada a más asignaturas y

docentes del área incorporando novedades y limando posibles dificultades aparecidas. Asimismo, se prevé la presentación de

resultados en diferentes congresos relacionados con la temática (CONGRESO EDUNOVATIC IV-Diciembre 2019) y XIII Jornadas

de Innovación Docente e Investigación Educativa de la Universidad de Zaragoza (JIDIE 2019-fechas por confirmar) así como

cualquier otro foro de mejora del aprendizaje y nuevas tecnologías. Al mismo tiempo, se podría dar alcance a otros profesores de la

Universidad de Zaragoza que sean tutores de TFG o TFM fuera del área o departamento en aras de optimizar su comunicación en la

relación con sus alumnos. Así mismo, se planteará en la segunda fase la elaboración de artículos divulgativos o científicos de

carácter longitudinal para comprobar el grado de motivación o eficacia de la innovación en el alumnado

<p style="padding:0px;margin:0px;"></p>
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11 - Resultados del proyecto indicando si son acordes con los objetivos planteados en la propuesta y 
cómo se han comprobado 

A continuación, procedemos a presentar los resultados más sobresalientes en base a lo anteriormente descrito en 

aras de ampliar la información a modo de conclusiones de nuestra intervención. 

 

En cuanto a las estadísticas de alumnado en forma de resultado se encuentra el siguiente gráfico aclaratorio 

Estadísticas generales del alumnado participante 

 

En un primer momento, nos planteábamos los siguientes objetivos específicos corroborados por la evaluación 

cualitativa del alumnado si bien cabe destacar que no todo el alumnado participante en el proyecto decidió 

presentar su TFG/TFM en el año natural: 

1) Mejorar la comunicación entre el tutor y el tutorado  

Sin duda, el objetivo específico y englobado en el principal fue potenciar la comunicación en tiempo real entre 

docentes y discentes donde un 100% de las encuestas afirmaban la cumplimentación total del objetivo. 

2) Fomentar la retroalimentación de los alumnos  

Tampoco cabe duda que la retroalimentación del alumnado fue beneficiosa acortando el tiempo a través de la 

aplicación donde se respondía en tiempo real a las dudas o inquietudes del mismo. 

3) Potenciar el intercambio de información en tiempo real  

En la línea del anterior objetivo, consideramos muy importante evaluarlo ya que refleja sobremanera el 

intercambio de información entre tutorando/tutores en cuestiones relativas al seguimiento de los trabajos finales. 
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4) Adecuar en tiempo y espacio las necesidades del alumno  

El presente objetivo era el más difícil de cumplimentar ya que se entienden como conceptos relativos la 

ubicuidad del profesorado/alumnado en el momento del seguimiento o tutoría. En ocasiones, el alumnado no 

estaba dispuesto y en condiciones de comenzar la tutoría o, incluso, por parte del profesorado ante la primera 

comunicación por parte del alumnado. 

5) Acompañar al tutorado en la realización de su trabajo final 

El último objetivo engloba la acción general de la propuesta como finalidad de acompañamiento del alumnado 

en la realización del trabajo final. 

 

Según la encuesta cuantitativa (Escala Tipo Likert 1-5) valorando el grado de consecución de los 

objetivos propuestos, los resultados fueron: 

 

Grado de consecución de los objetivos del proyecto de innovación 
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(Encuesta tipo) 

 1 2 3 4 5 
Mejorar la comunicación entre el tutor y el 

tutorado  
     

Fomentar la retroalimentación de los alumnos       
Potenciar el intercambio de información en 

tiempo real  
     

Adecuar en tiempo y espacio las necesidades 

del alumno  
     

Acompañar al tutorado en la realización de su 

trabajo final 
     

 
1 

Muy en desacuerdo 

2 

En desacuerdo 

3 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

4 

De acuerdo 

5 

Muy de acuerdo 

 

Acciones de mejora: 

Entre las acciones a mejorar, algún alumno/a refería, precisamente, al objetivo nº4: Adecuar en tiempo y 

espacio las necesidades del alumno si bien se planteaba la problemática de no fijar horario de antemano para el 

seguimiento o tutoría (punto de mejora para la fase II). 

Otro aspecto a mejorar era que, por parte de Hangouts, a veces no llegaban los mensajes a razón del 

servidor o la conexión a internet siendo necesario recibir alertas de aviso para observar los nuevos mensajes de 

los tutores y alumnado lo que suponía, tan sólo en determinadas ocasiones, un retroceso en tiempo/espacio que 

afectaba al seguimiento entre tutor y alumnado. 

Por último, la necesidad de dispositivos móviles en horario destinado a la tutoría del profesorado hace 

que adquiera la necesidad de fijar o sentar unas bases para la correcta utilización y empleo de Hangouts 

sirviendo también de punto de mejora para prospectivas actuaciones. 

 

 

Nuevas posibilidades de acción: 

En una futura fase II del proyecto de innovación docente planteado este año como “prueba piloto” podríamos 

realizar una evolución del mismo en aspectos encaminados a: 

• Mejoras en la aplicación: 
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Explorar todavía más sus funciones y diversas acciones para determinar su utilización y partido para el proceso 

de seguimiento. 

• Determinar horario de acceso: 

Si bien parte de la base de utilización en horario de tutorías del profesorado podría ampliarse o limitarse en 

función de las necesidades de los participantes docentes/discentes. 

• Combinación con otras funciones de G+Classroom: 

La plataforma ofrece conexiones con Hangouts pudiendo explorar nuevas formas de acción conjunta en 

beneficio de alumnado y profesorado en la suma de acciones y posibilidades. 

• Guías docentes: 

Incorporación de dicho proyecto en las guías docentes de las asignaturas 

• Gamificación educativa: 

Utilización de nuevas aplicaciones y/o programas educativas como complemento a Hangouts mejorando la 

experiencia de seguimiento y tutorización por parte de alumnado y profesorado. 

 

Conclusión general: 

Sin duda alguna, el presente proyecto de intervención ha puesto la primera piedra de una nueva forma de llevar a 

cabo la tutorización y seguimiento de TFGs y TFMs con el alumnado a través de la aplicación Hangouts. 

 Esto solo supone un primer paso en fase inicial y aplicado a dos titulaciones en un ámbito muy 

restringido pero esperamos, en una futura fase II, ampliar el proyecto y hacerlo extensible a otras áreas y 

titulaciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


