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1 - Identificacion del proyecto

Cadigo Titulo

PIIDUZ_18 040 | Seguimiento detutorias TFGy TFM através de\"Hangouts\" como método de mejora de la comunicacién y
retroalimentacion entre profesor/alumno

2 - Coordinadores del proyecto

Cooordinador 1 Don Pablo Usan Supervia

Correo Electrénico | pusan@unizar.es

Departamento Psicologiay Sociologia

Centro Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion de Huesca

3 - Resumen del proyecto

<span>Latutorizacion de TFGsy TFMs supone un elemento clave en la conclusién de los grados y masteres de |os discentes siendo
imprescindible articular todo el proceso con el tutor unavez elegido éste. Por €llo, la herramienta didactica\"Hangouts\" como
servicio de mensgjeria en diferentes dispositivos (ordenadores, tablets, méviles...) permite un intercambio de comunicacion virtual
en tiempo real que puede resultar muy provechoso entre el docentey el discente ala hora de realizar una videollamada, intercambiar
mensgj es instantaneos asi como la entregay paso de documentos complementando o, incluso, sustituyendo la tutoria presencial. Sin
duda, una potente herramienta de comunicacion en la que el proceso de ensefianza/aprendizaje puede verse mejorado graciasala
retroalimentacion entre docente y discente, optimizado en aras del beneficio de los alumnos.</span>

4 - Participantes en e proyecto

Nombrey apellidos Correo Electrénico Departamento Centro/Institucion

Don Carlos Salavera Bordéas salavera@unizar.es Psicologiay Sociologia Facultad de Educacion
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5 - Rellene, de forma esgquematica, los siguientes campos a modo de ficha-resumen

Otras fuentes de
financiacion sin
detallar cuantia

Ninguna fuente de financiacion adicional .

Tipo de proyecto
(Experiencia, Estudio
o Desarrollo)

Resulta un proyecto de experienciael cual nos abre una nueva via de intercambio de comunicacién entre
profesoresy alumnos en larealizacion de TFGsy TFMs.

Contexto de
aplicacion/Pablico
objetivo
(titulacion,curso...)

Realizacion de TFGsy TFMs en la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion (Huesca) asi como en
la Facultad de Educacién (Zaragoza), especialmente en lastitulaciones de Magisterio, Psicologiay Masters.
Por lo tanto, seria 4° curso de grado o afio natural del Master.

Curso académico en
gue se empez6 a
aplicar este proyecto

El presente proyecto de innovacion se empezd aimplementar en € curso académico 2018/2019.

Interés'y oportunidad

Laintervencion haresultado una oportunidad de mejora de la tutorizacion delos TFGsy TFMs en las &reas

parala y titulaciones marcadas pudiendo ser extensible a mas titulaciones del campus universitario.
institucién/titulacion
Métodos/Técnicas/Acti | En la puesta en marcha del proyecto establecimos una primera sesion informativa en comin (coincidente

vidades utilizadas

con la presentacion de los alumnos tutorizados) parala explicacion de la aplicacion a mismo tiempo que
establ ecimos una peguefia eval uacion cualitativa con respecto al intercambio de informacion. Asimismo,
entregamos unas direcciones que enlazaban con tutoriales de instalacion y procedimientos de utilizacion.

Tecnologias utilizadas

Lastecnologias utilizadas fueron: - Soporte fisico: Ordenador, tablet o teléfonos moviles - Aplicacion
"Hangouts' - Presentacion de las instrucciones - Programa " Kahoot!" como autoeval uacion de sesion inicial

Tipo de innovacion
introducida: qué

soluciones nuevas 0
creativas desarrolla

<span style="color:#666666;">Supone una innovaci én experiencial metodoldgica e interactiva que afectaa
las tutorias con los alumnos solucionando € espacio y tiempo promocionando la tutoria no presencial en
tiempo real. </span>

Impacto del proyecto

El impacto del proyecto haresultado provechoso dando mas opciones al alumnado (especialmente a quienes
tenian otros cometidos y sdlo lesfaltaba el TFG paralafinalizacion de su Grado 6 Master) pudiendo
resultar extendible a otras areas como mejora de la comunicacion en lastutoriasde TFGy TFM

Caracteristicas quelo
hacen sostenible

Laidiosincrasia de laarduatutorizacion de TFGsy TFMs ofrece un abanico de posibilidades con el
proyecto planteado facilitando lalabor docentey discente en su realizacién. Por lo tanto, los objetivos
anteriormente descritos reflgjan de buen modo las caracteristicas sustentables basadas en dicho proyecto.

Posible aplicacion a
otras &reas de
conocimiento

Cualquier area de nuestro Departamento resulta susceptible de larealizacion de dicho proyecto de
innovacion. Del mismo modo, es aplicable a cualquier area de conocimiento debido a carécter transversal
de latutorizacion de TFGs en los Grados.
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6 - Contexto del proyecto

Necesidad a la que responde el proyecto, mejoras obtenidas respecto al estado del arte, conocimiento que se gener a.

El proyecto responde a la necesidad de potenciar la comunicacion entre los alumnos tutorizados sustituyendo o complementando ala
tutoria presencial, calmando de este modo sus inquietudes con respecto ala ardua tarea de realizacién de sus TFGs y/o TFMs. Por
ende, en un campus como el de Huesca, la mayoria de los alumnos tutorizados eran de Zaragoza u otras partes de la comunidad
habiendo concluyendo sus estudios.

Las mejoras obtenidas se orientan a una comunicacion més fluiday en tiempo real optimizando las innumerables acciones que la
aplicacion posee y de fécil acceso en nuestro movil, tableta u ordenador. De todos es sabido laidiosincrasiay dificultad que, como
discentes, genera el hecho ponerse en contacto con nosotros ante las innumerables dudas y dificultades que se encuentran en su
realizacion.

Sin duda, €l conocimiento que se generaresultarico en todos |os sentidos primando la celeridad y no esperaen lademora de
contestacion de correos electrinicos, realizacion de videollamadas en €l espacio asignado para tutorias del docente o cualquier otro
momento, intercambio de documentos Utiles para la realizacion de | os trabajos, etc.
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7 - Objetivosiniciales del proyecto

Qué se pretendia obtener cuando se solicité el proyecto.

En la propuesta de este proyecto de innovacion docente, nos planteamos cinco objetivos principales:
-Mejorar lacomunicacion entre €l tutor y e tutorado

-Fomentar laretroalimentacion de los alumnos

-Potenciar el intercambio de informacién en tiempo real

-Adecuar en tiempo y espacio alas necesidades del alumno

-Acomparfiar a tutorado en larealizacion de su trabagjo final
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8 - Métodos de estudio/experimentacion y trabajo de campo

M étodos/técnicas utilizadas, caracter isticas de la muestra, actividadesrealizadas por los estudiantesy €l equipo, calendario de actividades.

Se realiz6 con los estudiantes una sesion informativa sobre el proyecto de innovacion: qué es, en qué consiste, para qué les sirve,
etc., de la misma manera que se les repartié una pequefia guia de la aplicacion "Hangouts' con acceso atutorialesy funciones. A
partir de ese momento, €l alumnado que ha querido presentar su TFG este curso académido, nos pedia tutoria por la aplicacién
resultando una manera sencilla, precisay en tiempo real quedando a disposicion de los alumnos el contacto.

La planificacién de actividades, como hemos comentado, ha resultado de dos periodos fijos de presentacion e introduccién ala
aplicacién una vez nuestros alumnos tutorandos hicieron la eleccion de tutores.

Septiembre 2018: Primerafase de TFGs en Grados de Magisterio (Facultad de Educacidn) (Zaragoza)

Diciembre 2018: Primera fase de TFGs en Grados de Magisterio (Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacién) (Huesca)

A partir de estas dos fases, desde septiembre o diciembre, las consultas del alumnado que ha querido defender su TFG 0 TFM
durante este curso académico (junio-julio 2019) se hallevado bajo el procedimiento descrito
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9 - Conclusiones del proyecto

Conclusiones:lecciones aprendidas, impacto.

Las conclusiones del proyecto han resultado muy positivas. Tal y como subyacen los resultados al canzados, |a tutorizacion de los
TFGsy TFMs han resultado bastante mas amenas y productivas con la utilizacién de "Hangouts' en las tutorias como método de
comunicacion y seguimiento con el alumnado.

Sin duda, una potente herramienta de comunicacion enla que €l proceso de ensefianza/aprendizaje se ha
visto mejorado graciasa laretroalimentacion entre docente y discente, principal mejorade ensefianza-aprendizagje. Todo ello
engloba los objetivos anteriormente  citados y sintetiza el nuevo cambio metodol 6gico del presente proyecto de innovacion.

Como prospectiva, cabe sefidlar laampliacion del presente  proyecto de innovacién aotras &reasy
funciones megjorando las  debilidades del mismo y potenciando sus mdltiples virtudes en la siguiente edicién de proyectos de
innovacion docente.
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10 - Continuidad y Expansion

Transferibilidad (que sirva como modelo para otr os contextos), Sostenibilidad (que pueda mantener se por si mismo), Difusion realizada.

Se prevé lacontinuidad y expansion del proyecto de innovacion el proximo curso en una segunda fase ampliada a més asignaturas y
docentes del areaincorporando novedades y limando posibles dificultades aparecidas. Asimismo, se prevé la presentacion de
resultados en diferentes congresos relacionados con la temética (CONGRESO EDUNOVATIC IV-Diciembre 2019) y X111 Jornadas
de Innovacion Docente e Investigacion Educativa de la Universidad de Zaragoza (JIDIE 2019-fechas por confirmar) asi como
cualquier otro foro de mejora del aprendizgje y nuevas tecnologias. Al mismo tiempo, se podria dar alcance a otros profesores de la
Universidad de Zaragoza que sean tutores de TFG o TFM fueradel &rea o departamento en aras de optimizar su comunicacién en la
relacién con sus alumnos. Asi mismo, se planteara en la segunda fase la elaboracion de articul os divulgativos o cientificos de
caracter longitudinal para comprobar el grado de motivacién o eficacia de lainnovacion en el alumnado

<p style="padding:0px;margin:Opx;"></p>




11 - Resultados del proyecto indicando si son acordes con los objetivos planteados en la propuesta y
como se han comprobado

A continuacion, procedemos a presentar los resultados mas sobresalientes en base a lo anteriormente descrito en

aras de ampliar la informacion a modo de conclusiones de nuestra intervencion.

En cuanto a las estadisticas de alumnado en forma de resultado se encuentra el siguiente grafico aclaratorio

Estadisticas generales del alumnado participante

Alumnado por genero

6
2
1 II l- -l I
0

Grado en Magisterio
(INF/PRI)
mVarones 3 2 1 6

o Mujeres 4 1 2 7

o8] =Y ]

[

Grado en Psicologia Master Profesorado Total

mVarones M Mujeres

En un primer momento, nos planteabamos los siguientes objetivos especificos corroborados por la evaluacion
cualitativa del alumnado si bien cabe destacar que no todo el alumnado participante en el proyecto decidid
presentar su TFG/TFM en el afio natural:

1) Mejorar la comunicacion entre el tutor y el tutorado

Sin duda, el objetivo especifico y englobado en el principal fue potenciar la comunicacién en tiempo real entre

docentes y discentes donde un 100% de las encuestas afirmaban la cumplimentacion total del objetivo.
2) Fomentar la retroalimentacion de los alumnos

Tampoco cabe duda que la retroalimentacion del alumnado fue beneficiosa acortando el tiempo a través de la

aplicacion donde se respondia en tiempo real a las dudas o inquietudes del mismo.
3) Potenciar el intercambio de informacion en tiempo real

En la linea del anterior objetivo, consideramos muy importante evaluarlo ya que refleja sobremanera el

intercambio de informacidn entre tutorando/tutores en cuestiones relativas al seguimiento de los trabajos finales.




4) Adecuar en tiempo y espacio las necesidades del alumno

El presente objetivo era el mas dificil de cumplimentar ya que se entienden como conceptos relativos la
ubicuidad del profesorado/alumnado en el momento del seguimiento o tutoria. En ocasiones, el alumnado no
estaba dispuesto y en condiciones de comenzar la tutoria o, incluso, por parte del profesorado ante la primera

comunicacion por parte del alumnado.
5) Acompafiar al tutorado en la realizacion de su trabajo final

El ultimo objetivo engloba la accidn general de la propuesta como finalidad de acompafiamiento del alumnado

en la realizacion del trabajo final.

Segln la encuesta cuantitativa (Escala Tipo Likert 1-5) valorando el grado de consecucion de los

objetivos propuestos, los resultados fueron:

Grado de consecucién de los objetivos del proyecto de innovacion

Evaluacion

51
5
4,9
4,8
4,7
4,6
45

44 Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3 Objetivo 4 Objetivo 5 Total

M Participantes 5 5 5 4,6 5 4,93

W Participantes




(Encuesta tipo)

1 2 3 4 5
Mejorar la comunicacion entre el tutor y el
tutorado
Fomentar la retroalimentacion de los alumnos
Potenciar el intercambio de informacién en
tiempo real
Adecuar en tiempo y espacio las necesidades
del alumno
Acompafar al tutorado en la realizacion de su
trabajo final
1 2 3 4 5
Muy en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Acciones de mejora:

Entre las acciones a mejorar, algin alumno/a referia, precisamente, al objetivo n°4: Adecuar en tiempo y
espacio las necesidades del alumno si bien se planteaba la problematica de no fijar horario de antemano para el
seguimiento o tutoria (punto de mejora para la fase II).

Otro aspecto a mejorar era que, por parte de Hangouts, a veces no llegaban los mensajes a razon del
servidor o la conexion a internet siendo necesario recibir alertas de aviso para observar los nuevos mensajes de
los tutores y alumnado lo que suponia, tan s6lo en determinadas ocasiones, un retroceso en tiempo/espacio que
afectaba al seguimiento entre tutor y alumnado.

Por ultimo, la necesidad de dispositivos moviles en horario destinado a la tutoria del profesorado hace
que adquiera la necesidad de fijar o sentar unas bases para la correcta utilizacion y empleo de Hangouts

sirviendo también de punto de mejora para prospectivas actuaciones.

Nuevas posibilidades de accion:
En una futura fase Il del proyecto de innovacion docente planteado este afio como “prueba piloto” podriamos
realizar una evolucién del mismo en aspectos encaminados a:

e Mejoras en la aplicacion:
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Explorar todavia mas sus funciones y diversas acciones para determinar su utilizacion y partido para el proceso

de seguimiento.
e Determinar horario de acceso:

Si bien parte de la base de utilizacién en horario de tutorias del profesorado podria ampliarse o limitarse en

funcién de las necesidades de los participantes docentes/discentes.
e Combinacion con otras funciones de G+Classroom:

La plataforma ofrece conexiones con Hangouts pudiendo explorar nuevas formas de accidon conjunta en

beneficio de alumnado y profesorado en la suma de acciones y posibilidades.
e Guias docentes:
Incorporacion de dicho proyecto en las guias docentes de las asignaturas
e Gamificacion educativa:

Utilizacion de nuevas aplicaciones y/o programas educativas como complemento a Hangouts mejorando la
experiencia de seguimiento y tutorizacion por parte de alumnado y profesorado.

Conclusion general:
Sin duda alguna, el presente proyecto de intervencion ha puesto la primera piedra de una nueva forma de llevar a
cabo la tutorizacion y seguimiento de TFGs y TFMs con el alumnado a través de la aplicacién Hangouts.

Esto solo supone un primer paso en fase inicial y aplicado a dos titulaciones en un ambito muy
restringido pero esperamos, en una futura fase Il, ampliar el proyecto y hacerlo extensible a otras areas y

titulaciones.
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