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3 - Resumen del proyecto
La práctica tutorial académica constituye una responsabilidad del académico universitario que debe adecuarse a la demanda de

nuevas funciones del profesor-investigador y a las necesidades del alumnado, todo ello en sintonía con las perspectivas tecnológicas

actuales. Este proyecto se centra en la identificación de funciones de los tutores ´on line´ y las técnicas y competencias más

adecuadas para la acción tutorial virtual. Se    propone un estudio  de casos comparados de las distintas estrategias, herramientas,

plataformas y sistemas utilizados en universidades españolas con el objetivo de analizar su funcionamiento y el grado de adecuación

y/o adaptación a nuestra universidad, concluyendo con una propuesta piloto experimental en el grado de ADE.   
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5 - Rellene, de forma esquemática, los siguientes campos a modo de ficha-resumen
Otras fuentes de

financiación sin

detallar cuantía

 No se ha dispuesto de otras fuentes de financiación adicionales para el desarrollo del proyecto

Tipo de proyecto

(Experiencia, Estudio

o Desarrollo)

Revisión de la literatura sobre el uso de las tutorías virtuales en entornos académicos universitarios; análisis

de prácticas y experiencias desarrolladas en esta materia por otras universidades españolas; elaboración y

recopilación de datos mediante un cuestionario sobre a) acción tutorial virtual en el Campus de Teruel, y b)

expectativas del profesorado ante una propuesta de un modelo de tutorías virtuales

Contexto de

aplicación/Público

objetivo

(titulación,curso...)

Estudio aplicado sobre el profesorado del Campus Teruel (público objeto 180 ), de todos los cursos en los 4

Grados en la FCSH (ADE, BBAA, Magisterio Infantil y Primaria, Psicología) y Master (Psicología

Sanitaria y Educación Secundaria), y los 2 Grados de la EUPTe (Informática y Electrónica) , curso 2018-19.

Análisis extensivo de experiencias innovadoras de tutorías virtuales en entornos universitarios españoles:

UPV, UJI, ..)

Curso académico en

que se empezó a

aplicar este proyecto

Curso académico 2018-19.

Interés y oportunidad

para la

institución/titulación

La U.Z. está comprometida con los requerimientos de la sociedad, para garantizar y acreditar la calidad de

las enseñanzas. Así, las tutorías virtuales son un recurso metodológico muy importante que ha evolucionado

dentro del EES en el desarrollo de titulaciones. En un contexto de revolución tecnológica (TICs), aumenta

el interés por un modelo de tutorías virtuales, flexibles y bajo demanda. 

Métodos/Técnicas/Acti

vidades utilizadas

(i)Revisión de modelos tutoriales virtuales novedosas en otras universidades españolas (fuentes

documentales). (ii) Elaboración de 2 cuestionarios dirigidos al profesorado: a) Pretets en la FCSH ; b)

Encuesta al profesorado del Campus sobre utilidad de las tutorías virtuales (iii) Grupo de discusión de

profesorado FCSH: líneas de mejora y participación en un programa piloto de aula virtual.

Tecnologías utilizadas (i)Herramientas Google Forms para encuestas a profesorado y subsidiariamente en papel. Cuestionarios

distribuidos mediante correo electrónico institucional obtenido del directorio de la Universidad de

Zaragoza. (ii) Dinámica de Focus Group en reuniones de profesorado. (iii) Examen de plataformas virtuales

a través de la web: videos, manuales y guías de uso.

Tipo de innovación

introducida: qué

soluciones nuevas o

creativas desarrolla

La innovación pretende sistematizar la información recogida sobre el uso real de las tutorías virtuales en

nuestro Campus .(i) Explorar el nivel de tutoría virtual alcanzado en FCSH. (ii) Analizar las oportunidades

de tutorías ´on line´ y las propuestas de mejora de las tutorías presenciales. (iii) Generación de un programa

piloto experimental de tutorial virtual adaptado a las necesidades del alumnado.

Impacto del proyecto La innovación pretende sistematizar la información recogida sobre el uso real de las tutorías virtuales en

nuestro Campus .(i) Explorar el nivel de tutoría virtual alcanzado en FCSH. (ii) Analizar las oportunidades

de tutorías ´on line´ y las propuestas de mejora de las tutorías presenciales. (iii) Generación de un programa

piloto experimental de tutorial virtual adaptado a las necesidades del alumnado.

Características que lo

hacen sostenible

Trabajo continuidad de otros 3s proyectos anteriores donde se indaga y profundiza sobre las actitudes de los

estudiantes antes las tutorías académicas, así como el papel de docente en su desarrollo. Aplicabilidad

inmediata de resultados obtenidos pues sirven como elemento de mejora del proceso de

enseñanza-aprendizaje en los grados universitarios, asociado a los cambios de las TICs como soporte

instrumental

Posible aplicación a

otras áreas de

conocimiento

Basándonos en el reconocimiento académico y normativo de las tutorías como un instrumento de apoyo en

el proceso de enseñanza aprendizaje del alumno, elemento común a todas titulaciones universitarias y

herramienta de mejora para la adaptación al EEES, la experiencia piloto desarrollada en el Campus

turolense presenta un alto potencial para su extrapolación y/adaptación a todos los centros de la Universidad

de Zaragoza.
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6 - Contexto del proyecto
Necesidad a la que responde el proyecto, mejoras obtenidas respecto al estado del arte, conocimiento que se genera.

El desarrollo del proyecto se enmarca en un contexto muy preciso y concreto como es el desarrollo de la acción tutorial virtual en

todos los cursos de los grados y másteres impartidos en el Campus Universitario de Teruel.

La introducción de las TICs en los procesos de enseñanza-aprendizaje supone dos retos fundamentales en el ámbito universitario,

por un lado, la su aplicación en el ámbito docente y por otro la adaptación del alumnado y del profesorado, circunstancias que exigen

explorar y analizar las diversas estrategias formativas y comunicativas acordes con el uso de las TICs (Gómez Pérez, 2013). En esta

línea, las tutorías son un recurso metodológico que más ha evolucionado después de la implantación del EEES, presentando una

utilidad adicional para desarrollar capacidades y competencias complementarias a la contribución del aprendizaje de la materia a la

que acompañan, lo que les confiere un carácter ´integral´ (Giner et al., 2013; Castaño et al.,2012).

El trabajose encuadra en el escenario del Campus de Teruel, y concretamente en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas, donde

se ha venido experimentando una evolución de la acción tutorial (desde presencial a virtual) en el periodo aproximado 2002-2016.

Se pretende comprobar las distintas modalidades tutoriales implantadas y utilizadas en las diversas titulaciones que se han venido

impartiendo desde el periodo referenciado hasta la actualidad, principalmente como respuesta a diferentes experiencias de

innovación docente experimentadas, con el objeto primordial de identificar aquellos componentes básicos que podrían incluirse para

conceptualizar y desarrollar un programa tutorial virtual en un contexto de solicitudes bajo demanda, como el que se plantea en el

momento presente.

Adicionalmente el trabajo persigue comparar los resultados obtenidos en la práctica de nuestra facultad y por adición del resto de

centros del campus, con las experiencias novedosas de tutorías virtuales desarrolladas por diversas universidades españolas, muchas

de ellas limítrofes con nuestra universidad, como son la Universidad Politécnica de Valencia (UPV) que dispone de la plataforma

docente online ´PoliformaT (<a href="http://poliformat.upv.es">http://poliformat.upv.es</a>) que permite la comunicación

asincrónica entre profesores y estudiantes, y que es completada con la herramienta Poli ReunióN (https://polireunion.upv.es/) que

facilita la colaboración en tiempo real entre profesores y alumnos a través de un entorno virtual accesible desde internet. Esta última

presenta una gran funcionalidad para la realización de tutorías virtuales, pues, aunque originalmente se utilizó para materias del

grado de informática, los patrones de uso son extrapolables a cualquier disciplina. Otros ejemplo paradigmáticos son las tutorías

universitarias con soporte del bolígrafo digital (<a

href="http://redie.uab.mx/voll7nol/contenidoaguillartamyo.html">http://redie.uab.mx/voll7nol/contenidoaguillartamyo.html</a>), la

Docencia Virtual en la Universidad de Alicante que permite el reconocimiento de tutorías realizadas virtualmente por el profesor en

la plataforma tecnología de la universidad, las tutorías virtuales en la Universidad Complutense de Madrid, o el Programa UJI

tutorial virtual de la Universidad Jaume I de Castellón entre otras.

Así pues, en última instancia el estudio pretende complementar la información existente en esta materia y contribuir a: 1)

sistematizar un modelo tutorial virtual bajo demanda aplicable al conjunto de titulaciones de nuestro centro, 2) Difundir el interés

por la mejora de la acción tutorial mediante un modelo virtual, 2) Generar un protocolo o guía de actuación para definir el modelo de

tutorías como fruto de la experiencia piloto de que se propone a modo experimental en el grado de ADE.

Las mejoras obtenidas, en términos de estructuración de la información relevante sobre desarrollo de tutorías virtuales, la valoración

y aceptación de profesorado para su articulación y uso, así como las necesidades demandadas por el alumnado, pueden ser

aprovechadas directamente por la comunidad universitaria del Campus de Teruel, así como el resto de centros de la Universidad de

Zaragoza, reportando un beneficio plausible en la tarea de avanzar sobre la configuración de un modelo tutorial que aproveche las

ventajas de la tecnología y supere los inconvenientes y reticencias mostradas para su puesta en marcha.
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7 - Objetivos iniciales del proyecto
Qué se pretendía obtener cuando se solicitó el proyecto.

El objetivo principal es delimitar las bases necesarias para articular un protocolo o guía estructurada para desarrollar las tutorías

virtuales como complemento de la tutoría tradicional, adaptada a las necesidades y peculiaridades de las titulaciones impartidas en

nuestra FCSH, en consonancia con el EEES, con la finalidad de mejorar la calidad en la docencia. Éste, se desglosa en varios

objetivos específicos*Conocer la evolución de la acción tutorial en FCSH en los últimos años. partiendo de la experiencia exitosa de

la licenciatura de ´Ciencias del Trabajo´ impartida en formato semipresencial, los resultados de 3 proyectos relacionados con las

tutorías, y otros sobre el uso de TICs como herramienta en la acción docente.* Explorar el tipo/nivel de tutoría virtual alcanzado en

la FCSH (neutra, estática, activa, dinámica o extrema), con el objeto de compararlo con modelos más desarrollados experimentados

en otras universidades. *Analizar las oportunidades que brindan las tutorías virtuales (bajo demanda) como medio para salvar los

inconvenientes observado en las presenciales, principalmente índices de baja asistencia y utilización. Ello puede ayudar a responder

a cuestiones sobre el sistema de tutorías universitarias: ¿Está desfasado el sistema actual?¿Es necesario un cambio de modelo y/o

soporte? ¿El modelo virtual podría paliar alguno de los fallos actuales? *Indagar sobre las formas de organización temporal más

adecuadas de las tutorías virtuales (bajo demanda) y las posibilidades que brindan las nuevas herramientas* Valorar la opinión del

profesorado acerca del este modelo y delimitar los cambios de roles necesarios en el docente (tutor virtual) y alumnos para que

resulte viable la implantación del sistema. * Extraer conclusiones sobre el uso y utilidad académica de la tutoría virtual en nuestra

universidad, realizando las propuestas de mejora a partir de la información obtenida en el trabajo de campo.
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8 - Métodos de estudio/experimentación y trabajo de campo
Métodos/técnicas utilizadas, características de la muestra, actividades realizadas por los estudiantes y el equipo, calendario de actividades.

El proyecto se ha desarrollado en 4 etapas secuenciales basadas en el planteamiento de los diferentes objetivos propuestos

inicialmente. En este sentido debemos advertir que la programación inicial incluía el desarrollo de actividades relativas al

desplazamiento del equipo de trabajo a otras universidades con un coste previsto/solicitado de 149, 9 €, y la celebración de una

jornada de especialistas en la FCSH, con 420 €, que finalmente no han sido dotadas presupuestariamente, quedando reducido el

presupuesto disponible al 50% del solicitado inicialmente para todas las actuaciones programadas. Este hecho ha supuesto un

condicionante que motiva y justifica la reorganización, estructuración y ajuste de las actuaciones encaminadas a lograr el propósito y

los objetivos marcados inicialmente.

Así pues, en el trabajo de campo, por un lado se prescinde de la recopilación directa de datos sobre experiencias innovadoras de

tutorías virtuales ´in situ´, es decir, directamente en la sede de las distintas universidades seleccionadas, pasando a una compilación

de información mediante fuentes secundarias (informes, páginas web, publicaciones...). Por otro lado, se limita el cuestionario

estructurado a la participación del profesorado, dejando el análisis y valoración del alumnado como propuesta de continuidad del

estudio en una futura convocatoria de proyectos. 

En concordancia con los objetivos planteados, explicitados anteriormente, se han desarrollado cronológicamente las siguientes

actividades:

 

Octubre-Diciembre 2018. Revisión de la información sobre tutorías académicas en el modelo de enseñanza semipresencial

desarrollado en la FCSH en el periodo 2000-2012. Análisis de los resultados obtenidos en los tres proyectos anteriores acerca de la

importancia de la tutorías académicas desde la perspectiva del docente, las actitudes de los estudiantes, las propuestas de mejora y el

uso de las TICs como herramienta facilitadora de nuevos modelos de gestión de la acción tutorial.

 

Diciembre 2018-Enero 2019. Recogida de información y recopilación de datos sobre experiencias innovadoras en tutorías virtuales

(on line, e-learning...) de otras universidades. Se realiza una revisión bibliografía (bases de datos bibliográficas, congresos y eventos

académicos) acerca de las prácticas de tutorías virtuales para identificar los casos más destacados en diversas universidades. Son

seleccionados 4 casos (UPV, Universidad de Alicante, UJI de Castellón y Universidad de Murcia) sobre los que se realiza un rastreo

a partir documentos e informes publicados y de sus páginas web institucionales, sobre las características y elementos de las tutorías

virtuales. Debido a las restricciones presupuestarias señaladas, no se ha podido utilizar la metodología inicialmente prevista de

entrevistas personales con responsables de estas áreas en las universidades seleccionadas. Teniendo en cuenta los resultados

obtenidos en la actividad anterior, es posible valorar de forma comparada ´el tipo/ nivel de tutoría virtual alcanzado hasta la fecha en

la FCSH´ .

 

Febrero 2019. Se perfilan los planteamientos y posibilidades de la confección de un modelo de tutorías bajo demanda en la FCSH y

por extensión al Campus del Teruel. Son sistematizados los elementos que deben integrar un plan estructurado de tutorías virtuales:

(i) Entornos y aplicabilidad de las TICs; (ii) Restricciones materiales y problemáticas a resolver; (iii) Ventajas, fortalezas y

limitaciones; (iv) Necesidades de puesta en marcha de un programa piloto en la titulación de ADE, extensible al Campus. Este

deberá contener y explicitar: a) Los modelos/sistemas de tutorías virtuales aplicables; b) Las características, roles y competencias del

profesorado en tutorías virtuales; c) Las funciones a desarrollar por el tutor on line; d) Tipos de herramientas para el desarrollo de las

tutorías virtuales y e) La planificación, estructura y evaluación de la tutoría.

 

Marzo 2019. Configuración de un grupo experimental de profesores y estudiantes para la prueba piloto. Se crean varios grupos

informales de trabajo en algunas asignatura de ADE, donde se introducen de forma experimental algunas herramientas (Remind,

Google Apps) adicionadas a otras más tradicionales como correo electrónico, foros y chat. Se realiza un primer chequeo donde se
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recogen las primeras impresiones del alumnado y profesorado sobre la idoneidad, ventajas, desventajas y frecuencias de uso. Ello

permite analizar las oportunidades que brindan las tutorías virtuales (bajo demanda) como medio para salvar los inconvenientes

observado en las presenciales.

 

Marzo-Abril 2019. Elaboración de un cuestionario dirigido al profesorado de la FCSH, donde se incluyen ítems para obtener

información relevante sobre la posibilidad de implantar un sistema de tutorías virtuales en la FCSH, comenzando por el grado de

ADE y planteando el objetivo de su extensión al resto de grados del Campus. Una vez diseñado el cuestionario, es enviado a modo

de pretest, mediante la herramienta Google Forms y en algunos casos en papel, a una muestra de 50 profesores, obtenido 27

respuestas de docentes en los grados de ADE, BBAA, Magisterio Educación Infantil, Magisterio Educación Primaria y Psicología.

 

Abril 2019. Revisión del cuestionario para sintetizar los primeros resultados obtenidos sobre el uso de las tutorías y las opiniones

vertidas sobre la posibilidad de implantar un modelo virtual. Se recogen las sugerencias y observaciones planteadas por los docentes

de cara a la mejora del cuestionario. Se recapitulan 12 resultados orientadores que favorecen el uso del modelo virtual de tutorías.

 

8 de Mayo 2019. : Presentación de primeros resultados en la VII Edición de las Jornadas de Innovación Docente del Campus de

Teruel: puesta en común de las valoraciones obtenidas y presentación de la propuesta sobre un modelo de tutorías virtuales.

Realización de una dinámica de discusión y debate con el conjunto de profesores (10) y alumnado (15) de la sesión, recogiendo las

opiniones, sugerencias y expectativas de este tipo de tutorías desde la perspectiva de los docentes y de los estudiantes. 

 

10 de Mayo 2019. Elaboración del cuestionario final sobre la valoración de las tutorías virtuales dirigido al profesorado del Campus

Teruel, con un público objeto estudio de 180 académicos, que imparten docencia en 4 grados y 2 másteres de la FCSH , y en los 2

Grados de la EUPTe.

 

15 de Mayo 2019. Análisis de los resultados y síntesis de la información sobre la valoración del profesorado del Campus Teruel

acerca del sistema de tutorías virtuales

 

19-31 de Mayo 2019. Difusión de los resultados en el XVI Foro Internacional de Evaluación de la Calidad de la Investigación y la

Educación Superior (FECIES-Santiago de Compostela).
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9 - Conclusiones del proyecto
Conclusiones:lecciones aprendidas, impacto. 

Con el desarrollo del proyecto se han logrado en gran medida la batería de objetivos y subjetivos planteada, inicialmente,

modificando solamente el alcance de alguno de ellos según la disponibilidad presupuestaria asignada, tal como ha quedado

justificado en los epígrafes anteriores.

En primer lugar se ha sistematizado la evolución experimentada en el modelo de tutorías aplicado en nuestra facultad en relación al

uso de TICs como soporte de éstas, aplicando diferentes perspectivas de análisis y criterios de ordenación:

a) Atendiendo al modelo de enseñanza aplicado en las distintas titulaciones:

 Modalidad semipresencial en la licenciatura de Ciencias del Trabajo (2000-2012): combinación de tutorías sincrónicas (Telefónicas,

Chats, pizarra digital y video conferencia en menor proporción) y asincrónicas (correo electrónico y foros de debate). Muy poco uso

de presenciales en despacho.

 Modalidades de impartición presencial en los grados actuales (2010-2018): predominio de tutorías presenciales en despacho. En

menor media uso de virtuales asincrónicas (correo y foros)

b) En relación al número de estudiantes participantes priman las individuales frente a grupales.

c) Respecto a la participación del equipo docente, priman las tutorías académicas guiadas por el profesorado, frente a las tutorías

entre iguales con o sin supervisión del equipo docente. Los tipos más utilizados según ´nivel de presencialidad´ son las tutorías

individuales presenciales(legalmente reguladas en la actualidad en la Universidad de Zaragoza), combinadas con las virtuales en

aula delegada, donde los estudiantes plantean dudas al tutor mediante correo electrónico y el campus virtual, donde alumnado

plantea dudas en el correo electrónico o foros. También se utilizan las ´semipresenciales´ sobre todo en dirección de TFG y TFM,

combinado sesiones presenciales en despacho y virtuales.

En segundo lugar ha sido posible catalogar, dentro de una escala de 1 a 5 (neutra, estática, activa, dinámica o extrema) el nivel

general de frecuencia de uso de la tutoría virtual alcanzado en la FCSH, situándose en una posición intermedia entre activa y

dinámica, lo que representa una posición media-alta en el desarrollo tutorial virtual, en comparación a otros modelos examinados en

las universidades consideradas en el trabajo.

En tercer lugar, según la información obtenida de los cuestionarios planteados al profesorado (1), las conclusiones de los grupos

informales de trabajo conformados en algunas asignaturas (2), y las opiniones resultantes de la dinámica de discusión y debate (3),

se extraen algunas características básicas que permiten valorar positivamente las oportunidades brindadas por las tutorías virtuales o

bajo demanda como medio de superar las limitaciones tradicionales atribuidas a las tutorías presenciales (superan las limitaciones

que supone los desplazamientos para asistir a las tutorías tradicionales, cierto consenso en falta de idoneidad del sistema tutorial

actual y la necesidad de reforma, familiaridad en la utilización por parte del profesorado y alumnos de los soportes que sustentan el

sistema virtual, el uso elevado de tutorías virtuales de manera informal, y la mejora del rendimiento académico de los estudiantes

que las utilizan en las diferentes asignaturas). Asimismo reflejan una elevada flexibilidad para su organización temporal, lo que

permite un mayor acceso para los estudiantes, estimulando el uso de las mismas.

En cuarto lugar, el profesorado manifiesta en general un elevado interés por el desarrollo las tutorías virtuales, asumiendo la

necesidad de efectuar cambios en el modelo tutorial clásico, reclamando en muchos casos la implantación organizada y reconocida

de un sistema de tutorías virtuales. También concluyen de forma favorable sobre la utilidad académica que representan las tutorías

virtuales como medio para facilitar a los alumnos todas las herramientas y ayudas necesarias para alcanzar con éxito tanto las metas

académicas como personales y profesionales que les plantea la universidad,

Finalmente, en base a estos resultados, el impacto final del trabajo puede materializarse en una propuesta de protocolo o guía de

actuación para definir el modelo flexible de tutorías virtuales, que puede aplicarse en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas,

generando a su vez una propuesta formal dirigida a las autoridades académicas de la Universidad de Zaragoza.
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10 - Continuidad y Expansión
Transferibilidad (que sirva como modelo para otros contextos), Sostenibilidad (que pueda mantenerse por sí mismo), Difusión realizada.

Transferibilidad: La aplicabilidad y continuidad de los resultados alcanzados es inmediata, puesto que la reflexión sobre la

importancia, la utilidad y el uso de las tutorías académicas virtuales bajo demanda por parte de profesores y estudiantes constituye,

en sí misma, un proceso que aporta un conocimiento aplicable muy directo, con un grado de utilidad muy elevado en el día a día del

tutor y tutorizado dentro del proceso de enseñanza-aprendizaje de los distintos grados universitarios. Esta utilidad es fácilmente

transferible a otras titulaciones y contextos de nuestra propia universidad, pues las tutorías son un elemento de calidad en la

actividad docente de todo el profesorado universitario, a la vez que un requisito para responder a las demandas de nuestros

estudiantes. Por ello, la clarificación del papel que pueden jugar las tutorías virtuales en el modelo formativo universitario y en los

sistemas de Garantía de Calidad resultan vitales para la universidad, y por derivación la las estrategias a seguir y la clarificación del

roll que debe desempeñar el profesorado en este proceso. Para una completa transferibilidad sería necesario seguir profundizando en

el conocimiento de las actitudes y demandas de los estudiantes sobre el modelo final de tutorías virtuales, cuestión pendiente de

realizar por los ajustes presupuestarios indicados y que justificarían la continuidad de proyecto desde la perspectiva integradora de

los agentes implicados.

Sostenibilidad: La propuesta contenida en esta memoria nace con una vocación continuista iniciada en actuaciones y proyectos

anteriores en torno a la delimitación y desarrollo del marco tutorial dentro de nuestra universidad. Sin embargo, el proyecto se

quedaría incompleto si no contemplase un desarrollo y mejora continua a lo largo del tiempo, dado el marco de ´revolución

tecnológica´ en que están inmersas todas las actividades docentes y por extensión las tutoriales. Es preciso lograr un seguimiento de

la metodología tutorial virtual y de sus actores protagonistas hasta que sea posible consolidar un nuevo modelo. En esta tarea los

indicadores de sostenibilidad del programa virtual pasan primeramente (1) porque que los responsables de la gestión universitaria de

los centros (decanos y directores) sitúen el programa como prioritario, ofreciendo apoyos para su continuidad, en segundo lugar (2)

los equipos rectorales tomen decisiones y planifiquen la transferencia de los resultados al conjunto de la universidad, y finalmente

(3) el profesorado asuma un rol activo en esta materia.

En un primer momento el proyecto adopta el formato de estudio de la situación interna, completando los estudios previos al respecto

mediante el análisis de experiencias prácticas en entornos universitarios externos al de Universidad de Zaragoza, para

posteriormente convertirse en una experiencia de mejora de las tutorías académicas en el ámbito universitario mediante la modalidad

virtual. El trabajo se desarrolla posteriormente mediante un análisis o estudio de campo que constituirá la base para la aplicación

posterior de las propuestas planteadas. Como último factor de sostenibilidad, el experimento realizado pretende servir de base para

desarrollar un ´Protocolo o guía institucional´ para organizar un sistema de tutorías virtuales. Así esperamos concluir el mismo con

una propuesta formal dirigida a las autoridades académicas de la Universidad de Zaragoza.

Difusión realizada. Se ha formalizado en un doble sentido, a nivel interno y externo, pues adicionalmente la difusión dentro de

propio ámbito interno de dirección y gestión de la universidad (órganos académicos) puede facilitar su implantación con el objeto de

mejorar la eficiencia y los resultados de aprendizaje del alumnado. Además la labor de difusión propiamente dicha en foros y

congresos especializados permite dar mayor visibilidad a los resultados entre colectivos interesados en la temática del modelo

virtual: profesorado y alumnos universitarios. Por ello, algunos resultados previos ya se presentaron el Congreso Internacional de

Orientación Universitaria CIOU-2018, continuando su exposición en el marco de las VII Jornadas del Innovación Docente del

Campus de Teruel de la Universidad de Zaragoza (2019) y en el XVI Foro Internacional sobre Evaluación de la Calidad de

Investigación y de la Educación Superior (FECIES 2019).
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11 - Resultados del proyecto indicando si son acordes con los objetivos planteados en la 
propuesta y cómo se han comprobado 
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