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Proyectos de I nnovacion 2018-19
Universidad de Zaragoza

1 - Identificacion del proyecto

Cadigo Titulo
PIIDUZ_18 425 |Lastutorias virtuales académicas: cambio de modelo en laaccion tutorial como herramienta de mejoray
aumento de utilidad en el aprendizaje de calidad en la educacién superior.
2 - Coordinadores del proyecto
Cooordinador 1 Don Francisco Javier Pérez Sanz
Correo Electronico | fjperez@unizar.es
Departamento Direccion y Organizacion de Empresas
Centro Facultad de Ciencias Socialesy Humanas

3 - Resumen del proyecto

La précticatutorial académica constituye una responsabilidad del académico universitario que debe adecuarse ala demanda de
nuevas funciones del profesor-investigador y alas necesidades del alumnado, todo €llo en sintonia con las perspectivas tecnol 6gicas
actuales. Este proyecto se centra en laidentificacion de funciones de los tutores “on line” y las técnicas y competencias més
adecuadas paralaaccion tutorial virtual. Se propone un estudio de casos comparados de las distintas estrategias, herramientas,
plataformasy sistemas utilizados en universidades espafiolas con el objetivo de analizar su funcionamiento y el grado de adecuacion
y/o adaptacion a nuestra universidad, concluyendo con una propuesta piloto experimental en el grado de ADE.

4 - Participantes en €l proyecto

Nombrey apellidos Correo Electrénico Departamento Centro/Institucion

Dorfia Ana Felicitas Gargallo Castel gargallo@unizar.es Direcciony Organizacion de | Facultad de Ciencias Sociales
Empresas y Humanas

Dofia L uisa Esteban Salvador |uisaes@unizar.es Contabilidad y Finanzas Facultad de Ciencias Sociales

y Humanas
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5 - Rellene, de forma esgquematica, los siguientes campos a modo de ficha-resumen

Otras fuentes de
financiacion sin
detallar cuantia

No se ha dispuesto de otras fuentes de financiacion adicionales para € desarrollo del proyecto

Tipo de proyecto
(Experiencia, Estudio
o Desarrollo)

Revision de laliteratura sobre el uso de las tutorias virtual es en entornos académicos universitarios; andlisis
de précticas y experiencias desarrolladas en esta materia por otras universidades espafiol as; elaboracion y
recopilacion de datos mediante un cuestionario sobre a) accién tutorial virtual en el Campus de Teruel, y b)
expectativas del profesorado ante una propuesta de un modelo de tutorias virtuales

Contexto de
aplicacién/Pablico
objetivo
(titulacion,curso...)

Estudio aplicado sobre €l profesorado del Campus Teruel (publico objeto 180 ), de todos los cursos en los 4
Gradosen laFCSH (ADE, BBAA, Magisterio Infantil y Primaria, Psicologia) y Master (Psicologia
Sanitariay Educacion Secundaria), y los 2 Grados de la EUPTe (Informéticay Electronica) , curso 2018-19.
Andlisis extensivo de experiencias innovadoras de tutorias virtuales en entornos universitarios espariol es:
UPV, UJ, .)

Curso académico en
gue se empez6 a
aplicar este proyecto

Curso académico 2018-19.

Interésy oportunidad
parala
institucion/titulacion

LaU.Z. estd comprometida con los requerimientos de la sociedad, para garantizar y acreditar lacalidad de
las ensefianzas. Asi, las tutorias virtuales son un recurso metodol 6gico muy importante que ha evolucionado
dentro del EES en € desarrollo de titulaciones. En un contexto de revolucién tecnoldgica (T1Cs), aumenta
€l interés por un modelo de tutorias virtuales, flexibles y bajo demanda.

M étodos/ T écnicas/Acti
vidades utilizadas

(iRevision de model os tutoriales virtual es novedosas en otras universidades espariol as (fuentes
documentales). (ii) Elaboracion de 2 cuestionarios dirigidos al profesorado: a) Pretets en laFCSH ; b)
Encuesta a profesorado del Campus sobre utilidad de las tutorias virtuales (iii) Grupo de discusion de
profesorado FCSH: lineas de mejoray participacion en un programa piloto de aula virtual .

Tecnologias utilizadas

(iYHerramientas Google Forms para encuestas a profesorado y subsidiariamente en papel. Cuestionarios
distribuidos mediante correo electrénico institucional obtenido del directorio de la Universidad de
Zaragoza. (ii) Dindmica de Focus Group en reuniones de profesorado. (iii) Examen de plataformas virtuales
através de laweb: videos, manualesy guias de uso.

Tipo de innovacion
introducida: qué

soluciones nuevas o
creativas desarrolla

Lainnovacion pretende sistematizar lainformacion recogida sobre € uso real de lastutorias virtuales en
nuestro Campus .(i) Explorar €l nivel de tutoriavirtual alcanzado en FCSH. (ii) Analizar las oportunidades
detutorias “on lin€” y las propuestas de mejora de las tutorias presenciales. (iii) Generacion de un programa
piloto experimental de tutorial virtual adaptado alas necesidades del alumnado.

Impacto del proyecto

Lainnovacion pretende sistematizar lainformacién recogida sobre €l uso real de las tutorias virtuales en
nuestro Campus .(i) Explorar €l nivel de tutoriavirtual alcanzado en FCSH. (ii) Analizar las oportunidades
de tutorias “on lin€” y las propuestas de mejora de las tutorias presenciales. (iii) Generacion de un programa
piloto experimental de tutorial virtual adaptado alas necesidades del alumnado.

Caracteristicas quelo
hacen sostenible

Trabajo continuidad de otros 3s proyectos anteriores donde se indaga y profundiza sobre |as actitudes de los
estudiantes antes | as tutorias académicas, asi como € papel de docente en su desarrollo. Aplicabilidad
inmediata de resultados obtenidos pues sirven como elemento de mejora del proceso de
ensefianza-aprendizaje en los grados universitarios, asociado alos cambios de las TICs como soporte
instrumental

Posible aplicacion a
otras éreas de
conocimiento

Baséndonos en el reconocimiento académico y normativo de las tutorias como un instrumento de apoyo en
€l proceso de ensefianza aprendizaje del alumno, elemento comin atodas titulaciones universitarias y
herramienta de mejora para la adaptacion a EEES, la experiencia piloto desarrollada en €l Campus
turolense presenta un alto potencial para su extrapolacion y/adaptacion atodos los centros de la Universidad
de Zaragoza.
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6 - Contexto del proyecto

Necesidad a la que responde el proyecto, mejoras obtenidas respecto al estado del arte, conocimiento que se gener a.

El desarrollo del proyecto se enmarca en un contexto muy preciso 'y concreto como es el desarrollo de la accion tutorial virtual en
todos los cursos de los grados y masteres impartidos en el Campus Universitario de Teruel.

Laintroduccién de las TICs en los procesos de ensefianza-aprendizaje supone dos retos fundamental es en el ambito universitario,
por un lado, la su aplicacion en € ambito docente y por otro la adaptacién del alumnado y del profesorado, circunstancias que exigen
explorar y analizar las diversas estrategias formativas y comunicativas acordes con el uso delas TICs (Gémez Pérez, 2013). En esta
linea, las tutorias son un recurso metodol 6gico que mas ha evolucionado después de laimplantacién del EEES, presentando una
utilidad adicional para desarrollar capacidades y competencias complementarias ala contribucién del aprendizaje de lamateriaala
gue acompafian, lo que les confiere un caracter “integral” (Giner et a., 2013; Castafio et a.,2012).

El trabajose encuadra en el escenario del Campus de Teruel, y concretamente en la Facultad de Ciencias Socialesy Humanas, donde
se ha venido experimentando una evolucién de la accidn tutorial (desde presencial avirtual) en € periodo aproximado 2002-2016.
Se pretende compraobar |as distintas modalidades tutoriales implantadas y utilizadas en las diversas titul aciones que se han venido
impartiendo desde el periodo referenciado hasta la actualidad, principalmente como respuesta a diferentes experiencias de
innovacién docente experimentadas, con el objeto primordial de identificar aquellos componentes basi cos que podrian incluirse para
conceptualizar y desarrollar un programa tutorial virtual en un contexto de solicitudes bajo demanda, como €l que se planteaen €l
momento presente.

Adicionalmente el trabajo persigue comparar los resultados obtenidos en la practica de nuestra facultad y por adicion del resto de
centros del campus, con las experiencias novedosas de tutorias virtuales desarrolladas por diversas universidades espafiolas, muchas
de ellas limitrofes con nuestra universidad, como son la Universidad Politécnica de Vaencia (UPV) que dispone de la plataforma
docente online "PoliformaT (<a href="http://poliformat.upv.es"'>http://poliformat.upv.es</a>) que permite lacomunicacion
asincronica entre profesores y estudiantes, y que es completada con la herramienta Poli ReunidN (https://polireunion.upv.es) que
facilitala colaboracion en tiempo real entre profesores y alumnos a través de un entorno virtual accesible desde internet. Esta Ultima
presenta una gran funcionalidad parala realizacion de tutorias virtuales, pues, aunque originalmente se utilizé para materias del
grado de informética, los patrones de uso son extrapolables a cualquier disciplina. Otros ejemplo paradigméticos son las tutorias
universitarias con soporte del boligrafo digital (<a

href="http://redie.uab.mx/voll 7nol/contenidoaguillartamyo.html" >http://redie.uab.mx/vol 7nol/contenidoaguillartamyo.html</a>), la
Docencia Virtual en la Universidad de Alicante que permite el reconocimiento de tutorias realizadas virtualmente por el profesor en
la plataf orma tecnologia de la universidad, las tutorias virtuales en la Universidad Complutense de Madrid, o €l Programa UJI
tutorial virtual de la Universidad Jaume | de Castellén entre otras.

Asi pues, en Ultimainstancia el estudio pretende complementar lainformacion existente en estamateriay contribuir a: 1)
sistematizar un modelo tutorial virtual bajo demanda aplicable a conjunto de titulaciones de nuestro centro, 2) Difundir €l interés
por lamejora de la accién tutorial mediante un modelo virtual, 2) Generar un protocolo o guia de actuacién para definir e modelo de
tutorias como fruto de la experiencia piloto de que se propone a modo experimental en el grado de ADE.

Las mejoras obtenidas, en términos de estructuracion de lainformacion relevante sobre desarrollo de tutorias virtuales, la valoracion
y aceptacion de profesorado para su articulacion y uso, asi como las necesidades demandadas por el alumnado, pueden ser
aprovechadas directamente por la comunidad universitariadel Campus de Teruel, asi como €l resto de centros de la Universidad de
Zaragoza, reportando un beneficio plausible en latarea de avanzar sobre la configuracion de un modelo tutorial que aproveche las
ventgjas de latecnologiay supere los inconvenientes y reticencias mostradas para su puesta en marcha.
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7 - Objetivosiniciales del proyecto

Qué se pretendia obtener cuando se solicité el proyecto.

El objetivo principal es delimitar |las bases necesarias para articular un protocolo o guia estructurada para desarrollar las tutorias
virtuales como complemento de la tutoria tradicional, adaptada a las necesidades y peculiaridades de las titulaciones impartidas en
nuestra FCSH, en consonancia con el EEES, con lafinaidad de mejorar la calidad en la docencia. Este, se desglosa en varios

obj etivos especificos* Conocer la evolucion de la accién tutorial en FCSH en los Ultimos afios. partiendo de la experiencia exitosa de
lalicenciatura de "Ciencias del Trabagjo” impartida en formato semipresencial, 1os resultados de 3 proyectos relacionados con las
tutorias, y otros sobre € uso de TICs como herramienta en la accidn docente.* Explorar el tipo/nivel de tutoria virtual acanzado en
laFCSH (neutra, estética, activa, dinamica o extrema), con el objeto de compararlo con model os més desarrollados experimentados
en otras universidades. * Analizar las oportunidades que brindan las tutorias virtual es (bajo demanda) como medio para salvar los
inconvenientes observado en las presencial es, principa mente indices de baja asistenciay utilizacion. Ello puede ayudar a responder
a cuestiones sobre € sistema de tutorias universitarias. ¢Esta desfasado el sistema actual ?¢ESs necesario un cambio de modelo y/o
soporte? ¢El modelo virtual podria paliar alguno de los fallos actuales? * Indagar sobre las formas de organizacion tempora mas
adecuadas de las tutorias virtuales (bajo demanda) y las posibilidades que brindan las nuevas herramientas* Valorar la opinion del
profesorado acercadel este modelo y delimitar los cambios de roles necesarios en el docente (tutor virtual) y alumnos para que
resulte viable laimplantacion del sistema. * Extraer conclusiones sobre €l uso y utilidad académica de la tutoria virtual en nuestra
universidad, realizando |as propuestas de mejora a partir de lainformacién obtenida en el trabajo de campo.
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8 - Métodos de estudio/experimentacion y trabajo de campo

M étodos/técnicas utilizadas, caracter isticas de la muestra, actividadesrealizadas por los estudiantesy €l equipo, calendario de actividades.

El proyecto se hadesarrollado en 4 etapas secuencial es basadas en el planteamiento de los diferentes objetivos propuestos
inicialmente. En este sentido debemos advertir que la programacion inicial incluiael desarrollo de actividades relativas al
desplazamiento del equipo de trabajo a otras universidades con un coste previsto/solicitado de 149, 9 €, y la celebracion de una
jornada de especiaistas en la FCSH, con 420 €, que finalmente no han sido dotadas presupuestariamente, quedando reducido €l
presupuesto disponible a 50% del solicitado inicialmente para todas las actuaciones programadas. Este hecho ha supuesto un
condicionante que motivay justificala reorganizacién, estructuracion y gjuste de las actuaciones encaminadas alograr € propositoy
los objetivos marcados inicialmente.

Asi pues, en el trabajo de campo, por un lado se prescinde de la recopilacién directa de datos sobre experiencias innovadoras de
tutorias virtuales “in situ’, es decir, directamente en la sede de las distintas universidades sel eccionadas, pasando a una compilacién
de informacion mediante fuentes secundarias (informes, paginas web, publicaciones...). Por otro lado, se limitael cuestionario
estructurado ala participacion del profesorado, dejando el andlisis y valoracién del alumnado como propuesta de continuidad del
estudio en una futura convocatoria de proyectos.

En concordancia con |os objetivos planteados, explicitados anteriormente, se han desarrollado cronol 6gicamente las siguientes
actividades:

Octubre-Diciembre 2018. Revision de lainformacidn sobre tutorias académicas en el modelo de ensefianza semipresencia
desarrollado en laFCSH en el periodo 2000-2012. Andlisis de los resultados obtenidos en |os tres proyectos anteriores acerca de la
importancia de la tutorias académicas desde |a perspectiva del docente, las actitudes de los estudiantes, las propuestas de megjoray €
uso de las T1Cs como herramienta facilitadora de nuevos model os de gestion de la accion tutorial.

Diciembre 2018-Enero 2019. Recogida de informacidn y recopilacion de datos sobre experiencias innovadoras en tutorias virtuales
(online, e-learning...) de otras universidades. Se realiza unarevision bibliografia (bases de datos bibliogréficas, congresosy eventos
académicos) acerca de las précticas de tutorias virtual es para identificar 10s casos mas destacados en diversas universidades. Son
seleccionados 4 casos (UPV, Universidad de Alicante, UJI de Castellon y Universidad de Murcia) sobre los que se realiza un rastreo
apartir documentos e informes publicados y de sus paginas web institucional es, sobre las caracteristicas y elementos de |as tutorias
virtuales. Debido alas restricciones presupuestarias sefialadas, no se ha podido utilizar la metodologia inicialmente prevista de
entrevistas personales con responsabl es de estas &reas en |as universidades sel eccionadas. Teniendo en cuenta los resultados
obtenidos en la actividad anterior, es posible valorar de forma comparada “el tipo/ nivel de tutoria virtual alcanzado hastalafechaen
laFCSH" .

Febrero 2019. Se perfilan los planteamientos y posibilidades de la confeccidn de un modelo de tutorias bajo demandaen laFCSH y
por extension al Campus del Teruel. Son sistematizados |os elementos que deben integrar un plan estructurado de tutorias virtuales:
() Entornosy aplicabilidad de las TICs; (ii) Restricciones materiales y probleméticas aresolver; (iii) Ventgjas, fortalezasy
limitaciones; (iv) Necesidades de puesta en marcha de un programa piloto en latitulacion de ADE, extensible al Campus. Este
debera contener y explicitar: a) Los model os/sistemas de tutorias virtuales aplicables; b) Las caracteristicas, rolesy competencias del
profesorado en tutorias virtuales; c) Las funciones a desarrollar por € tutor on line; d) Tipos de herramientas para el desarrollo de las
tutorias virtuales y €) La planificacion, estructuray evaluacion de latutoria.

Marzo 2019. Configuracién de un grupo experimental de profesoresy estudiantes para la prueba piloto. Se crean varios grupos
informal es de trabajo en algunas asignatura de ADE, donde se introducen de forma experimental agunas herramientas (Remind,
Google Apps) adicionadas a otras mas tradicionales como correo electronico, forosy chat. Se realiza un primer chequeo donde se
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recogen las primeras impresiones del alumnado y profesorado sobre laidoneidad, ventgjas, desventgjasy frecuencias de uso. Ello
permite analizar las oportunidades que brindan las tutorias virtuales (bajo demanda) como medio para salvar |os inconvenientes
observado en las presenciales.

Marzo-Abril 2019. Elaboracién de un cuestionario dirigido a profesorado de la FCSH, donde se incluyen items para obtener
informacion relevante sobre la posibilidad de implantar un sistema de tutorias virtuales en la FCSH, comenzando por €l grado de
ADE y planteando el objetivo de su extensién a resto de grados del Campus. Unavez disefiado € cuestionario, es enviado a modo
de pretest, mediante la herramienta Google Forms y en algunos casos en papel, a una muestra de 50 profesores, obtenido 27
respuestas de docentes en los grados de ADE, BBAA, Magisterio Educacion Infantil, Magisterio Educacion Primariay Psicologia.

Abril 2019. Revision del cuestionario para sintetizar 1os primeros resultados obtenidos sobre el uso de las tutorias y |as opiniones
vertidas sobre la posibilidad de implantar un modelo virtual. Se recogen las sugerencias 'y observaciones planteadas por |os docentes
de caraalamejoradel cuestionario. Se recapitulan 12 resultados orientadores que favorecen el uso del modelo virtual de tutorias.

8 de Mayo 2019. : Presentacion de primeros resultados en la V11 Edicién de las Jornadas de Innovacién Docente del Campus de
Teruel: puesta en comun de las valoraciones obtenidas y presentacion de la propuesta sobre un model o de tutorias virtuales.
Realizacién de una dinamica de discusién y debate con el conjunto de profesores (10) y alumnado (15) de la sesién, recogiendo las
opiniones, sugerenciasy expectativas de este tipo de tutorias desde |a perspectiva de los docentes y de los estudiantes.

10 de Mayo 2019. Elaboracion del cuestionario final sobre lavaloracidn de las tutorias virtuales dirigido al profesorado del Campus
Teruel, con un publico objeto estudio de 180 académicos, que imparten docenciaen 4 gradosy 2 masteresdelaFCSH , y enlos 2
GradosdelaEUPTe.

15 de Mayo 2019. Andlisis de los resultados y sintesis de lainformacion sobre la valoracion del profesorado del Campus Teruel
acerca del sistema de tutorias virtuales

19-31 de Mayo 2019. Difusién de los resultados en € XV Foro Internaciona de Evaluacién dela Calidad de laInvestigaciony la
Educacion Superior (FECIES-Santiago de Compostela).
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9 - Conclusiones del proyecto

Conclusiones:lecciones aprendidas, impacto.

Con €l desarrollo del proyecto se han logrado en gran medida la bateria de objetivos y subjetivos planteada, inicial mente,
modificando solamente €l alcance de alguno de ellos segun la disponibilidad presupuestaria asignada, tal como ha quedado
justificado en los epigrafes anteriores.

En primer lugar se ha sistematizado la evolucion experimentada en el modelo de tutorias aplicado en nuestra facultad en relacion a
uso de TICs como soporte de éstas, aplicando diferentes perspectivas de andlisis y criterios de ordenacion:

a) Atendiendo a modelo de ensefianza aplicado en las distintas titulaciones:

Modalidad semipresencial en lalicenciatura de Ciencias del Trabajo (2000-2012): combinacion de tutorias sincrénicas (Telefonicas,
Chats, pizarradigital y video conferencia en menor proporcion) y asincronicas (correo electronico y foros de debate). Muy poco uso
de presenciales en despacho.

Modalidades de imparticién presencial en los grados actuales (2010-2018): predominio de tutorias presenciales en despacho. En
menor media uso de virtuales asincronicas (correo y foros)

b) En relacién a nimero de estudiantes participantes priman las individual es frente a grupal es.

¢) Respecto ala participacion del equipo docente, priman las tutorias académicas guiadas por €l profesorado, frente alas tutorias
entre iguales con o sin supervision del equipo docente. Los tipos més utilizados segiin “nivel de presencialidad” son las tutorias
individual es presencial es(legalmente reguladas en la actualidad en la Universidad de Zaragoza), combinadas con las virtuales en
aula delegada, donde los estudiantes plantean dudas a tutor mediante correo electrénico y el campus virtual, donde alumnado
plantea dudas en €l correo electronico o foros. También se utilizan las “semipresenciales” sobre todo en direccion de TFGy TFM,
combinado sesiones presenciales en despacho y virtuales.

En segundo lugar ha sido posible catalogar, dentro de unaescalade 1 a5 (neutra, estética, activa, dinamica o extrema) €l nivel
general de frecuencia de uso de latutoria virtual alcanzado en la FCSH, situandose en una posicion intermedia entre activay
dinamica, lo que representa una posicion media-altaen el desarrollo tutoria virtual, en comparacidn a otros model os examinados en
las universidades consideradas en €l trabgjo.

En tercer lugar, segun lainformacién obtenida de los cuestionarios planteados a profesorado (1), las conclusiones de los grupos
informal es de trabajo conformados en algunas asignaturas (2), y las opiniones resultantes de la dindmica de discusion y debate (3),
se extraen algunas caracteristicas basicas que permiten valorar positivamente | as oportunidades brindadas por las tutorias virtuales o
bajo demanda como medio de superar |as limitaciones tradicionales atribuidas a las tutorias presencial es (superan las limitaciones
gue supone los desplazamientos para asistir alas tutorias tradicional es, cierto consenso en falta de idoneidad del sistema tutorial
actual y la necesidad de reforma, familiaridad en la utilizacion por parte del profesorado y alumnos de los soportes que sustentan €l
sistemavirtual, el uso elevado de tutorias virtuales de manerainformal, y lamejora del rendimiento académico de |los estudiantes
gue las utilizan en las diferentes asignaturas). Asimismo reflgjan una elevada flexibilidad para su organizacién temporal, o que
permite un mayor acceso paralos estudiantes, estimulando el uso de las mismas.

En cuarto lugar, € profesorado manifiesta en general un elevado interés por € desarrollo las tutorias virtuales, asumiendo la
necesidad de efectuar cambios en € modelo tutorial clasico, reclamando en muchos casos laimplantacién organizada y reconocida
de un sistema de tutorias virtuales. También concluyen de forma favorable sobre la utilidad académica que representan las tutorias
virtuales como medio parafacilitar alos alumnos todas las herramientas y ayudas necesarias para alcanzar con éxito tanto las metas
académicas como personales y profesionales que les planteala universidad,

Finalmente, en base a estos resultados, €l impacto final del trabajo puede materializarse en una propuesta de protocolo o guia de
actuacion para definir el model o flexible de tutorias virtuales, que puede aplicarse en la Facultad de Ciencias Socialesy Humanas,
generando a su vez una propuesta formal dirigida alas autoridades académicas de la Universidad de Zaragoza.
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10 - Continuidad y Expansion

Transferibilidad (que sirva como modelo para otr os contextos), Sostenibilidad (que pueda mantener se por si mismo), Difusion realizada.

Transferibilidad: La aplicabilidad y continuidad de | os resultados al canzados es inmediata, puesto que lareflexion sobrela
importancia, lautilidad y €l uso de las tutorias académicas virtuales bajo demanda por parte de profesores y estudiantes constituye,
en si misma, un proceso que aporta un conocimiento aplicable muy directo, con un grado de utilidad muy elevado en el diaadiadel
tutor y tutorizado dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje de | os distintos grados universitarios. Esta utilidad es facilmente
transferible a otras titulaciones y contextos de nuestra propia universidad, pues las tutorias son un elemento de calidad en la
actividad docente de todo €l profesorado universitario, alavez que un requisito para responder alas demandas de nuestros
estudiantes. Por ello, laclarificacion del papel que pueden jugar las tutorias virtuales en €l modelo formativo universitarioy en los
sistemas de Garantia de Calidad resultan vitales parala universidad, y por derivacion lalas estrategias a seguir y la clarificacion del
roll que debe desempefiar el profesorado en este proceso. Para una completa transferibilidad seria necesario seguir profundizando en
el conocimiento de las actitudes y demandas de | os estudiantes sobre el modelo final de tutorias virtuales, cuestién pendiente de
realizar por los gjustes presupuestarios indicados y que justificarian la continuidad de proyecto desde la perspectiva integradora de
los agentes implicados.

Sostenibilidad: La propuesta contenida en esta memoria nace con una vocacion continuista iniciada en actuacionesy proyectos
anteriores en torno aladelimitacion y desarrollo del marco tutorial dentro de nuestra universidad. Sin embargo, €l proyecto se
quedariaincompleto si no contemplase un desarrollo y mejora continua alo largo del tiempo, dado €l marco de “revolucién
tecnoldgica’ en que estan inmersas todas |as actividades docentes y por extension las tutoriales. Es preciso lograr un seguimiento de
lametodologia tutorial virtual y de sus actores protagonistas hasta que sea posible consolidar un nuevo modelo. En estatarealos
indicadores de sostenibilidad del programa virtual pasan primeramente (1) porque que los responsables de la gestion universitaria de
los centros (decanos y directores) sitten el programa como prioritario, ofreciendo apoyos para su continuidad, en segundo lugar (2)
los equipos rectorales tomen decisiones y planifiquen latransferencia de los resultados a conjunto de la universidad, y finalmente
(3) €l profesorado asuma un rol activo en esta materia.

En un primer momento el proyecto adopta el formato de estudio de la situacion interna, completando |os estudios previos a respecto
mediante el andlisis de experiencias précticas en entornos universitarios externos a de Universidad de Zaragoza, para
posteriormente convertirse en una experiencia de mejora de las tutorias académicas en el ambito universitario mediante la modalidad
virtual. El trabajo se desarrolla posteriormente mediante un andlisis o estudio de campo que constituira la base parala aplicacion
posterior de las propuestas planteadas. Como ultimo factor de sostenibilidad, €l experimento realizado pretende servir de base para
desarrollar un “Protocolo o guiainstitucional” para organizar un sistema de tutorias virtuales. Asi esperamos concluir el mismo con
una propuesta formal dirigida alas autoridades académicas de la Universidad de Zaragoza.

Difusion realizada. Se haformalizado en un doble sentido, anivel interno y externo, pues adicionalmente la difusion dentro de
propio dmbito interno de direccion y gestidn de la universidad (6rganos académicos) puede facilitar su implantacion con el objeto de
mejorar laeficienciay los resultados de aprendizaje del alumnado. Ademés lalabor de difusion propiamente dichaen forosy
congresos especiaizados permite dar mayor visibilidad alos resultados entre col ectivos interesados en la tematica del modelo
virtual: profesorado y alumnos universitarios. Por ello, algunos resultados previos ya se presentaron el Congreso Internacional de
Orientacion Universitaria CIOU-2018, continuando su exposicién en €l marco de las VI Jornadas del Innovacién Docente del
Campus de Teruel dela Universidad de Zaragoza (2019) y en el XVI Foro Internacional sobre Evaluacion dela Calidad de
Investigacion y de la Educacion Superior (FECIES 2019).
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11 - Resultados del proyecto indicando si son acordes con los objetivos planteados en la
propuesta y como se han comprobado

Como se ha comentado en apartados anteriores, el proyecto se ha desarrollado en 4 etapas secuenciales
basadas en el planteamiento de los diferentes objetivos propuestos inicialmente. En este sentido,
debemos advertir que la programacién inicial incluia el desarrollo de actividades relativas al
desplazamiento del equipo de trabajo a otras universidades con un coste previsto/solicitado de 149, 9 €, y
la celebracion de una jornada de especialistas en la FCSH, con 420 €, que finalmente no han sido dotadas
presupuestariamente, quedando reducido el presupuesto disponible al 50% del solicitado inicialmente
para todas las actuaciones programadas. Este hecho ha supuesto un condicionante que motiva y justifica
la reorganizacién, estructuracién y ajuste de las actuaciones encaminadas a lograr el propésito y los
objetivos marcados inicialmente. Seria necesario seguir profundizando en el conocimiento de las actitudes
y demandas de los estudiantes sobre modelo final de tutorias virtuales, cuestién pendiente de realizar de
un modo mas exhaustivo, motivada por los ajustes presupuestarios indicados, y que justificarian la
continuidad futura de proyecto desde la perspectiva de integrar todos los agentes implicados.

Una vez delimitada la evoluciéon de la accidén tutorial experimentada en la FCSH en el periodo de
referencia 2000-2012. a partir de la experiencia que representd el desarrollo de un modelo pionero
semipresencial en nuestra Universidad de Zaragoza, precursor de la utilizacién de sistemas y modelos de
tutorias virtuales en la docencia universitaria, presentamos sintéticamente los principales resultados
derivados del proyecto en relacién a los objetivos planteados. Se hace un hincapié especial en los
obtenidos acerca del uso las tutorias virtuales en la FCSH y las oportunidades que brindan para superar
las dificultades observadas en las tutorias tradicionales de despacho. asi como las formas de organizacién
temporal mas idéneas para favorecer las necesidades de los estudiantes. Todo ello en consonancia con el
objetivo principal del proyecto, delimitar las bases necesarias para articular un protocolo o guia
estructurada para desarrollar las tutorias virtuales (bajo demanda) como complemento de la tutoria
tradicional, adaptada a las necesidades y peculiaridades de las titulaciones impartidas en nuestra FCSH.
Todo ello dentro del entorno del EEES con la finalidad de mejorar la calidad en la docencia.

Para esta finalidad, se parte de las valoraciones sobre las tutorias virtuales académicas recogidas a través
del cuestionario remitido al profesorado del Campus Universitario de Teruel. La finalidad fue obtener
informacién sobre el uso de modalidad tutorial por sus estudiantes y conocer la opinion de los docentes
hacia este tipo de tutorias, con el objeto plasmado para el proyecto, de promover un plan de desarrollo de
tutorias bajo demanda con soportes virtuales adaptado en principio a las peculiaridades del Campus.

La poblacién objeto de estudio estd conformada por 180 profesores del Campus Teruel, que imparten
docencia a un total de 1.913 alumnos matriculados durante el curso académico 2018-19. Los datos
principales y la metodologia del estudio quedan reflejados en la ficha técnica mostrada a continuacién.

Universo (Poblacién
ob

1_&) 100

* Profesorado grados FCSH (ADE, BBAA,
Psicologi, Magisterio E.Infantil, Magisterio
E.Primaria) y Master (Psicologia Sanitaria,
Educacion Secundaria), y EUPTe (grados Ing.
Poblacién Electronica e Ing. Informdtica).

\puestreada * Curso académico 2018-19,

Sobre tutorias virtuales en el Campus:
[frecuencias uso, caracteristicas alumnado,

GJ 36,11

Contenido del modelos y tipo tutorias, proceso de

cuestionario implantacién, condicionantes

Disefio del Semiestructurado. Preguntas escala Likert (1-

cuestionario 5y 0-5). 60items.

Cuestionarios Herramienta Google Forms y

contestados subsidariametne en papel. 22 semestre 2019. 65 36,11

Cuestionarios

contestados 65 36,11

Casos vélidos 65 36,11

Analisis Estadisticos SPS5 v.22.0. y Excel 2010. e
Semiestructurado. Preguntas escala Likert (1- J

Cuestionario Pretets 5y 0-6). 20 items. 25 1
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Figura 1. Ficha técnica del estudio

Los principales resultados obtenidos han sido agrupados en diferentes categorias de analisis que

mostramos a continuacion.

1. DIFERENCIAS EN LAS FRECUENCIAS DE USO DE LAS TUTORIAS
TRADICIONALES EN DESPACHO FRENTE A LAS TUTORIAS VIRTUALES.

1.1. Tutorias presenciales en despacho (Figura2)

LCon quetrecusncia media se p sus on \
tutornias presenciales despache? Frecuen %
4 meros uns cia % | % valido | acumulado
° ::’n:‘rgf’una Al menos Unaver almes 16| 24,6 246 246
a = I::f“ i‘m Al menosunaver alsemaste 17| 22 262 50,8
- Y [EIcaa costres a
. om semanas B [ Cadados/iessemanas 18] 292 29,2 €0,0
3 o | Heidy € Todas |as semaras 11| 169 169 96,9
= 3 Olrocosios gias Todos los dias 2| 31 31 100,0
!— 0 Total 65 | 100,0 100,0
1.2. Tutorias presenciales en despacho (Figura 3)
€ A ia-mediaatiend e 5 -
T Vtuiles o bajo damanda? Frecuenci % [
Hmerog a % % valido acumulado
Wlunavezal Al menos una vez al mes 8 123 123 123
@ 12 31 mes Al menos una vez al
o .ﬂungnguzasel Smbsing 8 12,3 12,3 246
= semestre & Cadadositres semanas 11 159 16,9 415
= 12,31 Dgglsidares T Nunc 3 48 48
t semanas “' Todas las semanas | 415 45 877
- .'::;"’I : 23 3 oo
> [16929%] [ [Olodaslas Total 85 100.0 1000 |
.Lpdas los
las

e  Diferencias observadas:

Es posible observar el mayor uso de las tutorias virtuales, con una diferencia de 3 veces mas en la

frecuencia de uso.

Estos datos permiten catalogar, dentro de una escala de 1 a 5 (neutra. estatica, activa, dindmica o extrema)
el nivel general de frecuencia de uso de la tutoria virtual alcanzado en la FCSH, situandose en una
posicién intermedia entre activa y dinamica, lo que representa una posicion media-alta en el desarrollo
tutorial virtual, en comparacion a otros modelos examinados en las universidades consideradas en el

trabajo

2. DIFERENCIAS EN EL TIPO DE ALUMNADO QUE UTILIZA LAS TUTORIAS
PRESENCIALES FRENTE A LAS TUTORIAS VIRTUALES: VARIABLE SEXO.
2.1. Tutorias presenciales en despacho (Figura 4)
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.
L0ué % del total de alumnas asisten a tutoras en su despacho? 2Que % del total de alumnos asisten a tuterias en su despacha?
@ g 5| -
Mus
% o ( -:‘0 3 usa ﬂﬂ;il?’ uso
== \ Pocao uso- o)
= "0 \ gt |t
U m 18.46% [Medio wso "
(50%) EMedio uso
S o Ao s ts0%)
()] 7] .”5*, Alto uso
N q [Adsten cas ‘;J“:t’
Sisten cas
2 o ( 1 :a sxm‘nf.:
o (100%)
I.l mnas 1 /
Matricula  Alumnos (42,4%) J

2.2. Tutorias presenciales en despacho (Figura 5)

stadisticos i
Mujeres Que % del lolalde
matriculadas | i Qué % del total LQué % del total de £ Qué % del total de alumnos utilizan las
ensus de alumnas asisten falumnos asisten a alumnas utilizan las tutorias |tutorias Vifuales (e-
n asignaturas 1 {
v )
W N v £ 65
= P 0
t Media 57,6923% 39,61 54%
= Mediana 75,0000% 3
> Desv tip 2250134% 26.4314% 18, 5:2.123% 28.93855% 24 56350%
Minimo L00% 0% ,00% ,00% ,00%

Maximo 75,00% 100,0% 100,00% 100,00% 100,00% |

»  Diferencias observadas:

En general hay poco uso de las tutorias en despacho, manifestado las mujeres que en el 53% de los casos
no hacen uso o muy poco uso de las mismas. En el caso de los hombres este porcentaje alcanza el 72%.

Tratandose de tutorias virtuales se observa una mejora notable en los valores medios de utilizacion de las
mismas, tanto en mujeres como en hombres.

3. DIFERENCIAS EN USO DE TUTORIAS VIRTUALES INDIVIDUALES O POR
GRUPOS ATENDIENDO AL CURSO O TIPO DE MATERIA ASOCIADA.

Figura 6.
Estadisticos "
\
SR
s % del total ‘: T % deltotal |
o . alumnos que |% quelo ‘:‘,_"_""”q‘-'*
3 =} utllizan hacen de . quelo :: :.lt.:f;
- P tutorias forma en virtuzles
= o | i individual yrupo 60 ®9% quclo
h de
Y |= 60 o7.73 asp A
- - 40 forma
- B 53,8 86,67 1333 individual
; . 442 78,79 21,21 "
* Diferencias observadas: 20 il
4° 538 [ 73,33 26.67 ] 0 s
TFG 323 OT.13 Z27 o
Practicas 52,3 90,32 9,68 !
[ Master 76,9 86.67 13,33
- -
Individual / Grupo
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En general la tutorias virtuales son mas utilizadas en los primeros cursos (¢1°) de los grados, frente al
resto de cursos. Aunque la utilizacién mayor se produce en las materias de los masteres alcanzando
porcentajes elevados.

Atendiendo al uso grupal o individual. la comparativa por curos siempre refleja un uso de las tutorias
virtuales de forma individual, aunque es posible observa un incremento en la forma grupal en las tutorias

del 4° curso, generalmente motivada por consultas de trabajos de grupo que se centran en ultimo afio del
grado.

4. INTENSIDAD ENEL USO DE TUTORIAS VIRTUALES POR CURSOS.
Figura 7.

Intensidad en el uso de tutorias virtuales por cursos )
Estadisticos

*» Diferencias observadas:

8 Uso/No uso de tutorias virtuales porlos estudiantes en cursos. Intensidad.
g (0=nada, 1=muy pocoy 5=mucho)
= a N\ f (~ mmﬁa
e c1* C2 c3° C 40 TFGs empresa, otras.. asteres
s N Validos 2B 31 5 31 4 30 9
j= 8 Perdidos ar 34 30 34 1 35
o |Media 2,00 271 1,97 I2,58 2,93
1 | Mediana 2,00 2,00 2,00 2,00 .00 2,50 .00
= Desv. tip. 1,305 1,296 1,403 1,544 716 1.818 ,790
© | Minimo 0 0 0 o 0 h
Z Maximo D 5 5 a i 5 h
Q | Usolutilizacién
5 No utilizan (0) 71 3,3 11,4 3,2 91 | 6.7 53
Muy Poco (1) 35,7 9.7 M4 29,0 4.5 23.3 21.1
Poco (2) q 25,0/ 38,7 28,6 226 22,7 20,0 10,5
Uso medio (3) 214 226 143 12,9 4,5 3,3 5,3
| Bastante (4) 3.6 12,9 5.7 16,1 18,2 13,3 21,1
Mucho uso (5) 71 129 B6| 15,1 40,9 |\ 3 36,8

Los casos de “no utilizaciéon™ de las tutorias refleja porcentajes elevados en todos los cursos, cuestion que
puede ser interpretada como posibilidad para mejorar notablemente. Si consideramos situaciones de poco
uso, englobando poca o muy poca utilizacion, esta se centra en los cursos impares, primero y tercero,
donde se alcanzan valores medios muy bajos. Por ultimo es posible destacar un uso muy alto en las

materias de Trabajos de Fin de Grado y en los Master.

5. FRECUENCIAS DE UTILIZACION DE TURORIAS VIRTUALES Y/O

SEMIPRESENCIALE SEGUN EL SOPORTO VIRTUAL CONSIDERADO

Figura 8.
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Frecuencias utilizacién tutorias virtuales y/o semipresenciales

Estadisticos Utilizacion/No utilizacion de tutorias virtuales y semipresenciales.
_g Tipos de tutorias.
:" (0=nada, 1=muy pocoy 5= mucho)
w TIFOS DE TUTORIAS VIRTURLES @ SEMIPFRESENC IALES UTILIZRDAS
—
] — S
S Ltk b plisbioas i T ¥ P
t Q! dudas por comeo eledtrinico de TEGS/TFI meadiants ediante video conferenca online
.; ? @n una plataferma docente Foros y cotreo slecirdnico icomitin acidn de witorfas Skype, Anvmesting, Appear.in
-Ug wruel (aulas celegada dentro de una plataforma presenciales yartuales (comeo cogle Hangouts . ). pararesolver
g =i mMogerads poral profesana” plecirdnice yo foras) 035, a¥pOSICIoneE con
S — 0 N Vasdec [4
s (h Pardidos
E o, |memana 00
o | Desv.tip. 1,792 1.2
8 £ [mnme 0
- ﬂ) Maximo 4
= B |
=) | No utitizan (0) 385 24,6 12,3 67,7
Z Muy Poco {1) 185 b L] 12,3 12,3
Q Poco (2) 62 138 12,3 7.7
5‘ Uso medio (3) 185 13,8 10,8 6.2
Bastante (4) 108 13,8 ns 6,2
Mucho uso (5) 7 12,3 30,8

e Diferencias observadas:

Se detecta la no utilizacién o bien un uso muy bajo de tutorias virtuales bajo del formato de aula
delegada. donde se emplea el correo electronico en una plataforma docente virtual, y en los casos de
Campus Virtual y sesiones de grupo mediante video conferencias on line (Skype. Anymeeting...). Por el
contrario aparece un uso muy elevado de formulas semipresenciales combinadas con correos y foros en
materias de direccién de TFG y TFM.

6. VENTAJAS Y UTILIDADES DE TUTORIAS VIRTUALES PARA LOS
ALUMNOS

Figura 9.

Ventajas y utilidades de tutorias virtuales para los alumnos

VENTAJAS y UTILIDADES para los alumnos en la utilizacion de algin sistema de tutorias virtuales (e-mail, chat, foros, plataformas digitales,
teléfono... ). VALORACION POR EL PROFESORADO (1=muy pocoy 5= mucho)

BSMREION Utilidades y ventajas para los alumnos

(Superar 1a ) & N R f )
problema de Fomertan una I1as atraccion ——
explicacion distanciz mayor sobrelas Busna
esatravés detiemoo] Jaecarafica igualdaden el Elemento/hergp———-—-=== presenciales || hemramienta
dela del algunos/as intercambio Sirven para | amienta Resultan dado elnivel paramejora
tutoria alumnzdo) festudianies informacicn  jcrearuna astimulants atrayentes ylo familiardaqd| 1a bajatasa
vriual a para asisty Jtienen con el referenciay/ofl paraquesu J parael conlas TICs:
pesarde la personalny |(casos piofesoral contacto y alumnado alumnado al § norepresentar|| asislendaus
faltade enta a ungl Jdonds hacermenos |entabiar pueda afrontal podarresolverfl unabarmrera odelas
contacto reunién o | jresiden fuera visibles las confiarza corfl mejorsus sus dudas confl tacnoldgica tutorias en
directoiper fiutoria dela eliguelas elprofesoraddl estudi grfj mayor para elfia despachoipr
sonal presenciaf |localidad) sociales para elfuturoll aturas inmediatez estudiants esenciales
N Vaisos €5 [} 83 & 5 64 é5
Pardidez o © 2 o ]
Madia 428 283 % } 358
Madiana - 10—’ 3,00 \—J - o 7 ,%, N
Desv.tip. 1.120 1.199 1.023 1.158 1.133 91 1.086 1.261 1.161
Girado acuerdo —
Muy poca (1) 92 77 46 13,8 159 92 31 45 10,8 7.7
Poca(2) a2 ¥ 5 4 3% 10,8 100 123 77 45 20,0 6,2
Media (3) 354 16.9 46 448 413 2Zr7 2486 123 2i7 231
Bastante (4) 323 36,9 354 20,0 143 385 523 338 231 36,9

Mucha(5) 138 308 523 10,8 a5 123 123 445 185 26,2
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* Diferencias observadas:

Representan ventajas muy elevadas al resolver la limitacion del tiempo, las distancias geograficas entre
profesor y alumno, la rapidez e inmediatez de uso y mejora tasa de asistencia, que es un factor altamente
negativo en las tutorias presenciales.

También representan ventas bastante importantes, en los casos indicados relativos a la ausencia de
problemas por de falta de contacto que en principio podria ser un factor negativo, también contribuyen a
mejorar el rendimiento académico, fomentan la creacién de una referencia de contacto, sirven para
abordar mejor las asignaturas. y los estudiantes manifiestan familiaridad con las TICs que soportan las
tutorias virtuales, no actuando las mismas como barreras.

7. POSIBILIDAD DE IMPLANTAR UN SISTEMA DE TUTORIAS VIRTUALES
ENLA FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS

Figura 10.

Posibilidad implantar un sistema tutorias virtuales en FCSHu

Planificacién de un modele de tutorias enel centro académico. Elementos configuradores y condicionantes.

Estadisticos VALORACION POR EL PROFESORADO (1-muypoco y 5— mucho)
Elementos y condicionantes

( Y= N = Ve ispuestola
Atzncidn virt El sistama i implantan n sistemsz de sumirun
(recepcion y actualde irtuales, torias mbio de rol
preparacion delal tutorias Acuerdo feriiaun izl n sufaceta
respuestas, deberfaser implantacitndela fBistema muinaciones e profesora
envio....jun Aflendc algun tipo cbjetode una | modalidadde «clusivollinice |#n horas da Estaria komoguiay
numero de horas de tutorias ravisidn y tutorias tutorias espacho dispuestoa Faciitador/a
superior al virtuales (z-mail. adaptacion virluales/baio rtuales nto con participarenun fdel
oficialmante foro.chat ] en aprovechando § demanada (corren, ndeno tarias programa prandizaje
establecido para g | horario(diacy las plataforma digital, eseque irtuales, ( 50% formalizado de Jdel estudiante
\cenjunto dela _Jf | hores)fuerade la oportunidades }| videoconferencias Kealizar tutorias JPesp+50% tutorias ediante

4 §- e — R, e = e . )

\\.

e Diferencias observadas.

Elementos muy significativos que favorecen la implantaciéon (Medias elevadas)

e Se atiende tutorias fuera horarios laborales (4,26). necesidad de revision del sistema actual
tutorias en despacho (3,77). acuerdo en implantar un sistema tutorias virtuales bajo demanda
(3.,94), se prefiere un modelo mixto (Despacho + Virtuales) flexible (4.22), acuerdo en participar
en el modelo (3.68). asumir cambio rol para mejorar aprendizaje de alumnos (3,77).

Elementos significativos que también favoreceria la puesta en marcha (Media central):

e  Se atienden tutorias virtuales mas horas de las establecidas (3.06). satisfaccion moderada sistema

actual de tutorias virtuales (2.69), No presentan problemas de falta de contacto, mejoran el

rendimiento académico, crean una

e Referencia de contacto, abordar mejor las asignaturas, familiaridad con las TICs (no son
barreras).

Elementos no significativos que no actuarian a favor de su puesta en marcha (Media baja):

e Sistema exclusivo de tutorias virtuales no seria un buen modelo (2.08).
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8. POSIBILIDAD DE IMPLANTAR UN SISTEMA DE TUTORIAS VIRTUALES
EN LA FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS

Figura 11.

Normalizacion del sistema tutorias virtuales por la Universidad

N \% 65 Frecuenca % % vélido % acumulado I
P 0 v o1 4 62 | gg l 6,2

Media - 2 7 108 g ‘ 16,9

Mediana 4,00 3 13 20,0 20,0 36,9

Desv. tip. 1,206 4 20 30,8 E 67,7

Minimo 1 5 21 323 323 100,0

Maximo 5 Total 85 1 00d 100,0

e  FElementos observados.

Existe un acuerdo bastante elevado sobre la iniciativa que la Universidad puede asumir para abordar el
proceso de normalizacién y configuracién de un sistema de tutorias virtuales.

Respecto a la organizacién y puesta en marcha de un “El nuevo modelo de tutorias virtuales™ a partir de un
cambio normativo gestionado por la Universidad de Zaragoza:

* El 20% del profesorado presenta un grado de acuerdo elevado (Media, 3).
* El 63,1% del profesorado presenta una conformidad casi total (Media 4 y 5).
* Solamente el 6,2% del profesorado presenta poca conformidad con la propuesta.

Podemos concluir que existe bastante consenso en la institucionalizacién y organizacién del proceso de
tutorias virtuales (media global 3,72)

9. CONCLUSIONES FINALES

A modo de sintesis podriamos sistematizar los resultados obtenidos en relacion a la consideracion de
propuesta de articular un protocolo o guia estructurada para desarrollar las tutorias virtuales (bajo demanda)
como complemento de la tutoria tradicional. adaptada a las necesidades y peculiaridades de las titulaciones
impartidas en nuestra FCSH. Todo ello dentro del entorno del EEES con la finalidad de mejorar la calidad en
la docencia

1. Existencia de un modelo de tutorias académicas virtuales que pueden implantarse para la mejorar el
sistema actual y mejora del rendimiento académico y aumentar la calidad del aprendizaje universitario.

2. Existencia de experiencias previas en la titulacién de CC. del Trabajo (UNIZAR) y en otras
Universidades. donde se ha probado la eficacia y utilidad de este tipo de accién tutorial.

3. Multiples ventajas para su uso: frecuencias de utilizacién elevadas en todos los estudiantes, en todo tipo
de estudios y cursos.

4. Se observan diferencias en la intensidad de utilizacioén segin el tipo de estudio realizado (grado, master,
practicas, TFG o TFM).

5. Diferencias de utilizacion segun tipos especificos de tutorias virtuales y/o semipresenciales
considerados.
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6. Presentan grandes utilidades y ventajas para el alumnado. siendo altamente valoradas por los mismos.

7. La iniciativa presenta una gran aceptacion del profesorado para su implantacion (altas posibilidades de
participacion) y para realizar un cambio normativo, guiado y estructurado por la propia Universidad de
Zaragoza.

Podemos concluir que es posible configurar una propuesta de PROTOCOLO-GUIA de tutorias virtuales
para el Campus de Teruel, que pueda ser extensible al resto de titulaciones de la Universidad de Zaragoza.
adaptando siempre las particularidades del entorno especifico de cada entidad o centro de la universidad. Se
exigiria en todos los casos la flexibilidad de ciertos parametros que configuran el modelo de tutorias
virtuales.

10. ALGUNOS MODELOS DE REFERENCIA CONSIDERADOS.

¢ A donde pretendemos llegar? Podemos mostrar algunos ejemplos examinados que pueden servir de
referencia por su experiencia continuada. Estos podrian ser incorporados como objetivo de visita y puesta en
comin de informacion a través de en un futuro proyecto que diese continuidad al actual.

A.  Universitar Politecnica de Valencia.

Guia para definir las tutorias

Para seleccionar la modalidad de tutorias utiliza el botén naranja situado bajo el titular
“Modalidad Actual™

Modalidad “bajo demanda”™

Si selecciona la modalidad “bajo demanda”, la validacidn de dicha selecciédn serd automatica
quedando publicada la informacion al aceptar el siguiente mensaje.

Mersaje de pagina wels

Tutcsias
\-‘;.) Esta G va a iae & la dad de ttor iaz bajo demanda, ELIMINARA TODAS las hutot i as penSdicas
gchaﬂstyelcmwa vahdez mmedata
racans
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B.  Universitat Jaume : (Projecte pilot de tutoria electronica.

EL PROGRAMA UJI VIRTUAL

Consell de Govemn, de 17 de novembre de 2006

Antecedents

La Universitat Jaume I (UJI) va niaxer amb la vocacié de consolidar-se com una
universitat dinanmueca 1 emprenedora i1 amb la finalitat d’aconseguir I'excel léncia de la
docéncia, la mvestigacid 1 els serveis que ofereix a la societat.

Una de les seues apostes estratégiques ha estat la utilitzacié intensiva de les tecnologies
de la societat de la mformacio en els diferents ambits d’actuacid 1. en particular. en la
docéncia.

En el Pla Estratégic elaborat l'any 1999 es va identificar la cultiza organitzativa
vertebradora i innovadora. com a factor clau d’exit. A més, a més, dins dels objectius
estratégics relacionats amb la perspectiva de la mmovacio (objectin 9) es va fixar
I'abjecti segiient:

"Incrementar el nombre de nous productes i serveis educarius i culturals (titols propis,
postgraus. programes master. formacié no presencial etc.)”.

C. Universidad de Alicante

/\Universitat d’Alacant I N ST
% 5 3 Vicerecloral de Tecrologia i Innovacio Educativa
== Universidad de Alicante Vicerrectorado de Teenologia © Innavacion Educativa

Docencia Virtual en la Universidad de Alicante

Febrero de 2008

Reconocimiento de las tutorias virtuales
A incorporar en la normativa sobre tutorias en la Universidad de Alicante

Propuesta

Hasta un maximo de un tercio de las horas de tutorias se podran justificar para atencién a las
tutorias realizadas por los estudiantes mediante la herramienta institucional Campus Virtual.

El profesor que opte por justificar parte de su horario de tutorias para atencion a las tutorias
realizadas a través de Campus Virtual se compromete a:
= Fomentar entre sus estudiantes el uso de la herramienta de tutorias de Campus Virtual.
« Responder, en un tiempo maximo de 48 horas (2 dias laborables), las tutorias que se
realicen a través de la herramienta de Campus Virtual.
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