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1 - Identificación del proyecto
Código Título
PIIDUZ_18_409 Organización de las tutorías: El programador de moodle o Wejoinin

2 - Coordinadores del proyecto
Cooordinador 1 Doña Miriam Marcen Pérez

Correo Electrónico mmarcen@unizar.es

Departamento Análisis Económico

Centro Facultad de Economía y Empresa

3 - Resumen del proyecto
Las tutorías son una parte relevante del proceso de enseñanza/aprendizaje como así queda reflejado en las Encuestas sobre la

Evaluación de la Actividad Docente de la Universidad de Zaragoza. Con los nuevos sistemas de evaluación, más centrados en la

realización de trabajos y pruebas complementarias durante todo el curso académico, las consultas de alumnos en horas de tutorías

han crecido considerablemente. Este nuevo enfoque nos ha motivado a introducir mejoras en la gestión y organización de las

tutorías. Con este fin un grupo de profesores de la Universidad de Zaragoza vamos a tratar de comparar dos plataformas que pueden

ayudarnos a mejorar la organización. Por un lado, Moodle ha ofrecido recientemente la posibilidad de crear un programador y así

poder establecer un sistema de citas que intentaremos aprender a utilizar. Por otro lado, tenemos a nuestra disponibilidad la

plataforma Wejoinin que permite de manera sencilla establecer un calendario de tutorías y que el alumnado pueda inscribirse con

facilidad.

4 - Participantes en el proyecto
Nombre y apellidos Correo Electrónico Departamento Centro/Institución

Don Rafael González Val rafaelg@unizar.es Análisis Económico Facultad de Economía y

Empresa

Doña Marina Morales Catalán marinayvega@hotmail.co

m

Análisis Económico Facultad de Economía y

Empresa

Don Héctor Bellido Bellón hbellido@unizar.es Análisis Económico Facultad de Economía y

Empresa
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5 - Rellene, de forma esquemática, los siguientes campos a modo de ficha-resumen
Otras fuentes de

financiación sin

detallar cuantía

No hemos recibido ninguna financiación. Las herramientas utiliadas son gratuitas.

Tipo de proyecto

(Experiencia, Estudio

o Desarrollo)

Organización de las tutorías: El programador de moodle o Wejoinin

Contexto de

aplicación/Público

objetivo

(titulación,curso...)

La experiencia docente se ha llevado a cabo en primer lugar entre profesores del Área de Fundamentos del

Análisis Económico.Se ha aplicado en la asignatura Principios de Economía (Primer Semestre, Primer

Curso, Grado de Economía). En concreto en dos grupos (212 y 213), aproximadamente 150 estudiantes.

Curso académico en

que se empezó a

aplicar este proyecto

Durante el curso académico 2018/2019.

Interés y oportunidad

para la

institución/titulación

Hemos tratado de aprender a utilizar el programador de moodle. Se ha comparado sus ventajas e

inconvenientes con la plataforma Wejoinin. Se trata de mejorar el proceso de gestión y organización de las

tutorías que es de interés para la titulación y la Universidad.

Métodos/Técnicas/Acti

vidades utilizadas

-Aprender a utilizar el programador de Moodle

-Compararlo con la plataforma Wejoinin

-Se ha realizado una experiencia con estudiantes sobre el uso de estos organizadores de tutorías

Tecnologías utilizadas - Programador de Moodle

-La plataforma Wejoinin

Tipo de innovación

introducida: qué

soluciones nuevas o

creativas desarrolla

<span style="font-size:12pt;line-height:115%;">Estudio de las plataformas Wejoinin y el programador de

Moodle y su aplicación.</span>

Impacto del proyecto Para el profesorado: Aprendizaje del uso de plataformas para la gestión del tiempo de tutorías

Para el alumnado: mejora en la gestión y organización más eficiente del tiempo de tutorías, mejora de la

calidad de las tutorías evitando episodios de saturación

Características que lo

hacen sostenible

Esta innovación docente no presenta problemas de sostenibilidad en el tiempo. El calendario de tutorías

puede ser modificado y desarrollado en cursos posteriores para continuar mejorando con la gestión eficiente

del horario de tutorías.

Posible aplicación a

otras áreas de

conocimiento

Es transferible a otros profesores de la Universidad de Zaragoza y el aprendizaje del programador de

Moodle puede ser muy útil para la comunidad universitaria así como el uso de otras plataformas para la

gestión del tiempo de las tutorías.

2



6 - Contexto del proyecto
Necesidad a la que responde el proyecto, mejoras obtenidas respecto al estado del arte, conocimiento que se genera.

La innovación docente que se presenta ha tratado de responder a la necesidad que tiene el profesorado y también el alumnado de una

gestión más eficiente de las horas de tutorías. Por un lado, los profesores necesitan mejorar la organización de las tutorías. Por otro

lado, el alumnado requiere que las tutorías sean de calidad y que no haya un desaprovechamiento del tiempo ocasionado por largas

esperas antes de ser atendido.

Durante años, el profesorado universitario se ha limitado a proporcionar un horario de tutorías de 6 horas semanales como indica la

normativa de la Universidad de Zaragoza. Sin embargo, este procedimiento no aseguraba que en el mismo día y a la misma hora

varios estudiantes acudieran al despacho del profesorado para ser atendidos. En ocasiones algunos estudiantes estaban horas

esperando y en el peor de los casos se marchaban. La utilización de medios no tecnológicos, como colocar una hoja en la puerta del

despacho para que los estudiantes que quieran acudir al despacho tampoco parece muy útil actualmente con los medios de los que

disponemos. Con la llegada del correo electrónico, algunos profesores aprovecharon esa herramienta para gestionar las tutorías pero

eso supone una gran carga de trabajo e interminables cadenas de correos hasta que al final tanto el profesorado como el alumnado se

pone de acuerdo en la cita.

Actualmente, la gestión eficiente del horario de tutorías a través de las novedosas plataformas online. Por ejemplo, la plataforma

Wejoinin se creó hace pocos años y se va extendiendo poco a poco en centros docentes y de investigación de reconocido prestigio

internacional como la London School of Economics o la Universidad de Berkeley. En la Universidad de Zaragoza o en otras

Universidades del territorio español no conocemos a ningún otro profesor que utilice esta plataforma. También, la plataforma

Moodle incorpora un programador que es en algunos aspectos parecido aunque no igual a la plataforma Wejoinin.

Las tutorías forman parte del proceso enseñanza/aprendizaje. Esta innovación docente ha mejorado muchos aspectos de las mismas,

entre las que se pueden destacar: favorecer la autonomía del estudiante en la planificación de sus actividades, favorecer la calidad de

las tutorías, disminuir los problemas de saturación de las tutoráis durante los periodos de exámenes y mejorar la gestión del tiempo

del profesorado.
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7 - Objetivos iniciales del proyecto
Qué se pretendía obtener cuando se solicitó el proyecto.

Los objetivos generales que se han tratado de alcanzar con el uso de las plataformas Wejoinin y Moodle para la gestión de las

tutorías son los siguientes:

- Aprender el uso de las plataformas Wejoinin y Moodle para la gestión de las tutorías

- La gestión y organización más eficiente el tiempo disponible en las horas de tutorías

- Aumentar la calidad de las tutorías para el alumnado, evitando los episodios de saturación especialmente en los periodos previos a

pruebas de evaluación

-Mejorar el proceso de enseñanza/aprendizaje tratando de que ningún alumno se quede sin resolver sus dudas por una

desorganización del horario de tutorías
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8 - Métodos de estudio/experimentación y trabajo de campo
Métodos/técnicas utilizadas, características de la muestra, actividades realizadas por los estudiantes y el equipo, calendario de actividades.

Calendario de actividades:

Nuestro proyecto de innovación docente se ha aplicado en las horas de tutorías de la asignatura Principios de Economía. Se ha

concedido libertad al estudiante para elegir el día y la hora que mejor le van para su organización del tiempo y ritmo de aprendizaje.

Se ha permitido que los estudiantes escojan la duración de las tutorías dependiendo de las dudas que tengan. Se ha permitido

también que los estudiantes trabajen colaborativamente y que reserven tutorías en grupo.

Calendario de actividades:

 

Aprender a utilizar el programador de Moodle. 

Comparación inicial con la herramienta Wejoinin a través de reuniones con el grupo de profesores. 

Utilizar ambas herramientas durante el curso académico

Reuniones del profesorado para comprobar el uso y las dificultades que presentan estas plataformas

Realizamos una encuesta al alumnado, así como entrevistas personales con los estudiantes para conocer el grado de satisfacción con

las plataformas

Reuniones del profesorado para estudiar posibilidades de mejora, determinar los problemas encontrados y elaborar unas

conclusiones.

Elaboración de la memoria: Al finalizar el segundo semestre se elaborará la memoria del proyecto.

La innovación docente que se describe aquí se ha aplicado en las horas de tutorías de la asignatura Microeconomía III. Se ha tratado

de conceder libertad al estudiante para elegir el día y la hora que mejor le van para su organización del tiempo y ritmo de

aprendizaje. Se ha permitido que los estudiantes escojan la duración de las tutorías dependiendo de las dudas que tengan, pueden

elegir reservar 30 minutos, uno hora o más. Se permite también que los estudiantes trabajen colaborativamente y que reserven

tutorías en grupo. En definitiva, se trata de dar más autonomía al alumno. El uso de las TIC ha sido fundamental para poder

gestionar eficientemente las horas de tutorías.
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9 - Conclusiones del proyecto
Conclusiones:lecciones aprendidas, impacto. 

Para los estudiantes, ha resultado ser una gran innovación como así se desprende de los datos las encuestas y entrevistas personales

llevadas a cabo para evaluar las técnicas utilizadas. Sin embargo, aunque estaban de acuerdo en la necesidad de incorporar estas

plataformas online como medio para articular las citas de tutorías con el profesorado, los estudiantes no estaban de acuerdo en qué

herramienta era mejor. Las dos estaban bien valoradas. Para el profesorado la preferida ha sido Wejoinin en cuanto a la facilidad de

crear los calendarios de citas, aunque el programador de Moodle presenta una clara ventaja frente a la plataforma Wejoinin. El

programador de Moodle informa al profesorado dentro de la misma plataforma de quién ha reservado cita de tutorías y cuándo tiene

lugar en el calendario del profesorado. En el caso de Wejoinin, también hay que acceder a la plataforma para poder ver las citas pero

no manda avisos al correo electrónico en su versión gratuita que es la que hemos utilizado nosotros.

La mejora en el proceso de enseñanza/aprendizaje se ha visto plasmada en el aumento de la asistencia a tutorías durante todo el

curso. Las reservas de tutorías fueron un éxito. Como los estudiantes resuelven sus dudas esto se traduce en una mejora del

rendimiento académico, con tasas superiores de aprobados y con mejores calificaciones en los grupos de estudiantes en los que se ha

aplicado la innovación docente. El uso de estas herramientas ha facilitado la organización del tiempo del profesorado y su

aprovechamiento ya que se reduce el número de correos electrónicos que reciben los profesores.
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10 - Continuidad y Expansión
Transferibilidad (que sirva como modelo para otros contextos), Sostenibilidad (que pueda mantenerse por sí mismo), Difusión realizada.

En cuanto a la aplicabilidad de la experiencia a otras materias, es sencilla, cualquier profesor podría llevarlo a cabo. Las

herramientas utilizadas son gratuitas y accesibles para todo el profesorado. Cabe destacar que este proyecto es transferible a muchas

otras actividades que requieran la organización del tiempo con los estudiantes. Por ejemplo, este sistema es también apropiado para

organizar revisiones de exámenes, para la organización de los trabajos en equipo así como los trabajos de fin de grado y fin de

máster. No hay que olvidar que ahora además de organizar las tutorías con los estudiantes de cada una de las asignaturas que

impartimos también hay que atender a estudiantes de máster y a aquellos que están finalizando el grado con sus respectivos trabajos

de fin de grado y máster. El profesorado puede ser también tutor de prácticas de empresas y tutor de otros estudiantes de primer

curso, entre otras muchas actividades.

Esta innovación docente tampoco presenta problemas de sostenibilidad en el tiempo. El calendario de tutorías (duración de las

tutorías, ampliar las horas de tutorías para grupos...) puede ser modificado y desarrollado en cursos posteriores para continuar

mejorando con la gestión eficiente del horario de tutorías.
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11 - Resultados del proyecto indicando si son acordes con los objetivos planteados en la 
propuesta y cómo se han comprobado 

 

Respecto a los objetivos planteados al profesorado: 

 

Resultado 1: Hemos aprendido a utilizar el programador de Moodle así como se ha mejorado en el uso de la plataforma 

Wejoinin.  

 

Resultado 2: Hemos comparado ambas herramientas en varias reuniones con el grupo de profesores. Llegando a las siguientes 

conclusiones: 

 

-Sencillez de uso para el profesorado: La plataforma preferida sería Wejoinin. La plataforma Moodle es más compleja, 

aunque tiene muchas más opciones. 

 

-Tiempo necesario para crear un calendario de citas: el Programador de Moodle permite crear calendarios de citas a más largo 

plazo de una manera más fácil que Wejoinin 

 

- Visibilidad del calendario: La plataforma preferida sería Wejoinin permite una mayor visibilidad de toda la oferta de tutorías 

así como del tiempo de cada profesor. 

Nuestra recomendación sería la utilización del programador de Moodle para aquellos profesores que quieran mantener un 

horario fijo de tutorías sin modificar el tiempo disponible para cada estudiante en todo el semestre. 

 

Para aquellos que opten por una mejor visualización del calendario así como aquellos que introducen cambios en el tiempo de 

tutorías y en el acceso a grupos, les sugeriríamos la plataforma Wejoinin.  

 

Resultado 3: Una vez aprendida la utilización de las herramientas hemos sido capaces de utilizarlas en las tutorías de la 

asignatura Principios de Economía. Hay que reconocer que el uso de ambas en el mismo curso académico ha podido 

generar alguna duda sobre dónde tenían que solicitar las tutorías los estudiantes pero esto estaba determinado en la 

página de Moodle del alumnado. 

 

Resultado 4: Hemos conseguido organizar el tiempo de tutorías, lo que ha supuesto una mejora en la gestión del tiempo del 

profesorado. Se han reducido los correos electrónicos y el profesorado estaba informado del día y la hora en la que 

un estudiante iba a acudir a su despacho lo que facilita la planificación del trabajo del profesorado. 

 

Respecto a los objetivos planteados con el alumnado: 

 

Resultado 5: Los episodios de saturación de tutorías han desaparecido. Esto ha supuesto que los estudiantes no tienen que 

esperar en los pasillos para ser atendidos ya que tienen determinada la hora y el tiempo de duración de su tutoría. 

 

Resultado 6: Se ha dado libertad al alumnado para que elijan la duración de su tutoría. Se permitía que eligieran varios 

tramos. Esto, obviamente, depende de la cantidad de dudas que el alumnado tenga.  
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Resultado 7: Las tutorías se han aprovechado mejor no solo por el aumento de estudiantes que han asistido sino porque como 

los estudiantes eligen el tiempo que necesitan. 

 

Resultado 8: La mejora en el proceso de enseñanza/aprendizaje se ha visto reflejada en las calificaciones del alumnado. 

 

Resultado 9: Valoración del alumnado. Los estudiantes han valorado positivamente ambas herramientas considerando 

necesario su uso para una mejor organización de las tutorías. Su grado de satisfacción con la experiencia era alto 

aunque sí que consideran necesario que el profesorado elija una de las dos herramientas. Se aclaró en clase que 

ambas se introducían para que el alumnado pudiera valorarlas. No hay un acuerdo unánime sobre cuál es mejor. Pero 

sin embargo sí que creen que deberían usarse porque y esto lo respondió el 100% de los estudiantes “así conocen con 

exactitud cuándo van a ser atendidos y pueden elegir el tiempo que necesitan”.  

 

De estos resultados se desprende que las tutorías tienen que organizarse. Contamos con herramientas para ello. El alumnado 

lo valora muy positivamente lo que se traduce en una mejora del proceso de enseñanza/aprendizaje.  

 

Todos los resultados son acordes con los objetivos planteados. Los resultados han sido evaluados por el profesorado en varias 

reuniones. Los estudiantes también han podido valorar las herramientas. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


