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1 - Identificación del proyecto
Código Título
PIIDUZ_18_146 Promoviendo la reflexión entre docentes acerca de las bases fundamentales sobre las que construir la

ciudadanía digital

2 - Coordinadores del proyecto
Cooordinador 1 Doña Ines Escario Jover

Correo Electrónico escario@unizar.es

Departamento Informática e Ingeniería de Sistemas

Centro Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo

3 - Resumen del proyecto
Desde hace varios años, los profesores participantes en este proyecto (todos pertenecientes al Departamento de Informática e

Ingeniería de Sistemas) venimos utilizando en nuestras asignaturas metodologías activas con el doble objetivo de ayudar a los

estudiantes en su aprendizaje sobre el uso de la tecnología y de concienciarlos acerca de la importancia de realizar un uso seguro,

ético, crítico y responsable de dicha tecnología. Con este proyecto de innovación pretendemos compartir y mejorar nuestra

metodología, transmitir a otros docentes (actuales y futuros) la necesidad de dicha concienciación, profundizar en el conocimiento

de otras experiencias docentes en esta línea, y consolidar y ampliar el grupo de profesores que participamos en el proyecto.

4 - Participantes en el proyecto
Nombre y apellidos Correo Electrónico Departamento Centro/Institución

Doña María Jesús Lapeña Marcos mlape@unizar.es Informática e Ingeniería de

Sistemas

Facultad de Economía y

Empresa

Doña María Antonia Zapata Abad mazapata@unizar.es Informática e Ingeniería de

Sistemas

Facultad de Ciencias

Don Ramón Hermoso Traba rhermoso@unizar.es Informática e Ingeniería de

Sistemas

Facultad de Ciencias Sociales

y del Trabajo

Don José Mª  Falcó Boudet chema.falco@unizar.es Informática e Ingeniería de

Sistemas

Facultad de Educación

Don José Carlos Ciria Cosculluela jcciria@unizar.es Informática e Ingeniería de

Sistemas

Facultad de Ciencias

Don Ángel Francés Román afrances@unizar.es Informática e Ingeniería de

Sistemas

Facultad de Ciencias
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5 - Rellene, de forma esquemática, los siguientes campos a modo de ficha-resumen
Otras fuentes de

financiación sin

detallar cuantía

Ninguna

Tipo de proyecto

(Experiencia, Estudio

o Desarrollo)

Experiencia

Contexto de

aplicación/Público

objetivo

(titulación,curso...)

El público objetivo somos el propio grupo y los estudiantes de nuestras asignaturas, el resto de docentes de

la Universidad de Zaragoza y los estudiantes de los Grados en Magisterio y del Máster Universitario en

Profesorado.

Curso académico en

que se empezó a

aplicar este proyecto

Los integrantes del proyecto llevan varios años compartiendo experiencias, pero este es el primer curso en

el que se aplica el proyecto como tal.

Interés y oportunidad

para la

institución/titulación

Es importante que los docentes y estudiantes de la Universidad de Zaragoza mejoren su nivel de

competencia digital para tener éxito en una sociedad controlada por la tecnología.

Métodos/Técnicas/Acti

vidades utilizadas

Hemos trabajado básicamente en tres líneas: reuniones de todos los participantes para trabajar de forma

conjunta los marcos teórico y práctico del proyecto; difusión de nuestra experiencia mediante talleres

teórico-prácticos a diversos colectivos de profesorado y estudiantes en Aragón; preparación de

comunicaciones para difusión nacional e internacional.

Tecnologías utilizadas Durante el desarrollo de las sesiones de difusión, se ha utilizado Moodle, Socrative, herramientas de Google

y diversas plataformas web. Para la difusión a través de una web propia, se ha utilizado el sistema de gestor

de contenidos WordPress. Además, para la preparación de materiales, se han utilizado diversas

herramientas ofimáticas.

Tipo de innovación

introducida: qué

soluciones nuevas o

creativas desarrolla

Difundir qué es la competencia digital con un enfoque centrado en el uso seguro, eficiente y responsable de

las tecnologías de la información y la comunicación.

Impacto del proyecto Impacto a nivel interno en el grupo; actividades presenciales de difusión dirigidas a profesorado (de la UZ y

de Educación Secundaria de Aragón) y a estudiantes (de nuestras asignaturas y se tiene previsto una sesión

para estudiantes de la EINA), transmisión en streaming y difusión a través del canal de YouTube del ICE

Unizar. Además, se participará en una Jornada y un Congreso de Innovación Docente.

Características que lo

hacen sostenible

Como se ha demostrado en las actividades llevadas a cabo, se ha podido extrapolar lo que hacemos en

nuestras asignaturas a los talleres que hemos impartido a profesores (de distintas macroáreas y distintos

niveles educativos) para mejorar su competencia digital docente y su forma de exigir el uso de la tecnología

a los estudiantes. También se va a realizar una actividad dirigida a estudiantes de todos los grados de

Ingeniería.

Posible aplicación a

otras áreas de

conocimiento

La aplicación en otras áreas es evidente y, de hecho, tal como hemos explicado en apartados anteriores,

algunas de las actividades planteadas en el proyecto van encaminadas en esta dirección.
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6 - Contexto del proyecto
Necesidad a la que responde el proyecto, mejoras obtenidas respecto al estado del arte, conocimiento que se genera.

Somos un grupo de profesores con dilatada experiencia en la docencia de competencias digitales en diversos contextos: asignaturas

de Informática (en ESO, Bachiller, Grado y Máster), cursos para profesorado y cursos para doctorandos. En algunos casos hemos

trabajado de forma individual, en otros formando equipo todos o algunos de los participantes de este proyecto. Pensamos que este es

el momento de, por un lado, consolidar el grupo de profesores participantes en el proyecto y, por otro, colaborar en la concienciación

de otros docentes de la necesidad de adquirir unos hábitos de actuación seguros, éticos y responsables en el uso de las tecnologías

multimedia y las redes sociales; con ello se pretende conseguir un beneficio que trascienda a la comunidad universitaria,

contribuyendo a la educación de una ciudadanía digital consciente de sus derechos y obligaciones.

Todo ello viene motivado por la demanda que hemos encontrado en artículos como el de Yuhyun Park publicado en 2016 por el

Foro Económico Mundial, donde se señala que la ciudadanía digital (entendida como "la capacidad de usar la tecnología y los

medios digitales de formas que sean seguras, responsables y eficaces´) "no siempre ha sido lo suficientemente tenida en cuenta por

educadores y líderes, a pesar de que es fundamental para la capacidad de una persona de usar la tecnología y vivir en el mundo

digital´, pese a la importancia que le da la Unión Europea (DigComp, dimensión 4) y la LOMCE.

Una vez finalizado este proyecto, creemos que la difusión realizada dirigida a diversos colectivos docentes (profesorado del

Departamento de Informática e Ingeniería de Sistemas, profesorado de la Universidad de Zaragoza de todas las macroáreas y

profesorado de Secundaria de Aragón) ha contribuido a concienciar al colectivo sobre este problema, ha ayudado a difundir

conocimiento acerca de las competencias digitales y va a contribuir a que dichos docentes mejoren el conocimiento y el nivel de las

competencias digitales de sus estudiantes.

Por todo ello, creemos que se ha conseguido un beneficio que trasciende a la comunidad universitaria, contribuyendo a la educación

de una ciudadanía digital consciente de sus derechos y obligaciones.
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7 - Objetivos iniciales del proyecto
Qué se pretendía obtener cuando se solicitó el proyecto.

Durante el curso 2018/2109 queríamos concretar nuestro propósito  cumpliendo, al menos, los siguientes objetivos:

(1) Profundizar en los marcos teóricos y prácticos en los que nos  movemos. Por una parte, debemos analizar y comparar las

diferentes  definiciones de los conceptos implicados (ciudadanía digital,  inteligencia digital...) y relacionarlos con el concepto de

Competencia  Digital en el marco europeo de DigComp y en la adaptación española  elaborada por del INTEF. Por otro, estudiar

otras experiencias docentes  que trabajen el uso seguro, responsable, eficiente y crítico de las TIC.  Se realizará un análisis inicial a

partir de artículos publicados y se  valorará la posibilidad de organizar una jornada en la que responsables  de dichas experiencias las

compartan con nosotros.

(2) Organizar una jornada de difusión al profesorado de la Universidad  de Zaragoza del marco común de referencia de la

Competencia Digital  Docente.

(3) Organizar una jornada con estudiantes de algunos grados orientada a  la difusión de "el uso seguro, responsable y eficiente de las 

tecnologías de la información y la comunicación en la docencia´.

(4) Difundir nuestras experiencias en un Congreso de Innovación Docente.
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8 - Métodos de estudio/experimentación y trabajo de campo
Métodos/técnicas utilizadas, características de la muestra, actividades realizadas por los estudiantes y el equipo, calendario de actividades.

(1) Durante todo el curso, hemos realizado varias reuniones conjuntas (12/11/2018, 13/12/2018, 10/01/2019,07/02/2019,

09/05/2019, 20/06/2019) de los participantes para trabajar los marcos teórico y práctico del proyecto, y para preparar las jornadas de

difusión.

(2) El 31/01/2019, con el apoyo del Vicerrectorado de Tecnologías de la Información y la Comunicación y el Instituto de Ciencias

de la Educación, de la Universidad de Zaragoza y del Servicio de Formación del Profesorado de la DGA, se impartió en el Paraninfo

el taller La competencia digital ciudadana en el contexto docente con una duración de 3,5 horas. Se ofertaron 100 plazas para los

profesores universitarios y 25 para los de secundaria, aceptándose finalmente 44 inscripciones de profesores universitarios y 27 de

secundaria. Durante el taller, se plantearon casos prácticos y se expusieron los conocimientos teóricos y las herramientas

tecnológicas necesarios para que los asistentes pudieran resolverlos ´in situ´ con sus dispositivos móviles. Además de la asistencia

presencial, hubo asistentes por streaming cuyas dudas se atendieron online y la grabación, editada por los servicios audiovisuales del

ICE, está disponible en su canal de YouTube (https://ice.unizar.es/videos, lista Formación de profesorado 2019)

(3) Febrero-junio 2019. En febrero de 2019 se solicitó a la Universidad de Zaragoza un alojamiento dinámico con base de datos para

disponer de un sitio web desde el que difundir las actividades del grupo. Tras diversos trámites, en marzo se tuvo disponible,

montamos un sistema de gestión de contenidos WordPress y se empezó a trabajar en él. En este momento, en

https://geiserdigital.unizar.es/ hemos incluido información básica sobre el grupo y sus actividades que esperamos ampliar el curso

próximo.

(4) El 08/02/2019, en el consejo de Departamento de Informática e Ingeniería de Sistemas (DIIS), se expuso brevemente la labor que

se estaba llevando a cabo en este proyecto y se brindó la posibilidad de realizar un seminario para informar más ampliamente sobre

el mismo. Fruto de ello, tuvieron lugar las dos actividades que se indican a continuación.

(5) El 05/04/2019 se impartió en la EINA el seminario El DIIS y la competencia digital, de 1,5 horas de duración dirigido a todo el

profesorado del DIIS.

(6) El 05/04/2019 nos reunimos con el subdirector Docente, el subdirector de Calidad y el subdirector de Relaciones con la Empresa

de la EINA. Acordamos realizar en la EINA dos talleres de difusión sobre el tema de competencias digitales, una dirigida al

profesorado y otra a los estudiantes, y valorar la posibilidad de un tercer taller dirigido al PAS.

(7) El 15/04/2019 nos ponemos en contacto con la secretaria del Colegio Profesional de Ingenieros Informáticos de Aragón que

muestra interés por nuestro proyecto y propone futuras colaboraciones de difusión a través del Colegio, así como nuestra

participación en el próximo evento ACM-W Informática para tod@s, en la edición del año 2020.

(8) El 13/06/2019 impartimos, en colaboración con la subdirección de la EINA y el ICE, el taller La competencia digital ciudadana

en el contexto docente con una duración de 3,5 horas. Se ofertaron 50 plazas y se cubrieron todas.

(9) En junio de 2019 se están preparando dos comunicaciones con la intención de difundir la experiencia en las XIII Jornadas de

Innovación Docente e Investigación Educativa y en el 7º Congreso Internacional sobre Buenas Prácticas con TIC.

(10) En septiembre de 2019, en colaboración con la subdirección de la EINA, se impartirá un taller práctico sobre competencias

digitales dirigido al estudiantado de los diversos grados que se imparten en la EINA.
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9 - Conclusiones del proyecto
Conclusiones:lecciones aprendidas, impacto. 

A la espera de recibir una respuesta respecto a las comunicaciones en la Jornada y el Congreso comentados, los objetivos previstos

se han cumplido en su práctica totalidad: hemos profundizado en el tema, hemos realizado varias acciones de formación para el

profesorado y tenemos prevista otra para estudiantes. Esperamos poder asistir a los citados encuentros para, además de ampliar la

difusión de nuestro proyecto, tener la posibilidad de conocer de primera mano otras experiencias y contactar con profesorado de

otras universidades. En ese caso, en el próximo curso, podríamos organizar una jornada en la que responsables de dichas

experiencias las compartieran con el profesorado de la Universidad de Zaragoza.

Además, queremos resaltar otros dos logros relacionados que, creemos, aumentan notablemente la eficiencia de la difusión de

nuestro trabajo, dado que quedan disponibles indefinidamente para todo el público. Se trata, por una parte, de la grabación y difusión

vía web de uno de los talleres realizados, lo cual ha sido posible gracias a los recursos del Instituto de Ciencias de la Educación de la

Universidad de Zaragoza; y, por otra, de la creación del sitio web del grupo donde, el próximo curso, además de difundir nuestra

labor, tenemos intención de crear y mantener un foro de discusión que nos ayude a avanzar en el tema y a contactar con otros grupos

interesados en el mismo.

Finalmente, creemos que el darnos a conocer al Colegio Profesional de Ingenieros Informáticos de Aragón supone también la

apertura de una nueva vía de difusión a un público más amplio que podrá valorar el esfuerzo que hace la Universidad de Zaragoza en

la mejora del nivel de competencias digitales de su comunidad.
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10 - Continuidad y Expansión
Transferibilidad (que sirva como modelo para otros contextos), Sostenibilidad (que pueda mantenerse por sí mismo), Difusión realizada.

Los profesores implicados en este proyecto impartimos clase en diferentes Centros de la Universidad de Zaragoza: Facultad de

Ciencias, Facultad de Ciencias Sociales, Facultad de Economía y Empresa y Facultad de Educación. Las actividades realizadas en el

contexto de este proyecto, y las que se tienen previstas, demuestran que es perfectamente aplicable en otros contextos (profesores y

estudiantes de otros centros, otros grados, otros niveles educativos).

El proyecto es sostenible porque la labor de difusión realizada contribuye a que el profesorado de otros contextos conozca en qué

consiste el uso seguro, ético, crítico y responsable de la tecnología y colabore en la formación de una ciudadanía digital acorde con

estos principios.

Se ha iniciado ya una importante labor de difusión y se tienen previstas acciones concretas para dar continuidad al proyecto (ver

apartado 8, Métodos de estudio/experimentación y trabajo de campo). Además, para facilitar la visibilidad de nuestro trabajo, hemos

buscado un nombre que nos identifique como grupo. El nombre seleccionado es GEISERDigital, Grupo para la Educación en la

Interacción, Segura, Eficiente y Responsable con el entorno Digital.

Finalmente, señalar que también se ha utilizado la red social Twitter para realizar difusión antes, durante y después de las

actividades principales realizadas (pueden consultarse algunos detalles en el documento correspondiente al punto 11).
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11 - Resultados del proyecto indicando si son acordes con los objetivos planteados en la 
propuesta y cómo se han comprobado 
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