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1 - Identificacion del proyecto

Cadigo Titulo

PIPOUZ 18 235 |Plan de tutorizacion paralaintegracién de estudiantes de grado asidticosen laUZ.
2 - Coordinadores del proyecto

Cooordinador 1 Don Antonio Joaguin Montafiés Espinosa

Correo Electrénico | montanes@unizar.es

Departamento Ingenieria Eléctrica

Centro Escuela de Ingenieriay Arquitectura

3 - Resumen del proyecto

LaUniversidad de Zaragoza desea incrementar el nimero de estudiantes asi aticos en sus titulaciones de grado y master. En
coherencia con esa linea de actuacion, hay que prestar atencidn alas dificultades alas que se han de enfrentar esos estudiantes, entre
ellas su necesidad de aprendizaje del espafiol, su formacion académica previay su integracion en un ambiente algjado de su culturay
tradiciones de origen. Abordar estas necesidades puede mejorar laintegracion y, por tanto, |os resultados académicos de estos
estudiantes y su satisfaccion personal y profesional. El Plan de Orientacién Universitaria de nuestra Universidad no tiene
desarrollado de manera amplia un procedimiento para la atencion a estudiantes con estas caracteristicas particulares. Por dllo, es
necesario detectar las necesidades y establecer un plan de Tutoria-Mentoria que facilite la integracién de estudiantes de procedencias
tan diversas y con casuisticas tan dispares.

4 - Participantes en e proyecto

Nombrey apellidos Correo Electrénico Departamento Centro/Institucion

Dofia Maria Dolores Pilar Mariscal lolamariscal@unizar.es | Cienciay Tecnologiade Escuela de Ingenieriay
Masot Materiales y Fluidos Arquitectura

Don Pedro Allueva Torres pallueva@unizar.es Psicologiay Sociologia Universidad de Zaragoza
Dofia Marta Melguizo Garde mamel gui @unizar.es Estructura e Historia Facultad de Economiay

Econdmicay Economia
Publica

Empresa

Dofa Ana Y etano Sanchez de Muniain

ayetano@unizar.es

Contabilidad y Finanzas

Facultad de Economiay
Empresa

Don José Neira Parra jneira@unizar.es Informatica e Ingenieriade Escuela de Ingenieriay
Sistemas Arquitectura
Dofia Mengdhie Zhou 700991 @unizar.es Otros Escuela de Ingenieriay

Arquitectura

Dofia Maria Villarroya Gaud6

mariavillarroya@unizar.e

Informatica e Ingenieriade

Escuela de Ingenieriay

S Sistemas Arquitectura
Dofia Eva Pastor Gonzaléz epastor@unizar.es Otros Otros
Dofia M2 José Oliveros Colay mjoliver@unizar.es Ingenieria de Disefio y Escuelade Ingenieriay
Fabricacion Arquitectura
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Dofia Carmen Aznarez Alonso
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5 - Rellene, de forma esquematica, los siguientes campos a modo de ficha-resumen del proyecto.

Otras fuentes de
financiacion sin
detallar cuantia

No existen

Tipo de proyecto
(Experiencia, Estudio
o Desarrollo)

Estudio acerca de un procedimiento comin que ayude a tutorizar a estudiantes extranjeros,
fundamental mente de procedencia asiética, con los que distintos centros de la UZ tienen convenios.

Contexto de
aplicacion/Pablico
objetivo
(titulacion,curso...)

Asegurar que cada nuevo estudiante, a pesar de sus dificultades con € espafiol, comprenda la organizacion
docente de su centro, su grado o méaster, asi como la metodol ogia, actividades, programa, recursosy
criterios de evaluacion de cada materia. Ademas se hara especial hincapié en la difusion de nuestra forma
de trabajo, costumbres, cultura, ... y su integracién con sus culturas y tradiciones de origen.

Curso académico en
gue se empez6 a
aplicar este proyecto

Introducir su aplicacion a partir del curso 2019-2020

Interés'y oportunidad
parala
institucion/titulacion

Respecto al POUZ de la universidad, estudio del comportamiento de los estudiantes extranjeros de nuevo
ingreso y posibilidad de plantear un programa de tutoria-mentoria especifico para ellos, o cuando menos,
personalizado. En los centros que intervienen en €l proyecto, laintegracién de estos estudiantes esta
incluida como objetivo en el POU o en los distintos planes estratégicos.

M étodos/ T écnicas/Acti
vidades utilizadas

Tras analizar las experiencias, pretendemos determinar 10s factores determinantes del aprendizaje de estos
estudiantes. Para ello realizaremos unas encuestas on line 'y realizaremos entrevistas personales alos
agentes implicados. Posteriormente, desarrollaremos el andlisis exploratorio y descriptivo de los resultados
delaencuesta.

Se eleborara un procedimiento de acogida por centro implicado.

Tecnologias utilizadas

Para poner en contacto alos miembros de equipo, y como repositorio de informacién se utilizo la
plataforma Moodley aplicaciones Google.

Tipo de innovacion
introducida: qué

soluciones nuevas 0
creativas desarrolla

Proyecto especifico de atencion a un colectivo que se encuentra en minoria, y a que hay que dar un apoyo
singular en el acceso ala Universidad, dadas sus especiales dificultades y caracteristicas. Ademaés, hay que
destacar que también es un proyecto pionero en la cooperacion entre centros.

Impacto del proyecto

Integrar alos nuevos estudiantes en 1os centros universitarios de laUZ. Mejorar |as tasas de éxito,
rendimiento y abandono de estos estudiantes.

Caracteristicas quelo
hacen sostenible

Losresultados del programa se plasmarén en el POU de |os centros implicados, y se incorporaran en los
Cursos sucesivos, atendiendo alas caracteristicas especificas de cada titulacion. El POU esté totalmene
implantado en todos los centros, lo cual ayuda a hacer sostenible el proyecto.

Posible aplicacion a
otras &reas de
conocimiento

El estudio podra ser utilizado en otros centros de la UZ, que no se hayan integrado este curso en €l
proyecto, y que tengan problemas de indole similar.
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6 - Contexto del proyecto

Necesidad a la que responde el proyecto, mejoras obtenidas respecto al estado del arte, conocimiento que se gener a.

E referenciaalanecesidad ala que responde el preyecto:

Respecto al POUZ de la universidad, estudio del comportamiento de los estudiantes extranjeros de nuevo ingreso y posibilidad de
plantear un programa de tutoria-mentoria especifico para ellos, o cuando menos, personalizado. Traslaimplantacién delaFasel y I
del POUZ realizada en los Ultimos afios en los centros es € momento de introducir mejoras que permitan la atencion especifica de
colectivos de estudiantes con necesidades orientadoras especificas.

Respecto de la EINA, dentro de su Plan Estratégico 2017-2020,y concretamente en €l reto estratégico 3: Promover el desarrollo
académico, profesional y personal de nuestros estudiantes, se encuentra la actuacién Disponer de mecanismos de apoyo que tengan
en cuenta las nuevas realidades culturales y tradiciones de nuestros estudiantes extranjeros para su rapida adaptaci 6n a nuestra
Universidad", que indica que se deben disefiar |os mecanismos de apoyo a los miembros de la comunidad universitaria de la EINA
gue permitan atender las diferentes realidades idiomaticas, socialesy culturales.

Parala Escuela de Turismo (ETUZ), es necesaria larealizacion de este tipo de proyectos, pues uno de los puntos incluidos en los
planes de mejora de la Titulacion de los cursos 2016-2017 y 2017-2018 es favorecer laintegracion del alumnado chino, aspecto que
se verapromovido si estudiamos a estudiante asiético en la Universidad de Zaragoza desde todos |os puntos de vista.

Con respecto ala Facultad de Economiay Empresa se trata de uno de los objetivos del POU del curso 2018-2019.

Parala Escuela Universitaria Politécnica La Almunia (EUPLA), es objetivo estratégico aumentar el nimero de estudiantes
extranjeros en todos pero especialmente en los grados de construccion. Otro de los objetivos de la Escuela es trabajar en mejorar la
integracion de los estudiantes de origen asidtico, y muy especiamente de | as estudiantes, cuyo nivel de integracion es muy bajo.
Como mejorasy conocimiento generado:

Analizar €l procedimietno de acogida a alumnos extranjeros por parte de la universidad de Zaragoza, asi como €l trabajo realizado en
los centros.

Estudiar las necesidades de |os estudiantes.
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7 - Objetivosiniciales del proyecto

Qué se pretendia obtener cuando se solicité el proyecto.

El objetivo general esfavorecer laintegracion de los estudiantes asidticos en la Universidad de Zaragoza, dado que tienen lengua,
culturay costumbres muy diferentes alas nuestras.
Objetivos especificos:

Detectar las necesidades que tienen los estudiantes asiticos para integrarse plenamente en la Universidad de Zaragoza.

Conocer y andlizar las experiencias llevadas a cabo por los distintos centros de la UZ y otras universidades, con €l fin de poder
adaptar e implementar, en su caso, acciones llevadas a cabo con éxito.

Proponer un procedimiento de actuacidn con |os estudiantes asiéticos que favorezca laintegracion en la Universidad de Zaragoza.

Proponer mecanismos de apoyo y formacion especifica para tutores, mentoresy PAS implicados en la atencién, apoyo y orientacién
de estos estudiantes.
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8 - Métodos de estudio/experimentacion y trabajo de campo

M étodos/técnicas utilizadas, caracter isticas de la muestra, actividadesrealizadas por los estudiantesy €l equipo, calendario de actividades.

Elaboracion de una encuesta para la deteccidn de necesidades que tienen |os estudiantes asiéticos para integrarse en la Universidad
de Zaragoza. Validacion de la encuesta. Aplicacion a estudiantes asidticos que estén cursando algin grado o master en la
Universidad. Realizar “Grupos de Discusion” con estudiantes asiéticos de diferentes centros de la Universidad. Revision
bibliogréfica relacionada con laintegracién de estudiantes asidticos en Universidades de otros paises diferentes al de procedencia.
Entrevistas con responsables de la integracion de estudiantes asiéticos de |os centros de la Universidad de Zaragozay de otras
Universidades Clasificacion y andlisis de lainformacion recogida por los diferentes medios de observacion. Readlizar propuestas de
actuacion para favorecer laintegracion de los estudiantes asiéticos en la Universidad. Plantearr un Curso/Seminario de Formacion
paratutores, mentoresy PAS implicado en laintegracion de los estudiantes asiaticos que se matriculan en grados y masteres de la
Universidad de Zaragoza. Presentar los resultados en el congreo |SEEI 2019 (julio 2019).




Vicerrectorado de
Politica Académica

Universidad Zaragoza

9 - Conclusiones del proyecto

Conclusiones:lecciones aprendidas, impacto.

El proyecto recibié muy buenas valoraciones por los responsables del POU en la universidad, y conto con el apoyo de un nimero
significativo de profesores y estudiantes en el apartado de recogida de informacion necesaria. El interés mostrado por su situacion
fue muy bien acogido por los alumnos. El analisis de lainformacion permitira modificar €l sistema de acogida en estos programas, e
integralo dentro del plan de orientacién universitaria. En cuanto alecciones aprendidas, se observo que no hay un procedimiento
unico de acogida en lainstitucion, pero que esta "no existencia' no obecede a ningunaresistencia por parte de los centros
implicados. Que todas la personas implicadas, intentan realizar su labor de la mejor manera posible en este &mbito, pero que lafata
de unas directrices generales, hace que parte del esfuerzo realizado sea en vano.
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10 - Continuidad y Expansion

Transferibilidad (que sirva como modelo para otr os contextos), Sostenibilidad (que pueda mantener se por si mismo), Difusion realizada .

Este trabajo que comienza este curso, es extensible directamente, a otros centros, adecuandol o a las distintas singularidades. Los
resultados del programa, una vez analizados,se plasmaran en el POU del centro, y dependiendo de los casos en €l Plan Estratégico

del mismo. Serealizaraladifusion en € préximo plan de tutoria-mentoriadel curso 2019-2020, y en las reuniones del POUZ dela
universidad de Zaragoza.




11 - Resultados del proyecto indicando si son acordes con los objetivos planteados en
la propuesta y como se han comprobado

Resultados encuestas iniciales:

Centros participantes

Facultad de Empresa y Gestion Publica
Facultad de Economia y Empresa

Escuela de Ingenieria y Arquitectura

Escuela Universitaria Politécnica de La Almunia

Escuela Universitaria de Turismo
Datos basicos
Numero de encuestas: 60 (38 mujeres y 22 hombres)

Alumnos nacionalidad china: 42

Alumnos nacionalidad malaya: 10

Alumnos nacionalidad taiwanesa: 1

Promedio meses en Espafia: 21

Promedio meses en Zaragoza/ Huesca/ La Almunia: 12
Promedio meses estudiando esparfiol: 26

Idioma usado diariamente:

e Espafiol:39%
e Materno: 54% (Alumnos chinos 50% malayos 58%)
e Inglés: 9%

Vivienda:

e Vives con alguien espafol: 33%
e Vives con alguien de tu nacionalidad: 67%

Resumen analisis resultados:
Idioma:

El mayor problema es hablar correctamente. Buena parte declara un nivel bajo, y en menor
medida se atreven a marcar un nivel medio. Los dos alumnos que declaran tener un nivel alto
paradojicamente no utilizan este idioma en el dia a dia, viven con personas de su nacionalidad
e indican que no utilizan el mail de la universidad. El 78% indica que sigue estudiando espaniol.

En la encuesta contestan afirmativamente que utilizan el correo institucional 9 de cada 10. De
manera que éste puede ser un vehiculo efectivo de comunicacion con estos estudiantes. Hay
que tener en cuenta que ademas ellos, tal y como nos indico el mentor, usan sus propias
aplicaciones de mensajeria (WeChat principalmente) lo que les distancia de sus compafieros de
clase que suelen crear grupos de WhatsApp.




En lo referido a qué les resulta mas facil en su dia a dia: empezando por los 8 que indicaron que
“nada”, de forma general aquellas asignaturas cuyos contenidos se superan utilizando
herramientas de tipo instrumental (numérico, practicas, idiomas,...). También destacan de
forma amplia que el trato con los compafieros, profesores y personal de administracion y
servicios, en distintos problemas del dia a dia.

En cuanto a la dificultad en el dia a dia, se destaca el idioma y la compresion oral. Desde la
velocidad a la que “hablan” los profesores a asignaturas con mayor dificultad en la compresion
oral y lectora, como derecho e historia en la facultad de economia y empresa, y en la facultad
de empresa y gestion publica, Economia en la escuela de turismo, o las asignaturas de
administracion y direccion de empresas en las escuelas de ingenieria.

En el trabajo del proyecto, también se detectaron problemas en estudiantes de cursos
superiores, sobre todo en centro donde hay alumnos extranjeros desde hace mas afios, como la
escuela de ingenieria y arquitectura, que podrian quedar agrupados como:

Nuevos sistemas de evaluacion en cursos superiores
Asesoria en programas de movilidad

Asesoria en practicas externas

Lo que da a entender que la inclusién de estos alumnos en el POUZ deberia ser de forma
global, como con el resto de los estudiantes, con algunas pequefias particularidades que se
indican en los borradores de procedimientos incorporados a continuacién.

Por ultimo, en la EINA hemos tenido estudiantes que ya han finalizado sus estudios de grado.
De estos egresados, alguno ha continuado sus estudios de master, y otros han recibido ofertas
de empleo, aunque de forma mayoritaria han regresado a Malasia, su pais de origen.
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Ejemplo 1: Borrador procedimiento seguimiento de alumnos extranjeros matriculados en

EINA

El siguiente procedimiento es que debera seguirse para el acogimiento de alumnos extranjeros
en la EINA pertenecientes tanto a programas de intercambio internacional, como para aguellos
estudiantes extranjeros, que matriculandose de forma ordinaria en el centro, se observe que
tienen necesidades especiales en su integracion.

Opcion 1:

1. Solicitud de matricula en un grado de la EINA por parte de alumno extranjero perteneciente
a un programa de intercambio (tipo X+1).

Opcion 2:

Llega a secretaria solicitud desde Unizar internacionales (una persona de secretaria
tiene entre sus funciones tramitar estas solicitudes).
Solicitud de reconocimiento de estudios previos: envio a la Comision Académica del
grado.

i. Si cumple con las condiciones de matricula: Traslado de la informacion

desde la Unidad Académica a Direccion: Estudiantes/Internacionales

ii. Sino cumple: notificacién al estudiante
Envio de la solicitud de matricula a la Direccion del centro: Subdireccion de
estudiantes y subdireccion de relaciones internacionales, con el objeto de analizar
la situacion en la que queda el estudiante.

2. Solicitud de matricula en un grado de la EINA por parte de alumno extranjero NO
perteneciente a un programa de intercambio (otros convenios, matricula ordinaria,...).

Llega a secretaria solicitud y se verifica desde Unizar, que se trata de un estudiante
extranjero no perteneciente a un programa de intercambio.
Solicitud de reconocimiento de estudios previos: envio a la Comision Académica del
grado (si es el caso).

i. Si cumple con las condiciones de matricula: Traslado de la informacion

desde la Unidad Académica a Direccion: Estudiantes/Internacionales

ii. Sino cumple: notificacion al estudiante
Envio de la solicitud de matricula a la Direccion del centro: Subdireccion de
estudiantes y subdireccion de relaciones internacionales, con el objeto de analizar
la situacion en la que queda el estudiante: si pasa a matricula ordinaria o se aplica
el procedimiento especial de acogida®.

3. Envio® por parte de la institucion o del centro, de un dossier con la informacion necesaria
para que pueda dar los primeros pasos en la Universidad de Zaragoza, y de la localidad en la
que vaya a residir.

4. Debido a la complejidad del centro, deberia estudiarse |la posibilidad de agrupar a los
estudiantes en el menor nimero de grados posibles, intentando que permanezcan
agrupados en un mismo grupo de docencia tanto como sea posible. Esto debe realizarse a
través de las subdirecciones correspondientes junto a la Comision de Calidad de Grados.

* Probablemente un alumno americano no tenga ningun tipo de problema cultural en la integracion,
pero ademas de los alumnos asidticos, estudiantes de otros lugares, pueden tener problemas culturales

importantes.

2 Envio previo a la llegada a UZ. Recomendable que incluya datos sobre bolsa de alojamiento-vivienda.
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a. Los alumnos asisten a las asignaturas en un grupo de docencia, aunque pertenecen
a los grados en los que estan matriculados originalmente. Esto implica que habria
que estudiar si administrativamente es mas simple:

i. Que los estudiantes se matricules en un grado, y después adapten sus
estudios al grado deseado

ii. Que cursen las asignaturas con el codigo de su grado en otros grupos de
docencia.

El deseo es integrar a estos estudiantes en el POUZ y mejorar el acogimiento en el centro.
En la EINA, estas tareas caen en dos subdirecciones, estudiantes y relaciones
internacionales, que obviamente deberan trabajar de una forma coordinada. No hago
distincion entre ambas en el procedimiento al tratarse de un borrador y algo especifico de
nuestro centro:

a. Incluir en el POUZ del centro el tratamiento “especial” a los estudiantes extranjeros.
Se asignara un tutor y un mentor especifico.

b. En el caso de que los estudiantes cursen varios grados, comunicar al POUZ el listado
de alumnos que entran en esta opcion (asignarlos al tutor y mentor).

c¢. Comunicar al coordinador de la titulacidon, como presidente de la comision
académica del grado, la situacion de estos estudiantes.

d. Lacomision académica comunicara a los profesores responsables de las asignaturas
la matricula de estos estudiantes: problemas de integracion, culturales u otros
detectados.

e. Realizar una jornada de acogida, en la que se les presentara al delegado de titulacion
y/o mentores. Entrega de dossier con informacion sobre la estructura y organizacion
del centro, de la institucion, ...

Realimentacion del proceso a través de los informes y encuestas del POUZ, y de los
problemas que hayan llegado a los coordinadores de grado (tal como est3 establecido en el
POUZ del centro).

Informe final, y comunicacion de resultados a todos los agentes implicados, incluida la
empresa/organismo encargada de realizar el programa de intercambio si la hubiera.

Aunque no aparezca en el diagrama de flujo de las paginas siguientes, hemos detectado
algunos problemas posteriores que indican la necesidad de mantener al profesor tutor en
los siguientes cursos (algunos son comunes con nuestros estudiantes “convencionales”)

a. Parece aconsejable tanto mantener programa tutor en cursos superiores, como al
profesor tutor de primer curso. Existen problemas de comunicacion y confianza, y
se estima que seran menores con un profesor ya conocido.

b. Esimportante que los profesores de las distintas asignaturas conozcan la situacion
de estos estudiantes. Pueden existir problemas con distintas parcelas de evaluacion
en la que se realizan trabajos tutelados en grupo, y en las que no se integren estos
alumnos. Este problema es menor en primer curso, ya que este tipo de evaluacion
no es tan habitual.

c. Y al igual que con el resto de estudiantes, estos alumnos estudiantes solicitaran
asesoria en practicas de empresa, programas de movilidad o incluso ofertas de
trabajo, tal como ocurre con los estudiantes malasios que llevan unos cuantos afios
en el centro.
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Procedimiento acogida alumnos extranjeros

Unizar

Secretaria EINA

Direccion EINA Comision Académica

Comision Calidad Grados

Salida

= Proceso reconocimiento

A

h 4

grupo de docenda

Comunicacion
situacion al

Y

estudiante
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Procedimiento acogida alumnos extranjeros

Unizar

Secretaria EINA

Direccion EINA Comision Académica

Comision Calidad Grados

Salida
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Procedimiento acogida alumnos extranjeros
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Ejemplo 2: Borrador procedimiento seguimiento de alumnos asiaticos del programa X+1
matriculados en FECEM

Filosofia:

e Preferimos no asignarles un Unico grupo para favorecer su integracion

® No creemos poder determinar si tienen o no problemas de integracion analogos a
los del programa internacional. Realmente hasta el tutor no lo conocemos y no lo
consideramos relevante

e Preferimos interferir lo menos posible con secretaria, por lo que partiremos de la
matricula en secretaria

* Pensamos que lo mejor es un tutor durante toda su vida

e Creacion de una cuenta de correo especifica: pipouzfecem@unizar.es y la recibiera

el RPC
SECRETARIA Tras la atencion y matricula (ensucurso | De  esta manera
segun apellido) y solicitud, en su caso, de | sabemos:
reconocimiento de estudios previos Nombre
MANDA COPIA DE LA MATRICULA* A +*sexo
pipouzfecem@unizar.es para que *mail y tfno
Gradoy grupo y

*Sin datos bancarios asignaturas.)

pipouzfecem@unizar.es se reenvie al responsable POUZ del
centro (RPC)

responsable POUZ (RPC) Asigna tutor y/o mentor y les comunica | Envia mail estudiante
por mail los datos del estudiante para | chino

contactar con ellos

Tutor/Mentor Se reune con ellos. Encuesta inicial que
remite a RPC

Cumplimiento POUZ (informes, el final)
Insistirles en el cumpl. normativa
permanencia

Reunion de RPC con tutores al inicio y final del curso. Analisis de los resultados académicos,
cumplimiento permanencia y revision y mejora de este procedimiento

16




Modelo de encuesta realizada. En todos los centros fue la misma, sustituyendo los grados

ofertados.

TUTORIZACION ALUMNO UZ EXTRANJERO Fecha:

1. N.LP.:

2. Sexo o Género:

3. Afo de nacimiento:

4. Titulacién que estas estudiando:

[:l Arquitectura D Disefio D Informatica D Telecos
I:l Electricidad I:l Quimica |:| Electronica D Tecnologias

5. En qué pais naciste

6. En qué lengua o idioma hablas con tus padres/familia (lengua materna)

7. Cuanto tiempo llevas en Espafa (indica el numero de meses aproximado)

D Mecanica

8. Cuanto tiempo llevas estudiando espafiol (indica el nimero de meses aproximado)

9. Cuanto tiempo llevas en Zaragoza (indica el nimero de meses aproximado)

10. En un dia normal qué proporcion (de 0 a 100%) utilizas:

a. Espafol
b. Lengua Materna (chino, etc)
c. Otralengua, si es el caso, indica % y cual
11. éSigues estudiando inglés? D S |:| NO
12. Cual crees que es tu nivel de espanol
a. Escribir D alto D medio D bajo
b. Leer [ Jalto [] medio D bajo
c. Escuchar I:] alto I:I medio D bajo
d. Hablar Dalto |:| medio |:| bajo

13. Cuando  estudias lo haces en  espafiol o en

14. Consultas tu mail de universitario (@unizar.es) |:] Sl

15. Vives con alguien espaiiol [ | I [] we
o de tu nacionalidad ] s D No

16. Sigues estudiando espafiol |:| Sl, éCuantas horas al dia? |:|

17. Indica qué te resulta mas facil cuando vienes a clase en nuestra Facultad

lengua  materna

|:|No

18. Indica qué te resulta mas dificil cuando vienes a clase en nuestra Facultad

17






