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1 - Identificación del proyecto
Código Título
PIPOUZ_18_280 POU de la Facultad de Economía y Empresa 2018-19: del “Orienta Day” al “Orienta Break”.

2 - Coordinadores del proyecto
Cooordinador 1 Doña Marta Melguizo Garde

Correo Electrónico mamelgui@unizar.es

Departamento Estructura e Historia Económica y Economía Pública

Centro Facultad de Economía y Empresa

3 - Resumen del proyecto
El objetivo de este proyecto es implementar mejoras en el POU de la Facultad de Economía y Empresa de manera que se llegue a

todos los alumnos de la Facultad de manera más eficiente y útil en aras de reforzar su aprendizaje profundo, a la vez que incrementar

el interés de los implicados en el mismo. Para el curso 2018-2019 extenderemos el binomio tutor/mentor a los alumnos de DADE y

a los alumnos con mayores dificultades de aprendizaje, favoreceremos la asistencia a las reuniones grupales programadas, a la vez

que reforzaremos la actuación en cuarto curso y, más concretamente, en todo lo referido al Trabajo Fin de Grado y a las actividades

de orientación tras los estudios de grado. Para ello se contará con la inestimable colaboración de los Mentores. Asimismo, se

establecerán al inicio de cada cuatrimestre los Orienta Break. Posteriormente se analizarán los resultados obtenidos.

4 - Participantes en el proyecto
Nombre y apellidos Correo Electrónico Departamento Centro/Institución
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Económica y Economía

Pública

Facultad de Economía y

Empresa

Doña Blanca Hernández Ortega bhernand@unizar.es Dirección de Marketing e

Investigación de Mercados

Facultad de Economía y

Empresa

Doña Ana Yetano Sánchez de Muniain ayetano@unizar.es Contabilidad y Finanzas Facultad de Economía y

Empresa

Don Fernando Sanz Gracia fsanz@unizar.es Análisis Económico Facultad de Economía y

Empresa
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5 - Rellene, de forma esquemática, los siguientes campos a modo de ficha-resumen del proyecto.
Otras fuentes de

financiación sin

detallar cuantía

Ninguna

Tipo de proyecto

(Experiencia, Estudio

o Desarrollo)

Estudio

Contexto de

aplicación/Público

objetivo

(titulación,curso...)

Todas las titulaciones, grupos y cursos que forman parte de la misma. En el caso de estudiantes de 1º curso

se contará con la participación activa de los Mentores. Grado en Administración y Dirección de Empresas,

así como grupo de docencia en inglés; en Economía; en Finanzas y Contabilidad; en Marketing e

Investigación de Mercados y el programa conjunto en Derecho y en Administración y Dirección de

Empresas

Curso académico en

que se empezó a

aplicar este proyecto

2018-19

Interés y oportunidad

para la

institución/titulación

Dado que el POU de la Facultad de Economía y Empresa del curso 2016-2017 ha supuesto como novedades

tanto la adopción del binomio tutor-mentor como el desarrollo de la acción tutorial en los cursos

intermedios y finales, parece un momento idóneo para plantear la conexión con el análisis de las

competencias. De este modo, los resultados obtenidos permitirán reflexionar sobre las áreas de mejora del

programa de cara a los cursos venideros.

Métodos/Técnicas/Acti

vidades utilizadas

La recopilación de la información volcada por tutores y mentores en la plataforma WebPOUZ, a partir de la

cual se generará una base de datos sobre la que se aplicarán técnicas estadísticas para la obtención de

resultados. La realización de una encuesta, la cual permitirá obtener datos derivados de las percepciones e

intenciones de los diferentes actores que componen la Facultad.

Tecnologías utilizadas El tratamiento de las bases de datos, así como algunos de los análisis descriptivos serán desarrollados a

través de hojas de cálculo (Excel). Otros análisis descriptivos.

Tipo de innovación

introducida: qué

soluciones nuevas o

creativas desarrolla

Aunque los Proyectos Tutor y Mentor llevan implantados en nuestra Facultad varios años, éste ha sido el

año decisivo al implantarse en todos los grados el binomio tutor/mentor y estar arraigado en el resto de los

cursos. La caracterización del alumnado chino en nuestro centro nos ha permitido identificar a un grupo de

estudiantes que, con credenciales UNED, acceden a nuestros grados con un bajo nivel de español.

Impacto del proyecto El desarrollo del Proyecto propuesto repercutirá en la mejora del POU de nuestra Facultad ya que con el

análisis de los resultados obtenidos se plantearán actuaciones de mejora para los próximos cursos. Esto

redunda, finalmente, en una mejor utilización de los recursos disponibles (e.g. tiempo empleado por tutores

y mentores) y en una mayor satisfacción de los alumnos (al poderse adaptar mejor el programa a sus

necesidades).

Características que lo

hacen sostenible

La elaboración de informes por parte de tutores y mentores permitirá la recogida de datos de manera

continua cada año. Esto garantiza la sostenibilidad de la investigación, la mejora continua del proyecto, y la

realización de un análisis temporal sobre las necesidades de los estudiantes que participan en los próximos

cursos.

Posible aplicación a

otras áreas de

conocimiento

El análisis efectuado se podría replicar fácilmente en cualquier otro centro o área que esté llevando a cabo

su POU y tenga interés en racionalizar los TFG o analizar la inserción de los estudiantes chinos
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6 - Contexto del proyecto
Necesidad a la que responde el proyecto, mejoras obtenidas respecto al estado del arte, conocimiento que se genera.

El POU de la Facultad de Economía y Empresa del curso 2018-2019 ha supuesto como novedad la adopción del binomio

tutor-mentor en todos los grados de la facultad por lo que parece un momento idóneo para analizarlo y prestar atención al estudiante

extranjero no Erasmus.
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7 - Objetivos iniciales del proyecto
Qué se pretendía obtener cuando se solicitó el proyecto.

El presente proyecto tiene como principal objetivo establecer líneas de mejora en la implementación del POU, dotándolo   de

mejores herramientas e información con la que poder cumplir su finalidad.   En concreto, nuestros objetivos inmediatos son:

1. Favorecer la asistencia de los alumnos a las   reuniones del Tutor para ello se han establecido en el inicio de los dos   cuatrimestres

un horario especial (a las 11 y a las 17) para que todos los   alumnos de la facultad conozcan a su profesor tutor. Son los

denominados   ´Orienta Break´ En el caso de los alumnos de 1º además contarán   con un mentor, en la medida de la disponibilidad

de mentores que hayan   realizado la formación del equipo POUZ necesaria.

2. Análisis de los informes cumplimentados por   tutores y mentores.

3. Dedicar especial atención a los alumnos más   vulnerables: los alumnos con necesidades especiales, los matriculados una vez  

iniciadas las clases, los alumnos extranjeros que cursan estudios, Erasmus y   no, en nuestra Facultad.

4. Favorecer actividades de asesoría e información   para los alumnos de los últimos cursos. Para ello a partir de los resultados   de la

primera reunión del POU de esos cursos establecer cuáles son sus   necesidades específicas y, en base a ellas, elaborar actividades de

  orientación adecuadas. Inclusión en el POU de la Facultad de último   curso las líneas básicas del proceso de   matrícula y selección

de TFG y de las novedades del curso 2018-19.
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8 - Métodos de estudio/experimentación y trabajo de campo
Métodos/técnicas utilizadas, características de la muestra, actividades realizadas por los estudiantes y el equipo, calendario de actividades.

El elemento básico de obtención de datos para su realización han sido los informes que los tutores y mentores han ido subiendo a la

plataforma WebPOUZ durante el presente curso. Estos informes reflejan la información relativa a cada una de las reuniones o

contactos que tienen con los estudiantes asignados. Más específicamente, podemos subdividir la información contenida en dichos

informes en cuatro bloques principales. En primer lugar, tanto tutores como mentores indican la titulación, curso y grupo que tienen

asignados para su labor en el Programa. En segundo lugar, se incluye la fecha de la reunión y su número (ej. primera, segunda...). En

tercer lugar, se añaden los objetivos de la sesión, los temas tratados en la misma, así como las aportaciones que tanto el tutor/mentor

como el/los estudiante/s realiza/n. En cuarto lugar, el informe termina con la incorporación del número de alumnos asistentes a la

reunión. Los Programas Tutor y Mentor tienen carácter voluntario para los alumnos, por lo que el número de sesiones, su temática y

tipología no puede considerarse como algo fijo para todos los casos. No obstante, se incentivó la asistencia a estos programas por

parte de los tutores/mentores, y en el caso de nuestra Facultad, se estableció a modo de recomendación y pautas generales el

siguiente calendario de actividades:

1- Orienta Break septiembre: Presentación del programa, de los tutores y/o mentores a las 11 o 17 el primer día del primer semestre.

2- Reunión grupal o Individual tras la presentación del programa. Contacto vía mail entre alumno y profesor.

3- Orienta Break febrero: Presentación del programa, de los tutores y/o mentores a las 11 o 17 el primer día de clase del segundo

semestre.

4- Reunión grupal o Individual tras la presentación del segundo semestre. Contacto vía mail entre alumno y profesor. Cada una de

estas reuniones, así como otros contactos o comunicaciones que pudieran darse entre los alumnos y el tutor/mentor, son las que se

plasman posteriormente en los informes correspondientes subidos a la plataforma WebPOUZ.
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9 - Conclusiones del proyecto
Conclusiones:lecciones aprendidas, impacto. 

A partir del análisis del POU 2018-19 se concluye que:

1- La adopción del ´Orienta Break´ (horario específico común para todos los grupos de mañana y de tarde para la presentación del

tutor acompañado en su caso por el mentor) en todos los cursos ha incrementado la participación de los estudiantes. Este año hemos

adaptado el horario de presentación de las clases fijando en la franja intermedia un horario específico para la presentación del tutor

acompañado, en su caso, por el mentor. A este momento lo denominamos ´Orienta Break´ y ha supuesto un éxito de participación de

estudiantes.

2- Pese a que la Facultad es un centro grande y cuenta con un elevado número de estudiantes procedentes de las titulaciones de

ADE, ECO, FICO, MIM y el programa conjunto Derecho-ADE, pero esto no ha sido un impedimento para que todo el alumnado de

la misma cuente con un/a tutor/a asignado/a.

3- El POU de la Facultad de Economía y Empresa es una herramienta útil para fomentar el aprendizaje y la integración del alumno,

valorándose de manera positiva la disponibilidad y labor tanto de tutores como de mentores.

4- La incorporación al plan tutor al alumnado chino que están estudiando en nuestra Facultad ha incrementado la integración, la

atención e, incluso, el rendimiento académico (aspecto que habrá que cuantificar con precisión cuando acaben todas las

convocatorias del curso académico).

5- La participación de los alumnos se produce más en las primeras sesiones, dándose un seguimiento posterior bajo. En conjunción

con la anterior conclusión, esto muestra que no tiene por qué haber una correlación positiva entre la asistencia y la utilidad del

programa. Dicho de otro modo, los alumnos utilizan el programa a su conveniencia, como una nueva forma de comunicación,

resolución de dudas e incidencias, puesta en común de experiencias que enriquecen su vida universitaria. Y además mejora sus

niveles de aprendizaje.

6- La temática de las reuniones se centra en aspectos relacionados con las asignaturas, sus sistemas de evaluación y la metodología

de estudio.

7- Las características específicas de DADE dificultan la implantación de la mentoría en nuestra Facultad así como la acción tutorial

en el último curso.

8- Algunos alumnos de ADEi se muestran críticos con la acción de mentoría y tutoría recibida lo que puede suponer una crítica al

uso del castellano en la misma y/o al nivel de inglés de los mentores o tutores.

Teniendo todo lo anterior en cuenta, su principales fortalezas son:

a- Utilidad y satisfacción por parte de los estudiantes.

b- Implicación de tutores y mentores.

c- Permite la resolución de dudas y problemas que, a la larga, podrían ser perjudiciales para el alumno (e.g. mejora de la

metodología de estudio, fomento de la evaluación continua).

Por su parte, las principales debilidades son:

a- Escasa participación, sobre todo en lo que se refiere a la realización de encuestas por parte de los estudiantes tutorizados o

mentorizados.

b- Clara correlación entre ser profesor en el grupo tutorizado en el segundo semestre y el grado de encuestas recibidas, lo que supone

que el alumno tutorizado no discrimina entre acción tutorial y actividad docente (y encuestas oficiales de profesor, de la asignatura).

Por otro lado, con respecto a los chinos, los hemos caracterizado, para lo cual los hemos de cuantificados y determinado su origen y

vía de ingreso en la Universidad. Un 24% de los alumnos chinos de la Facultad entran en la universidad mediante la credencial o

certificación realizada por la UNED (que no debe exigir nivel de español). Y son 5 mujeres (un 42%) y 7 hombres (un 58%).

Por último, ha supuesto la inclusión en el POU de la Facultad de último curso de las líneas básicas del proceso de matrícula y

selección de TFG y de otras novedades del curso 2018-19.
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10 - Continuidad y Expansión
Transferibilidad (que sirva como modelo para otros contextos), Sostenibilidad (que pueda mantenerse por sí mismo), Difusión realizada .

La realización de este proyecto tiene un claro componente de continuidad. Consideramos que los resultados y conclusiones

obtenidas y desarrolladas en este estudio justifican su continuidad en el futuro. Además hay que tener en cuenta que el POUZ, en

general, y los Proyectos Tutor y Mentor, en concreto, están previstos que se sigan realizando en próximos cursos, por lo que

inferimos la necesidad de seguir continuando con alguna investigación en este frente en el futuro. Más aún, el estudio que se ha

llevado a cabo ha tenido como unidad de análisis la Facultad de Economía y Empresa. Sin embargo, el trabajo realizado puede

replicarse de manera directa en otros contextos, como son otras facultades, centros o titulaciones de la Universidad de Zaragoza. De

hecho, esta transferibilidad no sólo es posible sino deseable y necesaria. Los análisis efectuados se han nutrido de una base de datos

conformada por los informes de los tutores/mentores participantes en el proyecto. Puesto que dichos informes continuarán

sucediéndose en el futuro, la elaboración de la base de datos requerirá un menor esfuerzo que en el caso de que hubiera que recabar

datos de propio para la realización particular de este estudio. Esto redunda en una mayor sostenibilidad del proyecto de cara al

futuro. En relación con la difusión, los resultados obtenidos en el estudio han dado lugar a varias comunicaciones en 2 congresos

internacionales diferentes. Nos referimos al XVI Foro Internacional sobre la Evaluación de la Calidad de la Investigación y de la

Educación Superior (FECIES) desarrollado en Santiago de Compostela del 29-31 de mayo, 2019 ("Challenges of Chinese students

integration at spanish universities") y The 16th International Conference of ISSEI, 2019 en Zaragoza del 2-5 de Julio, 2019

("Innovación más allá del aula universitaria: la gestión al servicio de la formación integral ").
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11 - Resultados del proyecto indicando si son acordes con los objetivos planteados en la propuesta y 
cómo se han comprobado 

 

El objetivo fundamental del curso 2018-2019 ha sido que todos los estudiantes de la Facultad 
tengan un Tutor, y, en el caso de alumnos de primero, también un mentor. Como novedad, se adoptó 
también para primero la presentación de los tutores y mentores el día de inicio de cada semestre y este 
año hemos adaptado el horario de presentación de las clases fijando en la franja intermedia un horario 
específico para la presentación del tutor acompañado en su caso por el mentor. A este momento  lo 
denominamos “Orienta Break” y ha supuesto un éxito de participación de estudiantes. 

Además este año hemos implantado el plan tutor para los alumnos chinos que están estudiando en 
nuestra Facultad y que cuentan con un mentor de esa misma nacionalidad y de 7 tutores. Su primera 
reunión tuvo lugar la semana del 5-9 de noviembre. Entre sus problemas específicos destacaremos los 
problemas con el visado que han tenido alguno de sus alumnos.  
Teniendo presente que el verdadero indicador de calidad del tutor es la disposición de los profesores-
tutores a asumir la tarea, podemos constatar que, gracias a la labor desinteresada de todos los tutores, 
nuestra facultad es líder en este programa con 78 profesores tutores. De ellos, 56 se encuentran en el 
edificio de Plaza Paraíso y 22 en el Campus Río Ebro. La distribución por cursos es la siguiente: 35 de 
primer curso, 14 de segundo, 17 de tercero y 12 de cuarto.  

En cuanto al reparto de tutores por grados es: 33 en el Grado en Administración y Dirección de 
Empresas (siendo 6 de ADEi, grupo de ADE con docencia en inglés), 16 en el Grado en Economía, 11 
en el Grado en Marketing e Investigación de Mercados, 11 en el Grado en Finanzas y Contabilidad y, 
por último, 7 en el Programa Conjunto de Grado en Derecho y Administración y Dirección de Empresas. 

En cuanto al reparto de los 19 mentores por grados es: 10 en el Grado en Administración y 
Dirección de Empresas (siendo 2 de ADEi, grupo de ADE con docencia en inglés), 4 en el Grado en 
Economía, 2 en el Grado en Marketing e Investigación de Mercados y 3 en el Grado en Finanzas y 
Contabilidad. Finalmente, la Facultad de Economía y Empresa no cuenta con ningún mentor para el 
Programa Conjunto de Grado en Derecho y Administración y Dirección de Empresas, ya que los 
mentores seleccionados finalmente no pudieron realizar la formación requerida. 

De los 22 mentores seleccionados, 3 no hicieron la formación y 1 sólo la ha hecho parcialmente. 
Todos ellos no han subido informes por lo que entendemos finalmente renuncian al reconocimiento 
económico y académico del tutor, y sólo 18 alumnos pueden recibir el reconocimiento por su actividad.  

De ellos el 84,21% ha hecho el informe final. Por grados ADE 87,5%; ADEi 100%; 
ECONOMIA 75%; FICO 100% Y MIM 50%. Con respecto a las encuestas realizadas por los 
estudiantes mentorizados apuntar que sólo el 68,42% de los mentores ha recibido alguna encuesta. De 
ellos, el 63,16% tienen menos de tres encuestas y el 57,89% menos de dos. Si analizamos por grado sólo 
el 75% de los mentores de ADE tuvo alguna encuestas. De ADEI el 100%, de ECO 75%, de FICO 
66,33% y nadie de MIM. Sólo dos mentores han recibido una valoración negativa y casualmente han 
sido los dos del grupo de ADEi, por lo que creemos el idioma ha podido influir. Por eso, y porque 
claramente no son representativas (1 ó 2 respuestas), decidimos descartarlos. La valoración de los 
alumnos de 1º de la acción tutorial es de casi 4 sobre 5, por lo que creemos queda confirmada la utilidad 
del sistema. 

Con respecto a los alumnos chinos de Economía decir que ninguno de ellos ha realizado ni la 
encuesta del POUZ, ni hecho el informe de seguimiento, ni demás requisitos. Pese a constarnos, ya que 
estuve presente en alguna reunión, que se han reunido varias veces con el mentor y tutor. Nuevamente la 
dificultad del idioma se hace insalvable a la hora de entender los requisitos, instrucciones y 
recomendaciones.  
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A continuación pasamos a realizar el estudio de los tutores.  

Sólo dos tutores han recibido una valoración negativa y en uno de los casos, al igual que pasaba 
con los mentores, ha sido en un grupo de ADEi, por lo que creemos el idioma ha podido influir. Por eso 
los descartamos. Y porque claramente 1 única encuesta no es representativa máxime cuando en ambos 
casos se ha dado en cursos superiores y los tutores evaluados habían sido profesores del grupo. Creemos 
que valoraciones sobre sus asignaturas y el grado de exigencia están detrás de estas opiniones. La 
valoración de los alumnos de 1º de la acción tutorial es de más de un 4,30 sobre 5 agregadamente (en 
primero casi 4,45; y 4,19 en los cursos superiores, que desglosados son en segundo 4; en tercero 4,56 y 
en cursos superiores 4,06). 

A continuación mostramos el análisis desagregado de la información obtenida por los informes 
realizados por los tutores. 

Con respecto al número de encuestas destacaremos que sólo hemos recibido 39 encuestas de los 
aproximadamente 4000 alumnos (0,00975% una cifra muy baja). El 73,08% de los profesores no han 
sido valorados o sólo por un estudiante. El porcentaje se eleva al 80,77% si atendemos a dos encuestas. 
Obviamente la información de la acción tutorial por la opinión de uno o dos alumnos no puede ser para 
nada representativa. Si analizamos el caso de los 5 profesores que tienen más de 5 en todos los casos  se 
trata de tutores que son además profesores del grupo y que además son profesores en el semestre en que 
hay que realizar las encuestas por lo que se concluye que hay una correlación clara entre ser profesor en 
el segundo semestre del grupo tutorizado y el número de encuestas. 
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Encuestas desagregadas por titulación 
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Encuestas desagregadas por curso 
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Destacar que sólo en tres casos (menos de un 0,05% del total) no han cumplido con el requisito 
de informes mínimos. Dos de ellos son de los tutores de primero asignados a los chinos del grado de 
MIM y se debe a que finalmente había muy pocos estudiantes y sólo acudieron a la reunión obligatoria 
del semestre. El otro caso es debido a que en el último curso de DADE más allá del primer semestre es 
muy difícil contactar con ellos ya que no tienen clases y no quieren venir a la reunión con el tutor. Y el 
otro debido a un despiste de la profesora que ha justificado convenientemente. 

Y sólo un caso no ha cumplido con el requisito de realizar el informe final debido a un despiste 
del profesor que esperando aclarar a los alumnos tutorizados una duda se despistó de la fecha y a lo que 
fue a rellenarlo ya estaba cerrado el acceso a la plataforma informática. Lo que supone el 0,01% del total 
de tutores. 

Del análisis periódico de los informes subidos se constata que casi un 20% de los tutores registra 
su actividad tutorial de una sola vez, en el mail recordatorio de que se acaba el plazo.  

Con respecto al alumnado chino en octubre de 2018 tenemos en la Facultad 50 alumnos chinos 
(de los que son 32 mujeres, un 64%, y 18 hombres, un 36%).  De ellos, 4 (8%) han nacido en España.  Y 
son 3 mujeres (un 75%) y 1 hombre (un 25%). 

34 (68%) vienen mediante acuerdos denominados X+1 firmados con diferentes agencias (la más 
conocida y pionera es Zeumat). Y son 24 mujeres (un 71%) y 10 hombres (un 29%). De éstos, a los 
matriculados este año por primera vez o segunda, son a los que convocamos al tutor. No obstante, 
aparecieron 3 alumnos de cursos superiores  a sugerencia del mentor. 

En cuanto a titulaciones donde más hay es en ADE, ECO, MIM y FICO (entre los nacionales el 
orden de preferencias en primer curso sería ADE, MIM, ECO y FICO). Sorprende que entre los nacidos 
en España ninguno se decante por MIM y FICO y que entre los credenciales UNED haya más en ECO y 
MIM sea igual de preferida a ADE, pero realmente son muy pocos los datos obtenidos. Que entre los 
encuestados haya tanto de economía puede verse afectado por el hecho de que había un alumno mentor 
de esa titulación que empleó para convocarlos sus propios grupos telefónicos (ya que ellos usan un 
alternativo al WhatsApp). 

 ADE  ECO  FICO  MIM  
Total 19 38% 15 30% 8 16% 8 16% 
Nacidos 3 75% 1 25%     
Cred. UNED 3 25% 4 33% 2 17% 3 25% 
Convenio 13 38% 10 29% 6 18% 5 15% 
Encuestados 6 33% 6 33% 4 22% 2 11% 
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Y si atendemos al sexo de los estudiantes chinos se concluye que ADE, FICO y MIM son 
mayoritariamente femeninos y ECO ligeramente más masculino. 

  Mujeres    Hombres    
  ADE ECO FICO MIM ADE ECO FICO MIM 
Total 50 13 7 6 6 6 8 2 2 
Nacidos 4 3     1   
Cred. UNED 12 1 1 1 2 2 3 1 1 
Convenio 34 9 6 5 4 4 4 1 1 
Encuestados 18 5 4 4 2 1 2 0 0 
 

Son todos 
ellos nacidos en China y el chino es su lengua materna. Sorprende el poco tiempo que llevan estudiando 
español (normalmente sólo un año más antes de venir a España, y uno sólo dos meses antes). Salvo en 
tres casos, que estuvieron un año antes en otro lugar de España estudiando español, llevan todo el 
tiempo en Zaragoza. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


