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1 - Identificacion del proyecto

Cadigo Titulo
PRACUZ_18 307 |Creacidn de materiales virtuales para el curso cero de la Escuela Universitaria Politécnica de Teruel. Fase de
consolidacién
2 - Coordinadores del proyecto
Cooordinador 1 Dofia AnaMaria L 6pez Torres

Correo Electronico | lopeztor@unizar.es

Departamento Ingenieria Electrénicay Comunicaciones

Centro EU Politécnicade Teruel

3 - Resumen del proyecto

Este proyecto representa la segunda fase del concedido en la convocatoria del afio 2017 “Curso Cero EUPT” PRACUZ_17_335.
Conscientes de laimportancia de esta formacién para los nuevos estudiantes de Grado y convencidos de las ventajas de los
materiales educativos multimedia tanto para alumnos presenciales como paralos alumnos a distancia, un grupo de profesores
participantes en el existente curso cero de la Escuela Universitaria Politécnica de Teruel (EUPT) abordaron la creacidn de este tipo
de materiales virtuales para un conjunto reducido de contenidos, lo que les permitid experimentar con un conjunto variado de
herramientas y metodologias. LIega el momento de completar estos materiales, incorporando a este proyecto al resto de profesores
del curso cero con los que se compartiran las conclusiones extraidas, y de su evaluacion por parte de los alumnos del curso que
comienza. También se avanzard en los procesos de estandarizacion de estos materiales, poniendo un especial cuidado en cuestiones
de usabilidad y respeto alos derechos de propiedad intelectual .

4 - Participantes en el proyecto

Nombrey apellidos

Correo Electrénico

Departamento

Centro/Institucion
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Tecnologiadel Medio
Ambiente

EU Politécnicade Teruel

Don Jorge Delgado Gracia

jorgedel @unizar.es
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EU Politécnicade Teruel

Doia |nmaculada Plaza Garcia

inmap@unizar.es
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Comunicaciones

Universidad de Zaragoza

Dofa Maria Piedad Garrido Picazo
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Informatica e Ingenieriade
Sistemas

EU Politécnicade Teruel

Don Carlos Medrano Sanchez

ctmedra@unizar.es

Ingenieria Electrénicay
Comunicaciones

EU Politécnicade Teruel
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5 - Rellene, de for ma esquematica, los siguientes campos a modo de ficha-resumen del proyecto

Otras fuentes de
financiacion sin
detallar cuantia

No se ha contado con otras fuentes de financiacion.

Tipo de proyecto
(Experiencia, Estudio
o Desarrollo)

Experiencia

Contexto de
aplicacién/Pablico
objetivo
(titulacion,curso...)

L os materiales generados en este proyecto se podrian utilizaran no sdlo en € curso cero de los Grados de
Ingenieria Electronicay Automatica (GIEA) e Ingenierialnformética (Gll) de la Escuela Universitaria
Politécnica de Teruel (EUPT) sino en cualquier titulacion de Grado en Ingenieriade la Universidad de
Zaragoza (UZ).

Curso académico en
gue se empez6 a
aplicar este proyecto

El desarrollo de este curso cero virtual comenzo en el curso 2017-18, aunque la existencia de un aula virtual
asociada al curso cero de las dos titulaciones que se imparten en la EUPT se remonta al verano de 2014.

Interésy oportunidad
parala
institucion/titulacion

Con este proyecto se pretende adaptar una de | as actividades de soporte de estudiantes de primer curso ya
existente, el curso cero paraalumnos de nuevo ingreso, al ambito creciente de laformacion adistancia. Esta
actividad tiene €l objetivo esencial dereducir latasa de abandono de estudios.

M étodos/ T écnicas/Acti
vidades utilizadas

Coordinacién del grupo de profesores con experiencia en curso cero, parala seleccion de actividades de
recogida de informacion de conocimientos previosy €l disefio instruccional de laformacién. Andlisis del
estado del arte sobre evaluacion de plataformas de teleformacion y materiales multimedia para disefiar un
plan de evaluacion y mejora de este curso cero.

Tecnologias utilizadas

Se han utilizado las herramientas docentes asociadas a entorno virtual de formacién Moodle parala
creacién de materiales interactivos. También se ha experimentado con otros programas de generacion de
material audiovisual y material multimedia, cuyos productos se pueden integrar en Moodle sin problemas
de compatibilidad. Se han realizado también videos personales.

Tipo de innovacion
introducida: qué

soluciones nuevas 0
creativas desarrolla

Se han ampliado y mejorado |os materiales multimedia creados en la primerafase del proyecto,
incorporando nuevos docentes. Se ha buscado crear un curso homogéneo con unos requisitos minimos de
calidad en cuanto a valor formativo, usabilidad y proteccion de la propiedad intel ectual. Podemos afirmar
gue se ha creado un conjunto de buenas précticas ala hora de acometer esta labor de |os docentes.

Impacto del proyecto

La existencia de cursos cero virtuales con materiales de calidad pueden servir de presentacion delaUZ a
sus nuevos estudiantes y potenciar € desarrollo de formacién de manera no presencial. Favorece que los
alumnos de primer curso se familiaricen con el entorno Moodle. Se crea ademés un conjunto de materiales
de aplicacion inmediata en los primeros cursos de grados de carécter cientifico técnico eincluso en el
bachillerato.

Caracteristicas que lo
hacen sostenible

Los materiales se han generado con herramientas compl etamente gratuitas, por 1o que su ampliaciony
renovacion no requiere un desembolso econémico. El curso se desarrolla completamente en la plataforma
de teleformacion de la UZ, por lo que cuenta con su soporte técnico. Ademas, larepeticion anual de esta
formacion, hace que los materiales sean continuamente evaluados y, en su caso, actualizados.

Posible aplicacion a
otras éreas de
conocimiento

Como ya se ha mencionado, estos materiales son comunes a muchos de [os cursos cero de las titulaciones
de éreas cientificas y técnicas de la UZ. Las conclusiones sobre | as aplicaciones utilizadas y, las futuras
sobre la efectividad de los materiales y la aplicacion del plan de evaluacion de laformacion pueden ser de
interés paratodo el profesorado.
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6 - Contexto del proyecto

Necesidad a la que responde el proyecto, mejoras obtenidas respecto al estado del arte, conocimiento que se gener a.

Durante €l verano previo a curso 2014-15, la EUPT puso en marcha un curso cero asociado alas materias basicas de los grados alli
impartidos, con €l objetivo de facilitar la adaptacion de los estudiantes de nuevo ingreso a trabajo en la Universidad. Esta
adaptacion es mas complicada en el caso de alumnos procedentes de Ciclos Formativos de Grado Superior o de estudiantes de
Bachillerato que no hayan cursado alguna de las asignaturas que se corresponden con los créditos de formacién bésica de los Grados
en Ingenieria. La EUPT tiene previsto impartir uno de sus grados (Grado en Ingenieria Electronicay Automética, GIEA) de manera
semipresencial en un futuro préximo (curso 2020-21). Con el objetivo de proporcionar alos alumnos a distancia los mismos
servicios que alos alumnos presenciales, es necesario adaptar los materiales del curso cero a este tipo de formacion, evitando los
desplazamientos asociados a las clases presenciales. De este hecho se beneficiarian también el resto de los alumnos, sobre todo
aquellos no residentes en Teruel que para acudir alas clases del curso cero deben adelantar su llegada con el gasto que ello pueda
suponer.

Conscientes de que los materiales formativos, usados en la formacién presencial, no son de manera inmediata apropiados parala
formacion a distancia, el curso pasado se desarrollé un proyecto de adaptacion y ampliacion de los materiales del curso cero
existente. En esa primera fase del proyecto el objetivo acumplir eralatoma de contacto de los profesores con la formacién de
materiales multimedia, tanto desde un punto de vista tecnol égico como metodol 6gico. Se elaboraron materiales adaptados a las
necesidades de | os estudiantes, potenciando sobre todo el favorecer una actitud activa de éstos (learning by doing). También se
extrajeron importantes conclusiones sobre €l proceso de creacidn de estos materiales.

En esta segunda fase del proyecto, el objetivo principal no ha sido tanto crear materiales que pudieran ser utilizados en el curso cero
sino crear un curso cero homogéneo y coherente con esos materiales. Se ha puesto un especial interés en el disefio instruccional del
programa formativo y en su evaluacion, definiéndose unos criterios bésicos de calidad para cada asignatura'y para cada material
dentro de la asignatura.

Por otro lado, la experiencia acumulada por los participantes del proyecto se puede transmitir a resto del profesorado interesado en
forma de manuales de referenciay ejemplos.
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7 - Objetivosiniciales del proyecto

Qué se pretendia obtener cuando se solicité el proyecto.

Evaluar las conclusiones del proyecto PRACUZ_17_335: herramientas de deteccion de necesidades previas, pertinencia de los
materiales generados de acuerdo con estas necesidades, calidad de los materiales multimedia, satisfaccion del alumnado.

Extender |a creacion de estos materiales a resto de las asignaturas implicadas en el curso cero, aplicando las conclusiones del
proyecto anterior y el resultado de la evaluacion comentado en € punto anterior.

Mejorar lacalidad de los materiales existentes, vigilando aspectos de usabilidad y propiedad intel ectual .

Dotar de mayor homogeneidad al curso cero existente, ya que en €l proyecto anterior se experimenté con varias herramientas para su
comparacién dando lugar a un conjunto heterogéneo de materiales.
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8 - Métodos de estudio/experimentacion y trabajo de campo

M étodos/técnicas utilizadas, caracter isticas de la muestra, actividadesrealizadas por los estudiantesy €l equipo, calendario de actividades.

Al igual que sucedi6 en lafase anterior del proyecto, la metodologia del trabajo seguida se ha basado en la reunion periddica del
grupo de profesores para la coordinacion de una serie de tareas: - Recopilacion de lainformacion en Moodle sobre € uso de los
materiales generados en la primera fase del proyecto. - Coordinacion para crear un programa coherente: Disefio instruccional del
curso cero: Contenidos, metodol ogia, temporalizacién, estructura, comunicacion y evaluacion. Disefio de lainterfaz del curso para
garantizar su homogeneidad. - Establecimiento de pautas comunes para garantizar accesibilidad y respeto ala propiedad intel ectual.
- Aprendizajey utilizacion de herramientas de generacidn de material audiovisual y material interactivo, parala creacion delos
materiales adaptados al nivel de formacién requerido. - Seguimiento de pautas de disefio de materiales multimedia para definir los
requisitos minimos que deben cumplir todos estos materiales. Andlisis del estado del arte sobre evaluacion de plataformas de
teleformacion y de materiales multimedia para disefiar un plan de evaluacion y mejora de este curso cero. - Ampliacién y correccion
de los materiales multimedia de acuerdo con las conclusiones de la tarea anterior. - Implementacion de este disefio instruccional en
el curso Moodle: Creacién de materiales virtuales para el curso cero de la Escuela Universitaria Politécnica de Teruel. Fase 2.

El resultado de todas estas tareas se ha materializado en el trabagjo VIRTUAL PRE-UNDERGRADUATE COURSE TO REDUCE
FIRST YEAR STUDENTS DROP-OUT A. M. Lépez, M. Abian, J. Delgado, P. Garrido, R. Igual, C. Medrano, |. Plaza admitido en
laconferencia EDULEARN19, (11th annual International Conference on Education and New Learning Technologies) que se
celebrard en Palmade Mallorca (Spain) del 1 a 3 de Julio de 2019 y que seré presentado de manera virtual. Se concluye el proyecto
con la elaboracion de esta memoria.

Se han realizado un total de 5 reuniones de coordiancién: 22 de octubre de 2018: Puesta en comun de |las conclusiones del proyecto
anterior, delimitacion de objetivos especificos, division de tareas. 19 de diciembre de 2018: Resultados de | as tareas asignadas. 7 de
febrero de 2019: Correcciones alas tareas asignadas. Preparacion abstract para la conferencia 2019. 7 de mayo de 2019: Trasla
aceptacion del abstract, elaboracion del trabajo completo. 22 de mayo de 2019: Version final del disefio instruccional y delos
formatos de los material es para comenzar laimplementacion del curso definitivo.
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9 - Conclusiones del proyecto

Conclusiones:lecciones aprendidas, impacto.

Se ha completado la tarea de implementar un programa formativo orientado a detectar y solventar las carencias formativas con las
que los alumnos de primer curso de Grados de Ingenieria acceden alos estudios universitarios. Podemos afirmar que se han
generado un conjunto completo de materiales multimedia como contenidos de este programa formativo. En el disefio de estos
materiales se ha puesto una especia atencién en: * La creacion de recursos que favorezcan el aprendizaje significativo, procurando
gue el estudiante juege un papel activo,responsabilidandose de su propio aprendizaje. Para ello se combina la presentacion de
contenidos con actividades de aprendizgje y se han implementado una serie de cuestionarios que ayuden alos alumnos atomar
concienciade su nivel y carencia de conocimientos. * El cumplimiento de requerimientos bésicos para que los materiales sean
accesibles, con lainclusion de subtitulos y la seleccion de formatos que favorezcan lalabor de los lectores de pantalla utilizados por
las personas con problemas de vision. * La proteccién del trabajo realizado dejando clarala autoria de nuestro trabgjo y e uso de
licencias Creative Commons. Estas licencias permiten retener los derechos de propiedad intelectua ala mismavez que permiten a
otros €l uso con limitaciones. * El respeto de |os derechos de propiedad intelectual de otros. * Laevaluacion de la calidad del
programay sus materiales con el disefio de plan de evaluacién basado en un estudio del estado del arte para contextos similares al
nuestro. Se ha establecido protocolo que por un lado controlala calidad del curso y la plataforma en la que se integray, por otro,
evalUa cada uno de |os materiales uno a uno. Todos estos aspectos a tener en cuenta para crear unaformacion virtual con unos
requerimientos minimos de calidad, da unaidea de lo complgjay laboriosa que es estatareay del tiempo necesario para abordarla
correctamente. Es necesario tener en mente diferentes teméticas (accesibilidad, propiedad intelectual, calidad, compatibilidad con la
plataforma...). Esimportante definir unos criterios minimos para no olvidar ninguno de estos elementos y para no extender el trabajo
de creacion de materiales en exceso en busca de material perfecto. Seriamuy beneficioso contar con soporte externo en las
diferentes facetas (tecnologia, disefio estético, disefio instruccional, usabilidad, legal...)

Traslafinalizacion de esta segunda fase del proyecto de innovacion docente de Creacion de materiales virtuales parael curso cero
de la Escuela Universitaria Politécnica de Teruel, se haimplementado un curso en el entorno de teleformacion (ADD) dela
Universidad de Zaragoza que incluye gran parte de |os contenidos que se consideran necesarios para abordar €l primer curso de un
grado de ingenieria. Al no participar todos los profesores de primer curso de la EUPT, algunas asignaturas no aparecen o aparecen
incompletas. De todos modos, se han generado contenidos de calidad que han conformado un curso de adaptacién desde la
educacién secundaria, especialmente dirigido a aquellos estudiantes que no han seguido un itinerario formativo acorde con la
ingenieria.
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10 - Continuidad y Expansion

Transferibilidad (que sirva como modelo para otr os contextos), Sostenibilidad (que pueda mantener se por si mismo), Difusion realizada .

El resultado principal de este proyecto es laimplementacion de un curso cero virtual dirigido especificamente alos alumnos de
nuevo ingreso de la EUPT, pero apropiado para cualquier alumno de primer curso de Grados cientifico-tecnolgicos delaUZ. Se
trata por tanto de un disefio vivo, que ira evolucionando a medida que se vayan desarrollando los diferentes cursos. Nuevos
profesores pueden formar parte de esta formacién que aporten nuevos materiales. Ademas, se deben extraer conclusiones dela
aplicacion del plan de evaluacion incluido en los resultados de este proyecto. Esto dara lugar a una serie de correcciones que se irén
aplicando de manera continua. Es decir, a pesar de considerar que se ha creado un curso completo para su aplicacion inmediata, éste
se modificara afio a afio y los materiales que hoy se presentan evolucionaran, estando su versién mas actualizada en la asignatura de
Moodle utilizada para laimparticién del curso cero en laEUPT. Igualmente, la experiencia de los profesores participantesy las
conclusiones que se extraigan de la actividad virtual en este curso cero serén de utilidad para otros docentes en situaciones
semejantes. Tras el andlisis de los resultados, estos podran ser presentados en reuniones centradas en lainnovacién docente.

El resultado del trabajo desarrollado ha sido admitido en la conferenciainternacional EDULEARN19, (11th annual International
Conference on Education and New Learning Technologies) que se ha celebrado en Palma de Mallorca (Spain) este pasado mes de
Julio. Se participa de maneravirtual, paralo que se ha generado un video con la presentacion oral. En esta publicacion seincluye la
justificacion de este proyecto, se desarrolla el estado del arte asociado a este tipo de formacion y se describen |os principales
resultados, muchos de ellos presentados en esta memoria.
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11 - Resultados del proyecto indicando si son acordes con los objetivos planteados en
la propuesta y como se han comprobado

CONTENIDOS

A. Evaluacion de los objetivos propuestos. ........ccciveeeiiiiinneiiiiinnnsiniiensiiniiennneen. 8
B. Plan de actuacion para el seguimiento y evaluacion del curso........cccceeeerrrennnnnns 11
C. Difusion de los resultados del proyecto. ......ccccccevveeeiiiiiinniiiiinniiinineninnnen. 15
D. CONCIUSIONES. .ccuuurriiiiiiiiiiinnniiiiiiiiiiitrnnsesisssiiirnnnsssssssssssstnnessssssssssssssssssssnsssssns 15

Evaluacion de los objetivos propuestos.

En este primer apartado se recuperan los objetivos propuestos en la solicitud de este proyecto y
que aparecen recogidos en el apartado 7 de esta memoria y se describen las tareas asociadas y los
resultados obtenidos en cada uno de ellos:

Evaluar las conclusiones del proyecto PRACUZ 17 335: herramientas de deteccion de
necesidades previas, pertinencia de los materiales generados de acuerdo con estas necesidades,
calidad de los materiales multimedia, satisfaccion del alumnado.

La Escuela Universitaria Politécnica de Teruel (EUPT) ofrece un curso cero de caracter
semipresencial, que combina el trabajo con materiales de formacion a través del entorno de
formacion Moodle con dos semanas de sesiones presenciales. Este afio los estudiantes tenian
disponibles los materiales generados en la primera fase de este proyecto y se habian activado los
cuestionarios de conocimientos previos que nos servirian como herramienta de deteccion de
necesidades de formacion.

El andlisis de la actividad del alumnado en el aula virtual asociada al curso cero no ha permitido
extraer muchas conclusiones, ya que los estudiantes no han utilizado los recursos disponibles en
ese espacio. A través de conversaciones con estos alumnos, deducimos que para ellos el curso cero
se reduce a acudir a las clases presenciales a principios del mes de septiembre. Como mucho, se
imprimian los apuntes en formato pdf para utilizarlos en las sesiones en el aula.

Es por ello que para el disefio del curso se han tomado las siguientes decisiones:

a. Restringir el acceso a los materiales de los diferentes temas en base a la realizacién del
cuestionario de conocimientos previos asociado.

De esta manera, los alumnos deberan intentarlo si quieren acceder a los apuntes. Con ello se
pretende garantizar obtener informacion de su situacion de partida y que los propios alumnos
tomen conciencia de sus carencias.

b. Incentivar la realizacién del curso cero con algun tipo de reconocimiento académico.

Los estudiantes no tienen conciencia de los beneficios asociados a la realizacion de esta formacion
previa. En algunos casos recuperan estos materiales a lo largo del curso, pero rara vez los usan
antes de que éste empiece. La asignacion de méritos implica controlar la evaluacion sumativa que
defina el grado de superacion del curso.

c. Disefio de un plan de evaluacién que no dependa solo de la actividad y opinién de los
estudiantes.

Como se describira posteriormente, la recogida de informacion se extiende a otras fuentes.
Extender la creacion de estos materiales al resto de las asignaturas implicadas en el curso cero,
aplicando las conclusiones del proyecto anterior y el resultado de la evaluacién comentado en el
punto anterior.
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Con la incorporacion de cuatro nuevos profesores, se ha ampliado el numero de asignaturas que
participan en este curso cero en formato virtual.

Mejorar la calidad de los materiales existentes, vigilando aspectos de usabilidad y propiedad
intelectual.

En la creacion de estos materiales se incluyeron pautas basicas para garantizar criterios minimos
de accesibilidad: facilitar la tarea a los lectores de pantalla y afiadir subtitulos a los materiales
audiovisuales. Dentro de las recomendaciones asociadas al uso de lectores de pantalla se ha
considerado el estandar https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/glance/  (Web
Content Accessibility Guidelines) del cual se han extraido una serie de recomendaciones:

J En general es muy importante definir los formatos de los textos y utilizarlos. Es decir, crear
el formato independientemente de los contenidos.

J Utilizar fuentes sin serifa (nunca arial, recomendado verdana)
. Tamafio minimo de 12 ptos. Espaciado suficiente, 1.5 entre lineas, 2 entre parrafos.
. Justificacidn a la izquierda.

. No utilizar imagenes para introducir texto. Recordar que al afadir una imagen en el editor
html de Moodle, se puede afiadir una descripcién que puede ser leida por los lectores de
pantalla.

. Si se utilizan elementos no textuales, ej. Botones, afiadir siempre un texto corto que
indique su accion.

J No utilizar elementos no visuales para codificar informacién.
. Si se introduce un enlace, debe describirse explicitamente a donde va a dirigir ese enlace.

Algunas de estas recomendaciones han sido incluidas en los formatos de las plantillas de Word,
latex y powerpoint. Es necesario evaluar si se cumplen en los materiales multimedia generados.

Se recomienda la creacidn de subtitulos a partir de las herramientas de edicion de YouTube. Se ha
elaborado un sencillo manual para hacerlo.

Por ultimo, se han seguido recomendaciones que el entorno Moodle proporciona para la creacion
de cursos accesibles: Consejos de Moodle para el disefio de cursos accesibles:
https://docs.moodle.org/all/es/Dise%C3%B10o_accesible_del curso

Igualmente, en las plantillas generadas, se ha incluido la informacion de autoria y licencia de los
materiales siguiendo las recomendaciones de la Universidad de Zaragoza:

En cuanto al respeto de los derechos de autor de otros, se siguen las recomendaciones de la
Universidad de Zaragoza recogidas en:
https://biblioteca.unizar.es/sites/biblioteca.unizar.es/files/users/Derecho.12/Pl/quia_add.pdf

Para las referencias bibliogréaficas se decidi6 utilizar el estandar IEEE por ser el méas relacionado
con la ingenieria.

Por altimo, indicar que no hemos tenido tiempo de analizar la usabilidad de estos materiales y del
curso en su totalidad (aunque el disefio de la plataforma Moodle tiene en cuenta estos criterios),
aunque este aspecto esta incluido en el plan de evaluacidn que presentaremos mas adelante.

Dotar de mayor homogeneidad al curso cero existente, ya que en el proyecto anterior se
experimentd con varias herramientas para su comparacion dando lugar a un conjunto
heterogeneo de materiales.
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A continuacion, se presentan las principales caracteristicas del DISENO INSTRUCCIONAL de
este curso cero:

El objetivo principal del curso cero es fortalecer la base de conocimientos de los estudiantes de
nuevo ingreso de la EUPT. Especificamente, este curso revisa y refuerza los conceptos basicos que
los estudiantes deben haber adquirido antes de comenzar sus estudios de ingenieria. Es un curso
dirigido a estudiantes de primer curso de grados de ingenieria y estudiantes de bachillerato.

En cuanto a contenidos, el curso revisa conceptos de materias tales como Matematicas, Fisica,
Quimica, Circuitos Electrénicos y Fundamentos de Programacion. Los conceptos revisados en
cada materia se resumen a continuacion:

- Matematicas: vectores; Matrices; Determinantes; Sistemas de ecuaciones lineales; Polinomios;
Trigonometria; Derivados; Integrales; NUmeros complejos.

- Fisica: Sistema de Unidad Internacional; el concepto de campo; Campo eléctrico, Campo magnético,
Induccion Electromagnética.

- Quimica: Introduccidon a la Tabla Periddica; Principios basicos de la formulaciéon de quimica inorgdnica;
Aspectos generales de la quimica del carbono.

- Circuitos electronicos: Resistencias, ley de Ohm, circuitos serios, paralelos y mixtos.
- Fundamentos de programacion: Introduccion a la programacién, pseudocddigo y Python

- Codificacion numérica digital: Codificacidn binaria. Representaciones binarias y calculos.

La metodologia seguida ha perseguido un aprendizaje significativo asignando un rol activo al
estudiante (learning by doing). En este sentido el alumnado debe comenzar las diferentes
asignaturas completando un cuestionario con el que reflexionar y verificar si controla los
conceptos asociados a cada una de las materias. En funcidn del resultado obtenido, puede decidir
si necesita 0 no el resto de materiales formativos. Estos materiales pueden ser meramente
expositivos (apuntes en formato .pdf) pero la mayor parte de ellos incluyen actividades que
requieren de la accion de los estudiantes. La retroalimentacion proporcionada en funcion de los
resultados en estas actividades, obligan a los alumnos a tomar conciencia de si estan avanzando
correctamente o de si no comprenden los conceptos trabajados.

En cuanto a temporalizacion y secuenciacion de las actividades de aprendizaje, el alumno puede
moverse libremente entre las diferentes asignaturas y decidir si quiere trabajar con todas ellas o
solo con aquellas que él considere que necesita. Dentro de cada una de las asignaturas, el avance
también es libre, salvo por la restriccion de acceso inicial a los materiales de aprendizaje. Como ya
se ha explicado, cada tema comienza con un cuestionario de conocimientos previos que el
estudiante debe realizar antes de poder acceder al resto de contenidos. De esa manera evalla su
nivel inicial. Ademas, como puede repetir este cuestionario las veces que desee, puede comprobar
si ha comprendido los conceptos que inicialmente desconocia. En principio no existe limitacion
temporal para la realizacion de las actividades, aunque esto cambiara si se asigna algun
reconocimiento acadéemico a este programa formativo.

La utilizacion de actividades interactivas facilita una continua evaluacion formativa a lo largo de
todo el proceso, utilizando las herramientas de feedback integradas en las actividades de Moodle
(cuestionarios, lecciones...). Tras la descrita prueba inicial que se utilizara como herramienta de
evaluacion de diagndstico inicial para los estudiantes, se sucederan un conjunto de pruebas de
etapa intermedia que se utilizaran como evaluacion formativa para informar a los estudiantes sobre
su progreso en los diferentes temas de la asignatura dada y una prueba final que se usard como
evaluacion sumativa para proporcionar informacion sobre la calificacion alcanzada en el curso.
Esta prueba final solo podra realizarse dos veces, ya que no es solo una herramienta de
comunicacion sino la actividad que establece si se ha superado o no la formacion.
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Se habilitaran una serie de canales de comunicacién entre los integrantes del curso para superar
la barrera de no coincidir en el espacio y en el tiempo. Las herramientas de comunicacion Moodle
permiten la interaccion entre profesores y alumnos. Los canales asincronos como foros y mensajes
se utilizan para preguntar y aclarar dudas. Los foros permiten la comunicacion grupal que ayuda a
crear una comunidad de aprendizaje. Los mensajes pueden ser utilizados para la comunicacién
personal entre un estudiante y el profesor.

Para finalizar con las tareas de este objetivo de homogeneidad dentro del curso, desde el punto de
vista estético, se han creado plantillas para las presentaciones en transparencias (Power Point, o
latex con el paquete beamer), documentos de procesadores de texto (Microsoft Word) o en
formato latex (con una plantilla de libro), a partir de las cuales se generaban los apuntes en
formato imprimible (.pdf). Hemos creado plantillas para todos los formatos usados por el grupo de
profesores. Todas ellas tienen una misma apariencia en la primera pagina, indicando titulo, autor,
informacion institucional y licencia. Igualmente, se han definido formatos comunes para las
lecciones de Moodle, similares a los usados en las presentaciones de diapositivas. Igualmente, se
han definido los formatos para las diferentes etiquetas que aparecen en el aula virtual o para las
descripciones asociadas a los contenidos y actividades.

Plan de actuacion para el seguimiento y evaluacion del curso.

Siguiendo los requerimientos de la convocatoria de proyectos de innovacion, presentamos el plan
de evaluacion de este curso para detectar posibles mejoras y plantear acciones de mejora,
precedido de un resumen de las tareas desarrolladas para el disefio de este plan.

Para evaluar este proyecto, los miembros del equipo abordaron la realizacion de un estado del arte,
que les llevd a trazar tres posibles vias a la hora de trabajar:

a)  Utilizacién y adaptacion si procede de estandares.

b)  Definicién de un nuevo modelo para la evaluacion del curso y de los materiales que lo
constituyen.

c) Utilizacién y adaptacion si procede de modelos previamente definidos

A) La primera de las opciones conducia a la utilizacion de diferentes estandares definidos para
evaluar la calidad del software. En concreto, nos referimos a la familia de normas ISO/IEC 25000
que engloba las antiguas familias ISO/IEC 9126 sobre calidad del producto software y la ISO/IEC
14598, centrada en el proceso de evaluacion de productos software. La familia ISO/IEC 25000
esta constituida por cinco divisiones: ISO/IEC 2501n, para el Modelo de Calidad; ISO/IEC 2502n,
para la medicion de calidad, ISO/IEC 2503n, centrada en requisitos de calidad e ISO/IEC 2504
para la evaluacion de la calidad. Englobando todas ellas, ISO/IEC 2500n, focalizada en la gestién
de la calidad.

No obstante, la amplitud del nimero de normas a utilizar, asi como la falta de experiencia de
algunos de los miembros del equipo de trabajo con la terminologia utilizada nos hizo desistir de
este camino y plantear alguna otra alternativa que diera lugar a un modelo de evaluacion menos
denso y mas usable no solo para los miembros del equipo que estd desarrollando el trabajo, sino
también para los usuarios finales que deberian colaborar en la evaluacion final del curso
desarrollado. Por ello se planted una segunda via.

B) Definicion de un nuevo modelo para la evaluacion del curso y de los materiales que lo
constituyen.
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Este camino fue rapidamente desechado por dos motivos: al realizar un estado del arte previo se
encontraron trabajos alternativos (ver apartado C) que podrian cubrir la necesidad detectada, por
lo que no se aportaria novedad en este caso, y porque el marco de trabajo de este proyecto de
innovacion docente no seria suficiente para poder validar un nuevo modelo, requisito fundamental
a la hora de plantear un resultado a la comunidad universitaria.

C) Utilizacion y adaptacion si procede de modelos previamente definidos

En este caso se deberia plantear la evaluacion en dos ambitos: C1. Evaluacion del Curso Cero
desarrollado en la plataforma Moodle y C2. Evaluacion de los materiales que constituyen el Curso
Cero.

C1 - Para el primero de ellos, se encuentran trabajos similares de evaluacion de cursos en Moodle.
A modo de ejemplo, podemos citar que el Gabinete de Tele educacion del Vicerrectorado de
Planificacion Académica y Doctorado de la Universidad Politécnica de Madrid realiz6 un estudio
de la plataforma Moodle en las asignaturas con una propuesta de mejora [1]. La evaluacion consta
de 28 preguntas que, si bien sirven de orientacion para este trabajo, no se adaptan exactamente a la
realidad de un Curso Cero. Pineda-Herrero et al. proponen un completo modelo de evaluacion del
eLearning en la Administracion Pablica, considerando como plataforma Moodle (Modelo MEEL)
[2]. Se consider6 un modelo exhaustivo para cursos mas elaborados y completos, siendo
demasiado extenso y amplio para el Curso Cero que nos ocupa.

Como contrapartida, se pueden encontrar algunas encuestas on-line disefiadas para la evaluacion
de cursos en la plataforma Moodle. A modo de ejemplo, se puede citar la disefiada en la pagina
https://www.e-encuesta.com/r/XUFrCyGoigsDmysdrJthwQ.

En este trabajo no se ha utilizado dicho modelo al no conocerse la base tedrica que lo sustenta.
Otra referencia se puede encontrar en la publicacion de Garcia-Bargado [3] propone una serie de
indicadores para evaluar la calidad de cursos soportados en la plataforma Moodle”. Para definir
dicho listado utilizaron cuatro métodos:

- el andlisis documental, para valorar los estudios realizados en lo referente a la evaluacion de
entornos virtuales en el mundo;

- la induccion-deduccion, para el establecimiento de las dimensiones e indicadores y en la
conformacién de la escala valorativa;

- la observacion de cursos, con el apoyo de una escala valorativa para evaluar la calidad de los
mismos;

- técnicas de la estadistica descriptiva, para llegar a conclusiones en la conformacion de la
metodologia y

- talleres de reflexion metodoldgica entre el grupo de asesores y los investigadores, para
perfeccionar las dimensiones, los indicadores y la escala valorativa.

Fruto de este trabajo se identifican doce indicadores distribuidos en tres dimensiones de la
siguiente manera:

Dimension 1 — Estructura y Contenido

Se refiere a la organizacion y aprovechamiento optimo de las bondades y asistencias didacticas
que ofrece Moodle:

Indicador 1: Presentacion del aula virtual (presentacion general del aula virtual y el profesor en el
nivel semestral)

Indicador 2: Disefio didactico del Tema O (exposicion de la organizacion didactica y
actualizaciones del aula virtual en relacion con los objetivos, contenidos y evaluaciones).
Indicador 3: Presentacion de unidades didacticas (organizacion de la concepcion y la informacién
acerca del contenido de las unidades didacticas, teniendo en cuenta los recursos que ofrece
Moodle).
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Indicador 4: Utilizacion de las actividades disponibles en la plataforma (cuestionarios, tareas,
foro, glosarios, base de datos, consultas, encuestas, diario, taller, hot potatoes, wikis, chat,
herramientas externas y pagquete SCORN).

Indicador 5: Uso de los recursos de la plataforma (archivos [.pdf, .doc, .ppt, .avi], carpeta,
etiqueta, libros, pagina, paquete de contenidos IMS y URL..)

Dimension 2 — Aspectos Didéacticos

Se refiere al tratamiento del proceso de ensefianza-aprendizaje en el entorno virtual:

Indicador 6: Recomendaciones para el aprendizaje en el entorno virtual (se evalla la presencia de
vias o recomendaciones para el logro de los objetivos y para el estudio de los contenidos de la
unidad didctica).

Indicador 7: Estimulacion del aprendizaje en el entorno virtual (se evalia el empleo de
actividades de nivel reproductivo, aplicativo y creativo; si proyecta actividades para la descripcion
de cémo aprendio los contenidos de la unidad didactica y si el enfoque de las actividades de
aprendizaje se vincula con la vida).

Indicador 8: Estimulacion del trabajo colaborativo (se evalla la proyeccion de actividades de
pares 0 equipos de trabajo para la solucion de problemas e indagacion).

Indicador 9: Utilizacion de las formas de evaluacion y seguimiento en el entorno virtual (se
evalUa el empleo de actividades para la autoevaluacién, la coevaluacion y la heteroevaluacion con
indicadores, criterios, puntuacion, rabricas, etc.; si se califican las tareas; si se ofrecen
indicaciones sobre qué aspecto mejorar y sugerencias para mejorar sus resultados, es decir si
alcanza cierta retroalimentacion)

Indicador 10: Alineacidn constructiva del disefio (correspondencia y gradacion entre los objetivos
de la unidad didactica con las actividades de aprendizaje y las evaluativas).

Dimension 3 — Funcionalidad

Se refiere a los aspectos que garantizan el correcto trabajo y el movimiento por el curso, entre
otros:

Indicador 11: Funcionalidad de todos los elementos presentados en la unidad didactica. (Se evalua
la funcionalidad en la utilizacién de los recursos y en la utilizacién de las actividades).

Indicador 12: Navegacion. (Se evalla la explotacion y uso de hipervinculos y de enlaces a web
externas).

En el modelo, se considerd un requerimiento la evaluacién de todos y cada uno de los indicadores.
Asi mismo, se les dotdé de una valoracion numérica 0 — 1- 2 atendiendo a la presencia y al
tratamiento que se le dé en el curso, siendo 2 el rango mas alto y que evalUa un curso de buena
calidad, el uno de aceptable y el cero de baja calidad.

En general, se valorara con 2 la presencia del indicador o su tratamiento sistematico, con 1 cuando
la presencia del indicador o su tratamiento no es frecuente y con 0 cuando no se percibe ni es
tratado el contenido que encierra el indicador [3]

C2 - Evaluacion de los materiales que constituyen el Curso Cero.

En este apartado los enfoques podrian ser diversos y es mayor el nimero de las referencias
encontradas en el estado del arte. A modo de ejemplo y sin animo de ser exhaustivos, se puede
nombrar el trabajo de Garcia-Barrera [4] en el que se propone la utilizacion de rubricas para la
evaluacion de los recursos tecnoldgicos didacticos, rabricas que tendran en cuenta tres tipos de
criterios

En la misma linea, Pinto et al [5] presenta el desarrollo de la herramienta Evaluareed, disefiada
para evaluar recursos electronicos educativos, en especial aquellos orientados a la ensefianza
superior, como es el caso en el presente proyecto de innovacion docente. EI modelo propone la
creacion de una lista de chequeo que permita elaborar un informe sobre la calidad del recurso y de
coémo mejorarlo. Para ello proponen la tabla [1].
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Conclusioén

. Feedback,
. Usabilidad,
J Motivacién,

. Accesibilidad,

J Objetivos y metas de aprendizaje,

. Requerimientos técnicos
o Propiedad intelectual,

o Efectividad del recurso

CRITERIOS DE EVALUACION

AUTORIA

Credibilidad

Informacion de contacto
Informacion de la fuente
CONTENIDO

Organizacion

Pertinencia

Adecuacidn de los resultados
Referencias
ACTUALIZACION
Actualidad

Enlaces obsoletos

Fecha de creacidn/actualizacién
ACCESIBILIDAD

Facilidad para descargar/imprimir
Visualizacidén/legibilidad
Capacidad de navegacion

Considerando como recursos de calidad y pertinentes sélo aquéllos cuya valoracion numeérica
global superase el 40 %, clasificandose en una escala de tres a cuatro estrellas:

*1 estrella: Adecuado (40 %-49 %)

** 2 estrellas: Bueno (50 %-64 %)

*** 3 estrellas: Muy bueno (65 %-89 %)
**** 4 estrellas: Excelente (90 %-100 %)
Actualmente puede evaluarse cualquier material utilizando la lista de chequeo en la web:
http://www.evaluareed.edu.es, que han estructurado en 9 secciones:
. Calidad del contenido,

PONDERAC
ION
30 %
15 %
5 %
10 %
40 %
10 %
15 %
10 %
5 %
15 %
5 %
5 %
5 %
15 %
5 %
5 %
5 %

Tabla 1 — Criterios de evaluacion del modelo Evaluareed [5]

La evaluacion del Curso Cero desarrollado en este proyecto de innovacion utilizando como
herramienta de soporte la plataforma Moodle, puede ser abordada desde diferentes enfoques tal y
como se ha comentado en este apartado. Sin embargo, buscando un modelo completo, pero no
demasiado complejo y que ya hubiera sido testeado anteriormente, se han elegido como
herramientas para evaluar:
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° El modelo desarrollado por Garcia-Bargado et al. [3] para evaluar el curso cero de forma
global

° La herramienta Evaluareed (disponible on-line en la URL: http://www.evaluareed.edu.es)
para evaluar materiales y recursos de forma especifica.

[1] “Informe. Estudio de la plataforma Moodle en las asignaturas y propuesta de mejoras” Vicerrectorado de
Planificacion ~ Académica y Doctorado, Universidad Politécnica de  Madrid Retrieved from:
http://serviciosgate.upm.es/docs/asesoramiento/INFORME_Resultados_2014.pdf

[2] P. Pineda, A. Ciraso, B. Espona, C. Quesada and P. Valdivia, “MEEL: Modelo de Evaluacion del eLearning en la
Administracion Publica. Informe de resultados”, Universitat Autonoma de Barcelona; Instituto Nacional de
Administracion Publica (INAP), 2016

[3] M. R. Garcia, E. Pérez, Y. Castillo, “Indicadores para evaluar la calidad de cursos soportados en la plataforma
Moodle / Quality assessment indicators for Moodle based courses”, Transformacion, vol 14, no.3 pp 409-419, 2018.

(4] A. Garcia-Barrera. “Evaluacidon de recursos tecnoldgicos didacticos mediante e-ribricas / Assessment of
Technological Teaching Resources through E-Rubrics”, RED-Revista de Educacion a Distancia. vol. 49. no. 13. 2016.
Retrieved from http://www.um.es/ead/red/49/garcia-barrera.pdf

[5] M. Pinto, C. Gdmez-Camarero, A. Fernandez-Ramos, A. Vinciane-Doucet. “Evaluareed: desarrollo de una
herramienta para la evaluacién de la calidad de los recursos educativos electronicos”, Investigacion bibliotecoldgica,
vol. 31, no. 72, pp. 227-248, 2017

Difusion de los resultados del proyecto.

El resultado del trabajo desarrollado ha sido admitido en la conferencia internacional
EDULEARN19, (11th annual International Conference on Education and New Learning
Technologies) que se celebrara en Palma de Mallorca (Spain) este proximo mes de Julio. Se
participa de manera virtual, para lo que se ha generado un video con la presentacion oral. En esta
publicacién se incluye la justificacion de este proyecto, se desarrolla el estado del arte asociado a
este tipo de formacion y se describen los principales resultados, muchos de ellos presentados en
esta memoria.

Conclusiones.

Tras la finalizacion de esta segunda fase del proyecto de innovacion docente de Creacion de
materiales virtuales para el curso cero de la Escuela Universitaria Politécnica de Teruel, se ha
implementado un curso en el entorno de teleformacion (ADD) de la Universidad de Zaragoza que
incluye gran parte de los contenidos que se consideran necesarios para abordar el primer curso de
un grado de ingenieria. Al no participar todos los profesores de primer curso de la EUPT, algunas
asignaturas no aparecen o aparecen incompletas. De todos modos, se han generado contenidos de
calidad que han conformado un curso de adaptacién desde la educacion secundaria, especialmente
dirigido a aquellos estudiantes que no han seguido un itinerario formativo acorde con la
ingenieria.

Siguiendo las pautas de flexibilidad asociadas a la formacion a distancia, los estudiantes pueden
decidir en qué momento aprenden y en qué orden realizan las diferentes actividades, ya que esta
modalidad de formacion se basa en un modelo pedagdgico centrado en el alumno, a quien se trata
de situar al mando de su propio proceso de aprendizaje. Por ejemplo, dentro de una estructura mas
0 menos comun entre las diferentes asignaturas, se han implantado al menos dos tipos de
cuestionarios, uno al principio de los temas y otro como el ultimo elemento de la asignatura.
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Dependiendo de los conocimientos previos de los estudiantes, puede que éstos tengan los
conocimientos requeridos en el tema. Con el test de inicio, los estudiantes pueden comprobar si
esto es cierto o no. Si el test se pasa con éxito, los estudiantes pueden omitir el tema si quieren
centrarse en las partes méas débiles de sus conocimientos. El Ultimo cuestionario les permite
comprobar su cumplimiento del tema. Es importante incluir la autoevaluacion de los estudiantes
en un curso virtual como éste, aunque pueden asistir también a sesiones voluntarias de tutorias en
los despachos de los profesores.

Como los estudiantes de primeros cursos pueden tener poca experiencia en responsabilizarse de su
propio aprendizaje, se han introducido una serie de restricciones que obliguen a la realizacién de
estos cuestionarios con los que se quiere forzar el proceso de reflexién. Solo si se intenta el test
inicial se puede acceder a los contenidos del tema. La nota del curso cero esta asociada a la
realizacién de los cuestionarios de final de asignatura.

Esta ultima idea, la de dar una puntuacion a las actividades del curso cero, puede no tener mucha
influencia sobre la actitud de los estudiantes, ya que este curso no pertenece al curriculo oficial de
las titulaciones. Tras la experiencia previa del poco uso que se ha hecho del curso cero y sus
materiales a lo largo de ediciones anteriores, el grupo de profesores ha discutido como se podria
incentivar la participacion en esta actividad formativa. Se han barajado propuestas como solicitar
créditos por actividades universitarias o asignar una nota dentro de las asignaturas de primer curso.
En ambos casos se plantea la dificultad de como evaluar este curso.

Otra de las conclusiones importantes de este proyecto, y que ya se estableci6 en su primera fase, es
que la creacion de materiales multimedia interactivos requiere de una gran cantidad de esfuerzo y
tiempo por parte del profesorado, que debe aprender nuevas pautas metodoldgicas y el uso de
nuevas herramientas tecnoldgicas. Esperamos que las conclusiones de las dos fases de este
proyecto faciliten la tarea a nuevos docentes.

Este proyecto va a continuar en la EUPT, donde el curso cero y sus materiales van a ponerse a
disposicién de los alumnos al inicio de cada curso. Las principales tareas futuras y problemas a
resolver son:

. Evaluacién del curso y sus materiales de acuerdo al plan de evaluacién y mejora disefiado.
] Incorporacion de nuevas asignaturas.
] Motivacién del alumnado para que realice esta formacion.

16



	ADP5354.tmp
	Evaluación de los objetivos propuestos.
	Plan de actuación para el seguimiento y evaluación del curso.
	Difusión de los resultados del proyecto.
	Conclusiones.


