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1 - Identificación del proyecto
Código Título
PIET_19_260 Herramientas para el fomento, seguimiento y evaluación de las competencias de comunicación académica en

lengua inglesa en el grado en ADE

2 - Coordinadores del proyecto
Cooordinador 1 Don Javier García Bernal

Correo Electrónico jgbernal@unizar.es

Departamento Dirección y Organización de Empresas

Centro Facultad de Economía y Empresa

Cooordinador 2 Doña Eva María Pardos Martínez

Correo Electrónico epardos@unizar.es

Departamento Estructura e Historia Económica y Economía Pública

Centro Facultad de Economía y Empresa

3 - Resumen del proyecto
El proyecto pretende extender la medición del desarrollo de competencias transversales de comunicación académica escrita y oral en

inglés en el grupo del grado en ADE con docencia en inglés, comenzada en años anteriores,  a estudiantes de un nuevo curso, a

través del trabajo en profundidad con un grupo piloto, y la comparación en lo posible con el resto de estudiantes y a lo largo del

tiempo. Para ello se trabajará de forma colaborativa en un equipo docente que coordina a profesorado de áreas

económico-empresariales y de filología inglesa. A medida que se puedan explotar los resultados obtenidos con las mediciones y

percepciones de los estudiantes se procurará traducir estas enseñanzas en adaptaciones de los materiales de apoyo a disposición de

los estudiantes, así como de las actividades diseñadas dentro de las asignaturas participantes con el objetivo de promover una mejor

adquisición de estas competencias.

4 - Participantes en el proyecto
Nombre y apellidos Correo Electrónico Departamento Centro/Institución
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Facultad de Economía y

Empresa
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Don Carlos Orús Sanclemente corus@unizar.es Dirección de Marketing e
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Facultad de Economía y

Empresa

Doña Gema Pastor Agustín gpastor@unizar.es Dirección y Organización de

Empresas

Facultad de Economía y

Empresa

Don Francisco Javier Silvestre

Rodríguez

javisil@unizar.es Estructura e Historia

Económica y Economía

Pública

Facultad de Economía y

Empresa

Doña Ana Yetano Sánchez de Muniaín ayetano@unizar.es Contabilidad y Finanzas Facultad de Economía y

Empresa

Doña Victoria Gil  vickygil@unizar.es Filología Inglesa y Alemana Facultad de Educación
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Empresas

Facultad de Economía y

Empresa

Doña Ana Katarina Pessoa De Oliveira apessoa@unizar.es Contabilidad y Finanzas Facultad de Economía y

Empresa

Doña María de los Ángeles Velilla

Sánchez

mavelilla@unizar.es Filología Inglesa y Alemana Facultad de Educación

Doña Irene Nuviala Lapieza 484377@unizar.es Filología Inglesa y Alemana Facultad de Filosofía y Letras

Doña Noelia Marqués Cobeta nmarques@unizar.es Filología Inglesa y Alemana Facultad de Filosofía y Letras
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5 - Rellene, de forma esquemática, los siguientes campos a modo de ficha-resumen del proyecto.
Otras fuentes de

financiación sin

detallar cuantía

No se ha contado con otras fuentes de financiación.

Tipo de proyecto

(Experiencia, Estudio

o Desarrollo)

Proyecto de desarrollo para la mejora del diseño y aplicación de un sistema para fomentar y evaluar las

competencias comunicativas orales y escritas en lengua inglesa en el contexto académico de ADE en inglés.

Contexto de

aplicación/Público

objetivo

(titulación,curso...)

Alumnos de los cuatro cursos del grupo de ADE en inglés en la Facultad de Economía y Empresa, con un

grupo de docencia en cada curso. Se trabaja a través de un total de catorce asignaturas más el TFG.

Curso académico en

que se empezó a

aplicar este proyecto

El proyecto enlaza con otros anteriores, con comienzo en el curso 2014-15.

Interés y oportunidad

para la

institución/titulación

La comunicación efectiva en inglés es una competencia transversal fundamental para la empleabilidad de

los graduados, y el proyecto supone una oportunidad para progresar en el auténtico logro de su adquisición.

Con ello, se pretende contribuir a la consecución de los objetivos estratégicos de la UZ y de la Facultad de

Economía y Empresa.

Métodos/Técnicas/Acti

vidades utilizadas

Trabajo colaborativo de profesores de varias áreas. Diseño de actividades para medir el desarrollo de las

competencias comunicativas académicas en inglés de los estudiantes del grupo piloto en segundo curso y

siguientes, para proporcionarles feedback sobre sus necesidades, fortalezas y debilidades en dicho

desarrollo. Cuestionarios y talleres.

Tecnologías utilizadas El grupo de profesores utiliza Dropbox y Google Drive para el intercambio y edición de documentos. Los

materiales elaborados para los estudiantes se ponen a su disposición a través de Moodle. Para la evaluación

de competencias se han utilizado Socrative, Google forms y grabación en video.

Tipo de innovación

introducida: qué

soluciones nuevas o

creativas desarrolla

La innovación, iniciada en cursos anteriores, consiste en un método de trabajo coordinado entre profesores

para desarrollar materiales, actividades y mecanismos de evaluación para nuestros estudiantes que les

permitan trabajar de forma específica la comunicación académica escrita y oral en lengua extranjera en su

campo de especialización, incluyendo la medición de destrezas concretas a lo largo del tiempo.

Impacto del proyecto Se espera mejorar el proceso de enseñanza-aprendizaje de las competencias de comunicación académica

incluidas en la memoria de verificación del grado en ADE, incidiendo tano en la comunicación escrita en

inglés como en la oral, combinando ambas en la realización del TFG. Ello mejorará la comunicación en

lengua extranjera y con ello la empleabilidad de los graduados.

Características que lo

hacen sostenible

A pesar de requerir un importante esfuerzo de coordinación entre profesores de áreas diversas, los propios

profesores pueden mantenerla con un limitado esfuerzo adicional en los recursos y actividades de cada

asignatura. Para ampliar su utilidad sería deseable la implantación de una asignatura cuando los contenidos

se hayan comprobado de forma más completa, con una demanda de recursos razonable para garantizar su

sostenibilidad.

Posible aplicación a

otras áreas de

conocimiento

Materiales de utilidad para otras titulaciones que amplíen su docencia en inglés. Método de trabajo

aplicable a otros grados en los que las competencias de comunicación sean relevantes. El desarrollo y los

resultados de la medición serán de relevancia para establecer procesos de evaluación de competencias tanto

del grado en ADEi como de otros. En último término pueden permitir la creación de un futuro curso

reglado.
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6 - Contexto del proyecto
Necesidad a la que responde el proyecto, mejoras obtenidas respecto al estado del arte, conocimiento que se genera.

Dentro del trabajo colaborativo puesto en marcha hace varios cursos por profesorado de diversas áreas de conocimiento para

responder a las necesidades de desarrollo de competencias de comunicación en lengua inglesa en el grado de Administración y

Dirección de Empresas con docencia en inglés (ADEi), y recogidas en los sucesivos planes de innovación y mejora de la titulación,el

equipo se ha planteado avanzar en la medición del desarrollo de dichas competencias por parte de los estudiantes.

En la memoria de verificación del grado en ADE, dos de las competencias transversales instrumentales importantes, que se reflejan

posteriormente en numerosas asignaturas del grado, son ´Comunicarse correctamente por escrito y oralmente, poniendo énfasis en la

argumentación´ y ´Comunicarse apropiadamente en el ámbito profesional, en forma oral y escrita, en al menos una lengua

extranjera´. A pesar de la importancia de una comunicación académica eficaz, ésta no siempre se trabaja de forma específica. Por

ello, el profesorado detecta deficiencias en las destrezas comunicativas de los alumnos en el ámbito académico y más aún cuando se

trata del uso correcto de una segunda lengua, lo que en el caso de un grupo con docencia exclusiva en dicha lengua adquiere mayor

trascendencia. El apoyo que reciben los estudiantes de ADEi en la mejora de este tipo de competencias es muy limitado y no permite

desarrollarlas de manera suficiente ni adecuada a los requisitos crecientes a lo largo del grado

En convocatorias anteriores, el grupo de profesores del proyecto ha ido definiendo apoyos concretos para estos estudiantes. Se ha

trabajado en el análisis de necesidades comunicativas específicas y en la elaboración de materiales de apoyo para el desarrollo de las

competencias de comunicación oral y escrita en inglés académico en los cuatro cursos del grupo en ADEi, incluyendo desde el curso

2016-17 documentos para la elaboración y defensa de los Trabajos de Fin de Grado.

El análisis de resultados ha permitido ir comprobando la funcionalidad de estos materiales de apoyo, puesto que ha medido el uso de

los mismos a través del número y frecuencia de las visitas de los estudiantes a los materiales de los que disponen en el ADD, y se ha

medido también su opinión a través de cuestionarios sobre su grado de satisfacción con los materiales al final de cada curso. De este

modo se ha podido detectar el interés de buena parte de los estudiantes, y un uso relativamente alto pero insuficiente de los

materiales por su parte.

Dado el objetivo de mejora en el proceso de enseñanza-aprendizaje en las competencias de comunicación académica oral y escrita en

inglés por parte de los alumnos que cursan esta titulación, el proyecto ha ido planteando estrategias para la medición sistemática de

las mismas, con el objetivo de extraer conclusiones respecto a la estrategia de apoyo realizada hasta el momento. Se ha buscado así

poder diseñar materiales, pero también actividades en la docencia de las diferentes asignaturas, que se adapten mejor a su objetivo,

usuarios y contexto de impartición de contenidos en una segunda lengua. En un primer momento el trabajo estuvo centrado en el

diseño de pruebas para la medición de la comprensión de las destrezas de comprensión auditiva y lectora en algunas asignaturas, en

la convocatoria anterior se trabajó más específicamente con un grupo piloto de estudiantes de 1º con diferentes niveles de entrada.

Pero para nuestro objetivo no es suficiente conocer las necesidades formativas a la entrada de los estudiantes en el grado, sino a lo

largo de sus estudios, lo que hace necesario un seguimiento en los cursos sucesivos. Con las nuevas mediciones planteadas, la

explotación de los datos recogidos permitiría mejorar y adaptar la ayuda ofrecida hasta ahora por el profesorado en el proceso de

enseñanza-aprendizaje de estas competencias, tanto en forma de textos de apoyo como en el diseño de actividades en el aula y fuera

de ella. Un mayor dominio en estas competencias transversales será adicionalmente una ayuda para el resto de aprendizajes en el

grado y para el desarrollo de sus competencias profesionales como graduados.

El conocimiento generado sería además una herramienta útil para la evaluación de la calidad de la titulación en el grado con

docencia en inglés y para sus planes de mejora, como aportación a un posible mapa de competencias en la misma.
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7 - Objetivos iniciales del proyecto
Qué se pretendía obtener cuando se solicitó el proyecto.

El objetivo global a medio plazo sigue siendo la mejora del proceso de enseñanza-aprendizaje en competencias de tipo transversal,

en concreto la comunicación académica y profesional tanto escrita como oral en inglés, aplicadas en el contexto de asignaturas de

contenido económico-empresarial, objetivo que precisa de un trabajo continuado a través de los años en todos los cursos del grado

en ADEi.

Para el curso 2019-20 se planteaban como objetivos específicos:

- Extender la medición de resultados de aprendizaje de los estudiantes en las mencionadas competencias de comunicación a lo largo

de los cuatro años del grado en ADEi. Se comenzaría por analizar en profundidad los resultados obtenidos a lo largo del curso

anterior.

- Realizar el seguimiento de resultados del grupo piloto de estudiantes seleccionado el año anterior y que en 2019-20 estarían en

segundo curso.

- Utilizar el conocimiento generado, junto con la formación del profesorado participante, para diseñar no solo materiales, sino

también actividades de enseñanza-aprendizaje dirigidas a una mejora en la adquisición y uso de estas competencias dentro del

desarrollo propio de las asignaturas del grado.

- Reforzar el feedback ofrecido a los estudiantes en cuanto a niveles de exigencia y sus logros en cada actividad/asignatura, en parte

mediante el diseño de rúbricas para las diferentes tareas que realizan a lo largo del curso, que sirvan también en procesos de

autoevaluación o evaluación por pares.

Seguir evaluando el uso y la satisfacción de los estudiantes y profesores participantes con los materiales de apoyo y las actividades

específicas.
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8 - Métodos de estudio/experimentación y trabajo de campo
Métodos/técnicas utilizadas, características de la muestra, actividades realizadas por los estudiantes y el equipo, calendario de actividades.

Las actividades involucran a asignaturas de los dos semestres, y hacen necesario combinar el trabajo de los profesores de las

asignaturas de ADEi con los del área de Filología inglesa.

Al principio de cada semestre, los profesores del proyecto que imparten asignaturas en inglés en la Facultad de Economía y Empresa

realizaron la presentación del proyecto a los alumnos de todos los cursos del grado ADEi, y pusieron a su disposición las pautas,

recomendaciones y materiales para que las utilizaran a la hora de elaborar sus informes escritos y/o presentaciones orales en sus

asignaturas. Los materiales, homogeneizados por curso, estaban disponibles a través del ADD de la UZ para cada asignatura

participante.

Durante el curso, en cada asignatura, los profesores han propuesto actividades que implicaban el uso de los materiales por parte de

los alumnos, incidiendo en el desarrollo de su competencia oral y escrita en lengua inglesa en el ámbito académico y teniendo en

cuenta de forma expresa la calidad de la comunicación oral y/o escrita como parte de la evaluación de los resultados de aprendizaje.

En consonancia, los estudiantes han debido realizar tareas o pruebas con el objetivo de mostrar el desarrollo de las competencias, de

forma expresa o integradas en actividades de las asignaturas.

Sin embargo, en estos dos cursos ha habido dificultades que han impedido la coordinación deseada de todos estos elementos para su

posterior análisis. En el segundo semestre del curso 2019-20 el paso a docencia online de todas las asignaturas supuso un esfuerzo de

adaptación por parte del profesorado y del estudiantado que dejó en segundo plano la necesaria homogeneización, ya que muchas

actividades tuvieron que ser anuladas o replanteadas. Por la misma razón, no se llevó a cabo el cuestionario de satisfacción por curso

habitual en años anteriores.

En el curso 2020-21 ha ocurrido algo similar, ya que las asignaturas han seguido diferentes sistemas de impartición respecto a cursos

previos y entre sí. En la Facultad de Economía y Empresa las clases en 3º y 4º curso han sido online en su totalidad, mientras que en

1º y 2º han combinado presencialidad para las clases prácticas con docencia presencial en las teóricas para la mitad de la clase y en

streaming para la otra mitad de forma alterna. Esto ha significado que las actividades han debido de diseñarse de nuevo, con el

esfuerzo adicional que ha conllevado, pero también que no haya habido presentaciones presenciales al uso a principio de semestre,

que es cuando se hace hincapié en el proyecto en cada asignatura. La presentación en detalle se suele hacer en las sesiones del

proyecto tutor, que en este curso han sido online y a las que los estudiantes han asistido en mucha menor medida que cuando eran

presenciales.

La mayor parte del profesorado del equipo ha seguido participando en las actividades formativas que la UZ ha puesto a disposición

de quienes tienen o van a tener docencia en inglés, dentro del plan de formación CLIC@unizar impulsado por el Vicerrectorado de

Internacionalización y Cooperación de la UZ. Los cursos están especialmente enfocados al diseño de materiales, clases y actividades

que promuevan una docencia efectiva para el aprendizaje de los estudiantes en una segunda lengua, lo que incide de forma directa en

la enseñanza de las competencias que se pretende desarrollar en este proyecto.

Con el objetivo de continuar con la evaluación de las competencias de comunicación académica en inglés del grupo piloto de

estudiantes voluntarios formado en el curso anterior y contribuir a su mejora, así como valorar las percepciones, necesidades y el

progreso de los estudiantes en estas competencias, se solicitó de nuevo el reconocimiento de 0,5 ECTS como Actividad universitaria

cultural en la Facultad de Economía y Empresa para el programa de actividades que se diseñó a tal efecto en 2019-20.

De nuevo se ofrecía al alumnado participante tutorización directa en varios momentos a lo largo del grado, retroalimentación en la

adquisición de sus competencias en inglés para analizar las posibles dificultades o debilidades y corregir errores en los distintos

contextos, y apoyo para mejorar sus competencias lingüísticas.

A cambio, el alumnado participante se comprometía a participar en un focus-group para conocer su evolución (con encuestas y

formularios sobre sus percepciones, intereses y necesidades), recibir feedback sobre la evolución de sus competencias académicas en

lengua inglesa en el caso de haber participado en el proyecto en el curso anterior, acudir a una sesión de formación específica para su

formación en inglés para adquirir mejores resultados, participar en las tareas y trabajos que se proponían para evaluar las

competencias lingüísticas en inglés en varias asignaturas, así como participar en algunas pruebas específicas para el grupo piloto

(una dedicación total de 15 horas).

Nueve estudiantes manifestaron su interés en participar. No obstante, con las peculiaridades de estos dos cursos, más el hecho de que

al pasar a un nuevo curso los alumnos han ido avanzando en el grado e incluso han estado realizando estancias Erasmus en este

periodo, la mayoría no ha realizado todas las actividades.

En octubre de 2019 se planteó una encuesta a los alumnos de 2º curso para completar y cotejar el análisis de resultados y
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percepciones de necesidades con los resultados de la que se había realizado al final del curso 2018-19 al grupo piloto, y para recabar

su participación en la continuación de dicho grupo.

En noviembre de 2019 se entregaron informes individualizados para los estudiantes de dicho grupo piloto a partir de las pruebas y

las tareas escritas realizadas en asignaturas de primero. Se presentaban los aspectos fuertes y débiles detectados en las diversas

competencias, y se sugerían estrategias para su mejora.

En diciembre de 2019 se realizó una sesión conjunta de feedback con estos alumnos. El objetivo fue la puesta en común de las

dificultades compartidas que se habían detectado, ofreciendo estrategias y recursos para mejorar, especialmente en las competencias

de producción escrita y oral. Los profesores del Departamento de Filología Inglesa crearon una presentación que compartieron con

el resto de profesores en el equipo para poder tener en cuenta estas necesidades y dificultades de los alumnos detectadas en su

comunicación académica dentro de la disciplina.

A partir de esta información se planificaron actividades para el segundo semestre en las tres asignaturas de 2º curso, incluyendo el

diseño de una rúbrica común para las tareas escritas. También se organizó un taller para los estudiantes en el mes de marzo. Sin

embargo, los cambios a raíz del estado de alarma impidieron su desarrollo.

Para retomar el proyecto en el curso 2020-21, se envió en noviembre una encuesta a todos alumnos de tercero, pero también a los de

segundo, sobre sus percepciones y actitudes respecto a su mejora en las diversas habilidades de comunicación en inglés, necesidades

y disposición a seguir o participar en el proyecto piloto. Se recibieron 11 respuestas.

Esta información se completó con la correspondiente al profesorado participante. Se les pedía identificar necesidades o dificultades

de sus alumnos y compartir la tarea, estrategia, o material que habían diseñado para dar respuesta a cada una de ellas.

Con ambos tipos de resultados se preparó una sesión de feedback con los profesores el 15 de diciembre de 2020, que se usó también

como un focus group para compartir ideas entre los profesores del grado de cara a adoptar estrategias de apoyo a los estudiantes en

las asignaturas dentro del grado que se imparte íntegramente en lengua inglesa.

Finalmente, y teniendo en cuenta el análisis de los resultados del año anterior, junto a las opiniones, actitudes y percepciones de los

alumnos recogidas a través de los cuestionarios, se rediseñó para el curso 2020-21 el taller propuesto para marzo de 2020. Centrado

en la mejora de su competencia comunicativa en el contexto académico, fue impartido on-line por la profesora Ruth Breeze, de la

Universidad de Navarra el 11 de marzo de 2021, con el título ´Online workshop: Academic English for ADEi students´. El taller

conjugó exposiciones y actividades para los estudiantes, centradas en cómo realizar trabajos escritos en el ámbito académico y

profesional con ejemplos relativos a ensayos, informes y exámenes, junto a recomendaciones para el aprovechamiento de las clases

magistrales en inglés (técnicas para tomar apuntes y participar activamente en la clase). Lamentablemente, las circunstancias de ese

curso hicieron que solo dos estudiantes del grupo piloto asistieran, aunque expresaron su satisfacción con el taller.
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9 - Conclusiones del proyecto
Conclusiones:lecciones aprendidas, impacto. 

El contexto en el que se ha realizado la docencia en los cursos 2019-20 y 2020-21 ha supuesto retos adicionales en una titulación en

la que aquella se realiza en una segunda lengua, y esto se ha extendido a la realización de este proyecto. Si, por un lado, ha resultado

muy complicado conseguir continuidad en la medición del desarrollo de competencias de los estudiantes del grupo piloto a lo largo

de varios cursos, por otro, se observa que los estudiantes de nueva incorporación al grado, han buscado con más interés que en

cursos anteriores los materiales de apoyo ofrecidos por el proyecto.

El desarrollo de sesiones de realimentación individualizada y en grupo con el grupo piloto, junto a la riqueza de la información

obtenida a través de encuestas sucesivas a grupos más numerosos, ha aportado indicios muy útiles para valorar la efectividad del

trabajo realizado hasta ahora y para diseñar estrategias futuras de mejora.

Sorprende la sensación de ausencia de mejora en algunas competencias lingüísticas por parte de algunos estudiantes en los primeros

cursos, aunque al mismo tiempo reconocen no utilizar los materiales de apoyo a su disposición. Ello nos debe impulsar a trabajar

más la comunicación de la utilidad de los mismos, y para ello diseñar actividades concretas en las que sea necesario su uso, para

hacerles conscientes de su existencia y aplicabilidad. En particular, incorporar las que puedan utilizarse para la autoevaluación y la

evaluación por pares de las competencias de comunicación, específicamente o incorporadas en tareas sobre el contenido de las

asignaturas, ayudaría a mejorar no solo el uso de los diversos materiales, sino a incorporar la información sobre la evolución

experimentada para los propios estudiantes, incentivando la sensación de posibilidades de mejora.

En general, los estudiantes echan de menos en los primeros cursos más posibilidades de interacción con el profesorado y sus

compañeros. Desearían tener más oportunidades para participar oralmente, hacer presentaciones y también más tareas tipo ensayo, lo

que contrasta con la experiencia del profesorado a la hora de conseguir una mayor participación en las clases en cursos superiores.

Esta falta de desarrollo en los primeros cursos puede deberse a la presencia de asignaturas más técnicas (la mayoría de ellas no

participantes en este proyecto), lo que debería tenerse en cuenta a nivel de titulación para adaptar las estrategias de apoyo o en

general el potencial de desarrollo de las competencias lingüísticas a través de los cursos. Pero, en cualquier caso, los deseos de los

estudiantes apuntan a la necesidad de que los profesores asignen más tareas interactivas y proporcionen realimentación a los

alumnos, no solo sobre contenido sino también en cuanto a lenguaje, sobre todo respecto a la organización y estructura de las ideas,

las peculiaridades de los tipos concretos de cada tipo de tarea, escrita u oral, y la utilización de vocabulario específico.

El detalle de la información obtenida respecto a elementos que los estudiantes encuentran útiles o desearían utilizar para la mejora de

estas competencias ha sido importante para señalar en qué direcciones avanzar para la adaptación de las estrategias docentes a las

necesidades específicas de la enseñanza en una segunda lengua en las asignaturas del grado en ADEi.

Los profesores del área de Filología inglesa involucrados en el diseño de la formación para los docentes de la Universidad de

Zaragoza en asignaturas en inglés (programa CLIC@unizar del Vicerrectorado de Relaciones Internacionales) han podido usar esta

información para completar el diseño de los cursos del programa.

Por otro lado, entre los principales usuarios de estos cursos de formación se encuentra el profesorado del grado en ADEi, y entre

ellos los miembros del equipo de este proyecto de innovación, por lo que existe una retroalimentación que se plasma en actividades

concretas de innovación en la práctica docente individual, a través de las recomendaciones y herramientas presentadas en los

diversos cursos. La satisfacción de los estudiantes con algunas de estas experiencias, tanto en enseñanza presencial como online es

alentadora de cara a su extensión en el futuro.

La mencionada formación llega al resto de profesores de la titulación, además de a otras de la universidad, por lo que esta

confluencia entre los resultados del proyecto y la formación específica para el profesorado en la Universidad de Zaragoza resulta

beneficiosa más allá de los estudiantes del grado en ADEi.
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10 - Continuidad y Expansión
Transferibilidad (que sirva como modelo para otros contextos), Sostenibilidad (que pueda mantenerse por sí mismo), Difusión realizada .

El proyecto tiene clara vocación de continuidad y de mejora continuada. Por un lado, la medición de resultados en el desarrollo de

competencias a lo largo de toda la titulación implica el seguimiento de al menos un grupo de estudiantes a través de varios cursos

académicos. El objetivo es seguir ampliando y adaptando la experiencia en cursos sucesivos a la luz de los resultados de la

evaluación de competencias ya realizada, pero también con análisis sucesivos, e insistir en cursos superiores en la evaluación de las

destrezas productivas de los estudiantes. En su versión actual, los propios profesores pueden mantenerla con un esfuerzo adicional

en los recursos y actividades de cada asignatura más el que supone la recogida y análisis de resultados.

Por otro lado, los avances ya iniciados y las demandas detectadas en cuanto a la implantación de estrategias docentes cada vez más

orientadas al alumnado, también en el desarrollo de las competencias de comunicación académica en una segunda lengua, en

conjunción con otros contenidos y competencias de las asignaturas específicas, son una primera fase que tiene aún un importante

recorrido de mejora y coordinación dentro de las asignaturas de la titulación.

Para ampliar su utilidad, sería deseable el diseño e implantación de una asignatura de apoyo a los estudiantes en el desarrollo de este

tipo de competencias, cuando los contenidos se hayan comprobado de forma más completa, y con una demanda de recursos

razonable para garantizar su sostenibilidad.

La preparación de materiales, rúbricas y evaluación supone su adaptación al contexto específico de los estudios de empresa y

economía en inglés, pero se trata de competencias genéricas y transversales necesarias en otras titulaciones. Esto lo hace aplicable a

otras asignaturas con docencia en inglés y, si se adapta al proceso de enseñanza-aprendizaje en español, al resto de grados de la

Facultad de Economía y Empresa.

La difusión de actividades y resultados del proyecto se ha llevado a cabo con la presentación de comunicaciones en dos tipos de

jornadas.

En las XIII Jornadas de Innovación Docente e Investigación Educativa de la Universidad de Zaragoza, celebradas los días 5 y 6 de

septiembre de 2019, se presentó la comunicación ´Evaluación de necesidades y seguimiento del aprendizaje en competencias de

comunicación académica en inglés a través de un grupo piloto en ADEi´, recogido en el libro de actas de las jornadas, págs. 88-89.

Servicio de publicaciones Universidad de Zaragoza. ISBN: 978-84-09-14886-8. DOI: 10.26754/uz978-84-09-14886-8. Se

transformó en el artículo ´Evaluación de necesidades y seguimiento del aprendizaje en competencias de comunicación académica en

inglés a través de un focus group en ADEi´ publicado en el libro Innovación docente y calidad institucional. Págs. 121-130.

Zaragoza, España: Servicio de publicaciones Universidad de Zaragoza. ISBN: 978-84-09-29715-3, a partir de dichas Jornadas.

También se presentaron los resultados del proyecto en el XVII FORO INTERNACIONAL sobre la EVALUACIÓN de la

CALIDAD de la INVESTIGACIÓN y de la EDUCACIÓN SUPERIOR (FECIES),celebrado entre el 25 y el 27 de noviembre de

2020 en modalidad online, con el título ´An experience supporting students of English-taught degrees: ADEi in the University of

Zaragoza´. Evaluación de la Calidad de la Investigación y de la Educación Superior: Libro de Resúmenes XVII FECIES. ISBN:

978-84-09-19638-8, pág. 154.
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11 - Resultados del proyecto indicando si son acordes con los objetivos 
planteados en la propuesta y cómo se han comprobado 

 
 

Dada la variedad de elementos que se abarcan en este proyecto, se divide la presentación de la medición 
de resultados en dos apartados. En el primero se exponen las estadísticas de uso de los materiales de 
apoyo para el desarrollo de las competencias tanto orales como escritas. En el segundo se resumen los 
resultados de las encuestas de necesidades y percepciones realizadas en 2019 y 2020 por parte de los 
alumnos y se ofrece información sobre el focus group del profesorado para orientar las respuestas a 
algunas de estas dificultades.  

Uso de los recursos de apoyo 

Este proyecto aporta material de apoyo a los alumnos para el desarrollo de competencias orales y escritas 
en lengua inglesa. En concreto, estos materiales se facilitan a los alumnos a través del ADD de la 
Universidad de Zaragoza (Moodle2), contando con materiales comunes a todas las asignaturas y 
materiales específicos para cada asignatura, según las competencias de comunicación (oral y/o escrita) 
que se pretenden alcanzar en cada una de ellas.  

A continuación, se exponen las estadísticas de uso de los materiales de apoyo para el desarrollo de las 
competencias orales y escritas para el curso 2020/2021, dado que la situación de pandemia producida por 
el COVID-19 no permitió desarrollar el uso de estos materiales durante el curso 2019/20. Esta 
información se ha obtenido a través de los datos del registro de la actividad y participación de los 
estudiantes disponible en la herramienta de la sección de informes de Moodle2. Los materiales se dividen 
en dos bloques. El primer bloque de materiales está enfocado para mejorar las competencias de 
comunicación escrita. Por otro lado, el segundo bloque proporciona materiales de mejora de las 
competencias de comunicación oral. La Tabla 1 muestra los materiales, tanto comunes como específicos 
facilitados a los alumnos, para el desarrollo de competencias de comunicación escrita y oral. 

Los resultados muestran que los materiales recibieron un total de 1.453 “visitas” y, de estas visitas, el 
75,98% (1.104) se realizaron en los recursos de comunicación escrita, mientras que el 24% restante (349) 
fueron sobre recursos de comunicación oral. Por otro lado, según la especificad de los recursos, destaca la 
actividad en los recursos comunes con 1.101 visitas (75,77% de las consultas), correspondiendo 92% a 
recursos de comunicación escrita. A diferencia de otros cursos académicos, se detecta un mayor número 
de consultas de los recursos de comunicación escrita, frente a los de oral. Este hecho puede deberse a la 
docencia semi-presencial y online desarrollada durante el curso 2020/21 por la situación de pandemia, 
que ha podido desplazar a un segundo lugar actividades orales de carácter presencial. Respecto a los 
recursos específicos, destacan, en comunicación escrita, el acceso al documento “How (not) to make a 
presentation” en la asignatura Economic History, con 48 visitas, “General guide for practical cases” en la 
asignatura Marketing Research, con 68 visitas, y en comunicación oral, el acceso a “Virtual firm 
presentation instructions” de la asignatura Spanish Economy, con 61 visitas. 

Respecto a la consulta de materiales por asignatura, las asignaturas con un perfil más cuantitativo 
(Financial Risk Management y Financial Valuation) muestran una menor participación (alrededor del 5% 
de los estudiantes acceden a algún recurso), frente a las asignaturas Economic History y Spanish 
Economy, en las que el acceso alcanza hasta un 50% y 17%, respectivamente. En concreto, es destacable 
el acceso y consulta a los recursos de la asignatura Economic History, con un 39% del acceso en recursos 
de comunicación oral y un 52% a los de escrita. Además, en esta asignatura destaca el acceso (y 
especialmente el acceso repetido) al documento de presentación de este proyecto, ya que Economic 
History es una asignatura de primer curso en la que se da conocer este proyecto a los alumnos. También 
destaca el acceso en esta asignatura (Economic History) al recurso “Planning and developing your 
academic writing”.  

 

Tabla 1. Documentos de comunicación escrita y oral (comunes y específicos) disponibles en Moodle. 
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  Recursos Comunes Recursos Específicos 

Comunicación 
escrita  

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

1. Planning and developing your academic 
writing 

13. Checklist (asignatura Spanish Economy, 2º)

2. Verbs to designate tasks 
14. Rubric for written tasks (Spanish Economy, 
2º) 

3. Vocabulary and expressions in academic 
English 

15. Cheat sheet visuals (Spanish Economy, 2º) 

4. Connecting ideas, linking words 
16. General guide for Practical cases 
(asignatura Introduction to Marketing Research 
2º) 

5. Interpretation of Data 
17. Final report (Introduction to Marketing 
Research 2º) 

6. References  

7. Useful links for academic writing  
8. Abbreviations and symbols  
9. Definitions  
10. Reading comprehension and 
summarising 

 

11. Doing reading research  

12. Summarizing    

Comunicación 
oral  

1. Oral presentations (instructions) 11. How not to present a paper 

2. Practising academic discussion skills 
12. Practical points for preparing and 
delivering a presentation in the classroom 
(Introduction to Marketing Research 2º ) 

3. Oral presentations rubric 2nd year 
 13. Virtual firm presentation instructions 
(Spanish Economy 2º) 

 
4. Oral presentations rubric 3rd and 4th 
year 

 

 5. Phrases for discussions  
 6. Presentation outline  
 7. Self-assessment  
 8. Debate vocabulary  
 9. Expressions for discussion and debate  
 10. Vocabulary for leading a discussion  
   

 

El mayor acceso y de carácter repetido a los materiales en la asignatura de primero Economic History 
muestra que los alumnos que comienzan sus estudios universitarios requieren un mayor apoyo para 
adquirir las competencias, especialmente las competencias escritas adaptadas al contexto académico. Por 
tanto, la acogida de los recursos entre los estudiantes de primer curso es mayor, confirmando la necesidad 
de apoyo desde el inicio de la titulación. Por tanto, como ya se había puesto de manifiesto con este 
proyecto en cursos anteriores, se vuelve a detectar la necesidad de que estos recursos estén disponibles 
desde el inicio del grado para mejorar la eficacia de los mismos. 

 

Cuestionarios de percepciones y necesidades de mejora 

Tras el trabajo realizado en el curso 2018-19 con los estudiantes del grupo piloto de 1º, en junio de 2019 
respondieron a una encuesta sobre la experiencia, cuyo análisis no pudo ser incorporado a la memoria 
correspondiente. Resumimos a continuación los principales resultados. 

La mayoría de los estudiantes sentían que habían mejorado sus habilidades lectoras, pero pocos lo sentían 
respecto al resto de competencias. Esto resultaba sorprendente en relación a la comprensión auditiva tras 
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un curso de exposición a las clases en inglés. En general ven más debilidades en las competencias de 
producción, tanto oral como escrita. 

Admitían no usar los documentos de apoyo, si bien es verdad que en primer curso son menos que en los 
siguientes, y se usan solo en dos asignaturas. Esto plantea para el equipo del proyecto la revisión del 
material y la creación de actividades interactivas específicas para que pudieran realizar de forma 
autónoma consultado dicho material. En particular, dado que pocas veces utilizan los documentos de 
instrucciones, guías, checklists y rúbricas, se debería fomentar su uso para autoevaluación y evaluación 
por pares, tanto presencial como online. 

Los estudiantes encontraron muy útiles las actividades y la realimentación en el grupo piloto, salvo una 
estudiante que dijo sentir menos confianza y otro que hubiera querido más pautas de mejora. Esto se ha 
tenido en cuenta en las actividades realizadas en el segundo año. 

Valoran especialmente la realización de presentaciones orales y desean hacer más, preferirían grupos de 
clase más pequeños para tener más posibilidad de practicar. También les gustaría poder entregar más 
ensayos y recibir evaluaciones sobre los mismos por parte del profesorado. 

Estas aparentes carencias pueden deberse al perfil de las asignaturas de primer curso, lo que debería 
tenerse en cuenta para adaptar las estrategias de apoyo o en general el potencial de desarrollo de las 
competencias lingüísticas a través de los cursos. Los deseos de los estudiantes apuntan a la necesidad de 
que los profesores asignen más tareas y proporcionar realimentación a los alumnos, no solo sobre 
contenido sino también en cuanto a lenguaje, sobre todo respecto a la organización y estructura de las 
ideas, las peculiaridades de los tipos concretos de cada tipo de tarea, escrita u oral… 

Estos estudiantes de primero también desearían mejorar su uso del vocabulario específico, por lo que la 
recomendación sería la creación de glosarios y actividades relacionadas por tema o asignatura. 

 

La información de este cuestionario (a través de formularios de Google) se completó con otro anónimo 
dirigido en octubre de 2019 a todo el grupo de estudiantes de segundo curso, y del que se obtuvieron 37 
respuestas. En este caso, los estudiantes afirmaron haber mejorado durante el primer curso su nivel de 
inglés académico, pero no su nivel de inglés general. Este grupo más amplio percibía su mejora en mayor 
medida que el reducido (grupo piloto), sobre todo en comprensión y uso de vocabulario específico, 
lectura y comprensión auditiva. Y en menor medida en expresión oral, interacción con sus compañeros y 
uso preciso del idioma. Son conscientes de los beneficios de la exposición al idioma, especialmente en las 
clases, y de las lecturas fuera de ellas, es decir, el input oral y escrito que reciben en la segunda lengua. 
Pero no lo ven reflejado en una mejora en la producción de tareas. Nuestra conclusión es que necesitan 
más oportunidades para participar oral y por escrito. Sería adecuado hacerlo durante las clases en parejas 
o grupos para adquirir confianza, y ser animados a elaborar respuestas o reacciones al input 
proporcionado por el profesor. 

Se ofrecen en las figuras 2 y 3 los resúmenes de las respuestas referidas a sus percepciones respecto a la 
mejora en sus competencias lingüísticas y a sus necesidades de refuerzo para las mismas. 

Del conjunto de respuestas, que indicaban la percepción de necesitar mejorar en las habilidades para 
tomar apuntes y redactar textos académicos formales, en línea con lo que los estudiantes del grupo piloto 
aportaron en la sesión de feedback conjunto, se planificó un taller que tuvo que ser suspendido en marzo 
de 2020 y rediseñado para marzo de 2021 (ver apartado 8 para más detalles sobre el mismo). 

 

 

 

 

Figura 1: Percepciones de la evolución en competencias de comunicación en inglés académico. 
Estudiantes de 2º curso, octubre de 2019. 
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Figura 2.  Necesidades de apoyo para mejorar en habilidades de comunicación en inglés académico. 
Estudiantes de 2º curso, octubre de 2019. 
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Al retomar el proyecto en el curso 2020-21 se repitió el mismo tipo de encuesta, pero más estructurada 
tras el análisis de las respuestas anteriores. Esta vez ha estado dirigido tanto a estudiantes de tercer curso 
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(es decir, el grupo que ya había contestado el año anterior) como de segundo, pero se recibieron en total 
solo 11 respuestas, pues este curso ha sido más difícil conectar con actividades extra con los estudiantes 
de tercero, con toda su docencia online, y los estudiantes de 2º apenas se habían visto expuestos al 
proyecto por los problemas descritos anteriormente. Las figuras 3 y 4 recogen los correspondientes 
resultados. 

 

Figura 3: Percepciones de la evolución en competencias de comunicación en inglés académico. 
Estudiantes de 2º y 3º curso, noviembre de 2020. 
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Figura 4.  Necesidades de apoyo para mejorar en habilidades de comunicación en inglés académico. 
Estudiantes de 2º y 3º curso, noviembre de 2020. 
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A pesar del reducido número de estudiantes que participaron, sus respuestas coinciden en gran medida 
con las percepciones y dificultades registradas en el curso anterior, lo que refuerza la necesidad de ofrecer 
respuestas adecuadas por parte del profesorado del grado. 

Para avanzar en esta dirección, el profesorado del equipo con docencia en las asignaturas de contenido 
económico empresarial respondió a un cuestionario preparado por los profesores de Filología inglesa. Se 
trataba de identificar necesidades o dificultades de sus alumnos y que compartieran las tareas, estrategias, 
o materiales que habían diseñado para darles respuesta. Se aportaba la percepción sobre la utilidad para 
los estudiantes de la respuesta utilizada y las dificultades encontradas en la implementación.  

A partir de esta información, se preparó una sesión de trabajo en diciembre de 2015 (de una duración de 
tres horas, en la que participaron una decena de miembros del proyecto)  en la que se reflexionó sobre los 
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aspectos comunes y se compartieron de forma activa propuestas para incorporar a la docencia. Las 
dificultades identificadas no solo se relacionan con el proceso de enseñanza-aprendizaje en una segunda 
lengua, sino que son compartidas con la enseñanza en castellano, y en algunos casos tenían que ver con la 
atípica situación de estos dos cursos con enseñanza online o parcialmente online. 

Los retos comunes detectados fueron falta de participación o esfuerzo suficiente por parte del 
estudiantado, la no utilización de materiales o instrucciones, la dificultad para proporcionar feedback 
adecuado por parte del profesorado, el abuso del recurso a cortar y pegar o reproducir ejemplos en lugar 
de crearlos… En general, se observó la diversidad de técnicas y estrategias aplicadas, que responden a 
propuestas realizadas en cursos anteriores, pero también a la participación del profesorado en la 
formación ofrecida por la Universidad de Zaragoza para la enseñanza universitaria en inglés como 
segunda lengua.  

Entre las estrategias que parecen tener más éxito pueden citarse las que involucran a los estudiantes por su 
conexión con el mundo real, las que incluyen tareas que obligan a procesar inputs con acciones por parte 
de los estudiantes, el uso de modelos y ejemplos para tareas más complejas, el diseño de organizadores 
para guiar la comprensión activa, o las actividades cooperativas con diferentes habilidades lingüísticas. 

Se encuentran diferencias en la satisfacción con los resultados conseguidos, los profesores con docencia 
en cuarto curso encuentran mejores efectos (figura 5). Es una tendencia razonable puesto que en cuarto se 
trabaja con estudiantes que ya han podido adaptarse y responder mejor al trabajo con las nuevas 
propuestas. 

 

Figura 5: Media de percepciones del profesorado sobre la utilidad del apoyo aportado a los 
estudiantes, por curso de docencia (20 respuestas, escala de 1 a 5). 

 

 

Se compartieron propuestas de estrategias para responder a algunos de los retos:  necesidad de mayor 
interacción, de lectura de los materiales, uso de las instrucciones, proporcionar feedback efectivo. Varios 
de estos elementos se reflejaban también en las peticiones de los estudiantes, por lo que se observa cómo 
encajan las dos perspectivas. 

En conjunto, dados los problemas enfrentados para el desarrollo de la docencia en general y de este 
proyecto en particular a lo largo de los cursos 19-20 y 20-21, se observa que no han podido cumplirse de 
forma exacta los objetivos iniciales en cuanto a medición adicional de la evolución de competencias de 
los estudiantes en el grupo piloto. 

Por otro lado, la riqueza de información conseguida a partir de los estudiantes y de la reflexión del 
profesorado, sí que ha permitido avanzar en la   mejora del proceso de enseñanza-aprendizaje en el 
contexto de la titulación, basada en la adaptación de las estrategias docentes a las necesidades específicas 
de la enseñanza en una segunda lengua en muchas de las asignaturas del grado, mostrando la confluencia 
entre este proyecto y la formación específica para el profesorado en la Universidad de Zaragoza. La 
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satisfacción de los estudiantes con algunas de estas experiencias, tanto en enseñanza presencial como 
online es alentadora de cara a su extensión en el futuro. 


