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1 - Identificacion del proyecto

Codigo Titulo
PIET_19 388 Identificacion y andlisis de los determinantes del abandono del alumnado en e grado en ADE en la Facultad de
Empresay Gestion Publica de Huesca: una vision comparada con otras universidades espariol as.
2 - Coordinadores del proyecto
Cooordinador 1 Don Eduardo Hilario Ortas Fredes

Correo Electrénico | edortas@unizar.es

Departamento Contabilidad y Finanzas

Centro Facultad de Empresay Gestion Plblica

3 - Resumen del proyecto

El Plan Anual de Innovaciony Mejora (PAIM) del grado en Administracion y Direccién de empresas (ADE) (2017-2018) destaca
gue, durante los Ultimos afios, se ha apreciado un incremento en las tasas de abandono del alumnado en la Facultad de Empresay
Gestion Publica (FEGP) de Huesca. Asimismo, € citado Plan plantea que es necesario detectar y analizar |as causas conducentes al
abandono temprano de latitulacién con € objetivo de establecer acciones de mejora que permitan reducirla de forma significativa.
Paraello, € presente proyecto pretende profundizar en laidentificacion y andlisis de los principal es motivos (académicos y
externos) que propician €l abandono de latitulacion por parte del alumnado. Asimismo, y con el objetivo de establecer un plan de
actuacion a corto plazo, serealizara un andlisis comparativo de la situacién con otras universidades espafiol as.
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5 - Rellene, de forma esquematica, los siguientes campos a modo de ficha-resumen del proyecto.

Otras fuentes de
financiacion sin
detallar cuantia

El presente proyecto se ha desarrollado sin la ayuda de otras fuentes de financiacion.

Tipo de proyecto
(Experiencia, Estudio
o Desarrollo)

El proyecto ha sido desarrollado a través de un estudio transversal retrospectivo.

Contexto de
aplicacion/Pablico
objetivo
(titulacion,curso...)

Los resultados del proyecto resultan de interés tanto parala comunidad educativay la sociedad en general,
ya que establece una prelacion de las principales causas del abandono universitario en un contexto
especifico (Grado en ADE en laFEGP).

Curso académico en
gue se empez6 a
aplicar este proyecto

El proyecto fue desarrollado durante el curso académico 2019-2020. Si bien, se cree necesaria su extension
en el tiempo para verificar la consistenciay robustez de | os resultados.

Interés'y oportunidad
parala
institucion/titulacion

Conaocer los motivos por los cuales el estudiantado universitario abandona | os estudios de grado es
fundamental para las Facultades y Universidades. La comprensién de |os mismos permite establecer
estrategias que mitiguen el abandono universitario, aspecto que genera un coste parala comunidad en
términos econdmicosy sociales.

M étodos/ T écnicas/Acti
vidades utilizadas

Parallevar a cabo el objetivo del trabajo, se disefié una encuesta que se estructurd de acuerdo a Kirton
(2000): i) estrategias y herramientas de trabajo intelectual; ii) caracteristicas psicoeducativas del alumnado;
iii) caracteristicas bio-socio-econdmicas del alumnado; iv) caracteristicas de latitulacion; y, v)
caracteristicas del profesorado.

Tecnologias utilizadas

Paralarealizacién de las encuestas se implementd un cuestionario en “Google Forms'. Las respuestas
fueron automatizadas y consideradas anénimas para el andlisis de las mismas.

Tipo de innovacion
introducida: qué

soluciones nuevas 0
creativas desarrolla

El proyecto ha permitido visumbrar y establecer un orden jerérquico de las principales causas del abandono
del grado en ADE por parte del estudiantado de la FEGP de Huesca, aspecto no analizado previamente.

Impacto del proyecto

Los resultados del proyecto permitiran llevar a cabo latoma de decisiones dirigidas areducir latasade
abandono del Grado en ADE en laFEGP.

Caracteristicas quelo
hacen sostenible

L as tasas de abandono en la Universidad representan una realidad recurrente alo largo de los Ultimos afios.
El andlisis de los motivos del abandono alo largo de diferentes periodos (o cohortes de alumnado)
representa una oportunidad de estudio sostenible en el largo plazo, que sin duda puede contribuir ala
instauracion de medidas que lo mitiguen.

Posible aplicacion a
otras &reas de
conocimiento

L os datos més recientes revelan que el abandono universitario no es una cuestion aislada de un titulo o
Facultad, sino que es generalizable atodo el sistema universitario espafiol. Por lo tanto, el presente proyecto
tiene aplicabilidad a otras titulaciones de otras éreas de conocimiento.
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6 - Contexto del proyecto

Necesidad a la que responde el proyecto, mejoras obtenidas respecto al estado del arte, conocimiento que se genera.

El abandono universitario en Espafia tiene un gran impacto econdmico, situdndonos por encima de la media europea. Diversos

trabaj os han intentado indagar en las causas de este abandono, principalmente en las etapas iniciales de los estudios. Asimismo, €l
Plan Anual de Innovaciony Mejora (PAIM) del grado en ADE (2017-2018) impartido en la Facultad de Empresay Gestion Piblica
(FEGP) de la Universidad de Zaragoza (UNIZAR, 2018) destaca que, durante los Ultimos afios, se ha apreciado un incremento en las
tasas de abandono del alumnado. El presente trabajo pretende profundizar en laidentificacion y andlisis de los principales motivos
(académicos y externos) que propician el abandono de latitulacion por parte del alumnado de forma temprana (primeros cursos).
Esto permitir4latoma de decisiones destinadas a reducir la citada tasa de forma significativa. Paratal fin, el alumnado perteneciente
alacohorte del curso académico 2015-2016 fue analizado a través de un estudio transversal retrospectivo. Los resultados indican
gue los principal es motivos de abandono del grado estéan relacionados con las caracteristicas del profesorado, las caracteristicas
intrinsecas de latitulacién y las caracteristicas psicoeducativas del alumnado.
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7 - Objetivos iniciales del proyecto

Qué se pretendia obtener cuando se solicité el proyecto.

El grado en administracion y Direccion de Empresas (ADE) impartido en la Facultad de Empresay Gestion Publica (FEGP) dela
Universidad de Zaragoza (UNIZAR) ha experimentado un incremento sostenido de la tasa de abandono durante los Ultimos cursos
académicos. Mientras |a citada tasa se situaba en el 41,3% en el curso 2012/2013, latasa asciende a 45,61% en el curso 2015/2016
(alcanzando un maximo del 56,9% en el curso 2013/2014). Es necesario indicar que todas estas tasas superan de forma significativa
las cifras previstas en lamemoria de verificacién del titulo (i.e., 28%). Debido a esta problemética, el presente trabajo pretende
detectar y analizar las principales causas por las cuales una parte significativa del alumnado del grado en ADE en la FEGP decide
abandonar la titulacion principalmente durante los dos primeros cursos académicos. Para ello, seimplementa un estudio
retrospectivo, que permite obtener explicaciones a una problemética presente. De este modo, se puede analizar €l efecto de diferentes
posibles causas de abandono del grado después de haberse producido (i.e., se reconstruye el pasado a partir de una serie de datos
obtenidos en e momento del estudio).
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8 - Métodos de estudio/experimentacion y trabajo de campo

Métodos/técnicas utilizadas, caracteristicas de la muestra, actividades realizadas por los estudiantes y el equipo, calendario de actividades.

Los estudios de caracter longitudinal son apropiados para comprender €l efecto que tienen diferentes variables sobre otras. No
obstante, debido a numerosas causas (e.g., dificultad de seguimiento en el tiempo del fendmeno estudiado, indisponibilidad
inmediata de datos, inexistencia de tiempo de estudio), este tipo de enfoques puede no gjustarse a las necesidades de estudios como
€l abandono universitario. En definitiva, laimplementacion de un estudio longitudinal hubiese exigido € seguimiento de una cohorte
de alumnos, con €l objetivo de identificar los factores determinantes del abandono universitario. Sin embargo, la duracion mediade
los estudios en ADE en la FEGP asciende a 5,17 afios (dato correspondiente a curso académico 2018/2019), aspecto que motivariala
necesidad de esperar un largo periodo de tiempo para responder a una demanda social que requiere latoma de decisiones amedio
plazo. Por €ello, el presente trabajo adopta un enfoque transversal retrospectivo (ver més detalles acerca de |a citada metodol ogia en:
Aibar et a., 1999; Gonzdlez de Rivera, 1993). Con carécter general, un enfoque transversal implicael andlisis de un evento en un
momento del tiempo determinado, mitigando de este modo lalimitacién del factor tiempo. En definitiva, la unidad de tiempo esta
determinada Unicay exclusivamente por las exigencias de las condiciones del estudio. Esto implica necesariamente la necesidad de
considerar de forma simultanea las caracteristicas de la muestra, que debe comprender sujetos de diferente edad para cubrir el arco
del tiempo propuesto. En el caso del presente trabajo, no fue posible seleccionar diferentes muestras representativas a diferentes
niveles de andlisis. Por este motivo, se llevé a cabo € estudio de una forma retrospectiva. De este modo, se consigue realizar un
seguimiento de lainfluencia de los diferentes motivos de abandono universitario sobre el fendmeno analizado (i.e., abandono del
grado en ADE en laFEGP). Descripcion del contexto y de los participantes La poblacion objeto a estudio la componen los alumnos
pertenecientes a la cohorte del 2015/2016 que abandonaron el grado en ADE en la FEGP. En este sentido, se considera que un
alumno de nuevo ingreso abandona €l grado universitario cuando de acuerdo con la duracién del plan de estudios (en el caso del
grado en ADE 4 afios), no se hamatriculado en €l titulo ni el afio de la potencia graduacion ni el siguiente. Por lo tanto, en €l
presente trabajo, se considera que un alumno ha abandonado el grado en ADE cuando, una vez matriculado por primeravez en el
curso 2015/2016, no se hamatriculado en el curso 2018/2019 ni en el 2019/2020. Tras analizar |os datos de matricula, € nimero de
alumnos que abandonaron €l grado asciende a 52. De esta poblacion, 31 alumnos respondieron a una encuesta (ver seccion 2.2) ya
sea de forma online o telefénica (ver caracterizacion socio-demogréfica de la muestra en la seccidn 3.1), siendo en este caso latasa
de respuesta cercana a 60%. Parallevar acabo el objetivo del trabgjo, se disefié una encuesta que engloba la mayoria de los
principal es motivos de abandono universitario identificados por laliteratura previa. Concretamente, se adopto la estructura de causas
establecida en Kirton (2000), que agrupa a las mismas en los siguientes bloques: i) estrategias y herramientas de trabajo intel ectual;
ii) caracteristicas psicoeducativas del alumnado; iii) caracteristicas bio-socio-econémicas del alumnado; iv) caracteristicas de la
titulacion; y, v) caracteristicas del profesorado. A continuacion, se muestran los items planteados para cada bloque: Estrategiasy
herramientas de trabajo intelectual: uso de técnicas de estudio no adecuadas y alto esfuerzo requerido. Caracteristicas
psicoeducativas del alumnado: orientacion previainadecuada, escasa integracion, insatisfaccion con € grado (no eralo que se
esperaba o no le gustaba), conocimientos previos insuficientes, escasa motivacion y alta dificultad del grado. Caracteristicas
bio-socio-econémicas del alumnado: aparicion de problemas/enfermedades propias o familiares, dificultades econémicas, dificultad
de conciliacion con la actividad profesiona y vida personal y, finalmente, traslado de domicilio. Caracteristicas de latitulacion:
escasa aplicabilidad de los contenidos précticos, escasa relacion con los compafieros y percepcion de que las materias no son
atractivas y/o Utiles. Caracteristicas del profesorado: escasa interaccion profesor-alumno, baja competencia profesional del
profesorado percibida por el aumno, alto nivel de exigencia del profesorado y actitud inadecuada del profesorado haciala
ensefianza. Los alumnos pertenecientes ala muestra fueron entrevistados a través de dos modelos. En primer lugar, se envié un
formulario web mediante e-mail atodos |os alumnos, obteniendo respuesta de 13 de ellos. Finalmente, se llevaron a cabo entrevistas
telefonicas, ascendiendo lacifratotal de alumnos entrevistados a 31. El proceso de entrevista se llevo a cabo durante la Gltima
semanadel mes de abril y primera semana de mayo del afio 2020. Una cohorte se define como un grupo de elementos que
comparten lamisma caracteristica. En el caso del dmbito del presente trabajo, la caracteristica hace referenciaa afio deinicio delos
estudios universitarios.
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9 - Conclusiones del proyecto

Conclusiones:lecciones aprendidas, impacto.

<p class="INNOVAESTIC-Prrafo">El trabgjo concluye que son varios |os factores que motivan el abandono del grado. Dentro de
las caracteristicas psicoeducativas, o que mas influencia tuvo fue que el grado no eralo que habian esperado, no les gustaba o no
tenian motivacion para cursarlo. Dentro de |os bio-socio-econdémicos, €l aspecto mas condicionante fue €l traslado de domicilio.
Dentro de las caracteristicas de latitulacion, dos aspectos clave paratomar la decision de abandono por parte de aquell os estudiantes
gue dijeron que tenian influencia fueron que las asignaturas no les parecian atractivas ni (tiles, y la escasa aplicacién préctica de los
contenidos. Y, por ultimo, en cuanto alainfluencia que €l profesorado tuvo en la decisién de abandonar para aguellos paralos que
este factor tuvo mucha influencia en la decisién, nos encontramos con la percepcion por parte de los encuestados de una baja
competencia profesional, actitud no adecuada y escasa interaccion de algunos profesores. Un andlisis conjunto muestra que, de todos
ellos, los que més influenciatienen (dentro de que lainfluencia de todos ellos es relativamente baja) son |os aspectos relacionados
con el profesorado, seguidos por las caracteristicas de latitulacién y |as caracteristicas psicoeducativas del alumnado.

</p><p class="INNOVAESTIC-Prrafo">Existe |a necesidad de llevar a cabo un andlisis mas pormenorizado de las causas de
abandono y, sobre todo, profundizar en agquellos factores que supusieron una motivacion para dejar de estudiar esta titulacion en este
centro. En cualquier caso, este trabajo supone una primera aproximacion al objeto de estudio y nos da algunas claves en las que
seguir profundizando para poder obtener la mayor informacién posible que nos permitallevar a cabo un plan de mejora. Podemos
afirmar que las causas del abandono son multiples, resultado acorde a otros estudios similares. Ello requiere que las medidas para
paliarlo deban ser también diversas y se adapten a cada contexto. EI acompafiamiento en el primer curso, mediante tutorizacion del
profesorado que permita personalizar €l trato con e nuevo alumnado ha dado buenos resultados en otras universidades. De hecho, el
apoyo del profesorado ha mostrado ser un predictor significativo del compromiso con el grado en el primer curso. Siendo ademas los
aspectos relacionados con €l profesorado los que en nuestro estudio han mostrado mas influencia en € abandono, seinfiere que
puede ser clave paraminimizar el abandono del Grado. Asimismo, y con el objetivo de ver si |os resultados de este trabajo son
generalizables a otros entornos universitarios, se ha comenzado recientemente un analisis comparativo de las causas del abandono
con otras universidades que imparten la misma titulacién. En concreto, este andlisis se llevard también a cabo en la Universidad
Auténomade Madrid y en la Universidad de Alicante, dado que | as facultades donde seimparte el grado en ADE presentan unas
caracteristicas diferentes entre si y con la FEGP de la UNIZAR (por €. nimero de alumnos, otras titulaciones impartidas...). Con
este estudio comparativo se espera generar un conocimiento més preciso acerca de los motivos por los cuales € alumnado decide
abandonar |atitulacion de formatemprana.</p>
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10 - Continuidad y Expansion

Transferibilidad (que sirva como modelo para otros contextos), Sostenibilidad (que pueda mantenerse por si mismo), Difusion realizada .
Lanaturaleza del proyecto permite realizar un seguimiento del fendmeno estudiado (i.e., abandono del Grado en ADE en laFEGP) a
lo largo de los afios. Este aspecto muestra el caracter sostenible del mismo. Se considerarala expansién del estudio hacia otras
cohortes con el objetivo de obtener unos resultados mas robustos. Asimismo, €l proyecto es transferibles a otros contextos o
realidades presentes en otros titulos universitarios de la Universidad de Zaragoza con el objetivo de poder reducir las tasas de
abandono, una creciente preocupacién en la gestion educativa.




11 - Resultados del proyecto indicando si son acordes con los objetivos planteados en la propuesta y
como se han comprobado

1.1. Caracteristicas socio-demograficas de la muestra

La muestra esta formada por 31 estudiantes que completaron la encuesta planteada, ya fuera de manera
online o telefénicamente, lo que supone una tasa de respuesta del 59,62% de la poblacion objeto de estudio. Un
35,48% de mujeres y un 64,52% de hombres, con edades comprendidas entre los 22 y 28 afios en la actualidad.
En concreto, en su mayoria tienen 23 afios (41,94%), seguidos de los de 22 afios (25,81%), 24 afios (19,35%),
26 afnos (9,68%) y sélo un 3,22% cuenta con 28 afios. El 38,71% residen en Huesca, un 22,58% en Zaragoza y
el resto en poblaciones de menor tamafio todas ellas en Aragdn excepto una respuesta procedente de Pamplona.
El 100% permanece soltero/a.

El 100% de quienes respondieron la encuesta se matricularon en el grado en ADE la primera vez que
accedieron a la UNIZAR y un 77,42% optaron por dicho grado como primera opcion en la preinscripcion.

Cuando abandonaron el grado, un 35,48% se matriculd en otra titulacién de la Universidad de
Zaragoza, un 22,58% inici6 estudios no universitarios, un 19,35% se matriculd en otra universidad, en otro
grado, y un 19,35% comenzo a trabajar. A mas distancia aparece el optar por matricularse en otra universidad
en el mismo grado (9,67%) u opciones como preparar oposiciones, traslado de expediente al mismo grado en
Zaragoza, 0 Vviajar a otro pais para aprender idiomas. Téngase en cuenta que en esta pregunta se permitia
maltiple respuesta, por lo que la suma de porcentajes supera el 100%.

1.2. Factores que influyen en el abandono del grado en ADE en la FEGP

Como se ha mencionado anteriormente, el instrumento de medida utilizado recogia aquellos aspectos
que segun las fuentes consultadas pueden tener influencia a la hora de decidir abandonar un grado
universitario. Siguiendo a Kirton (2000), dichos aspectos se agruparon en categorias; en concreto se recogian
afirmaciones relacionadas con las estrategias y herramientas de trabajo intelectual, las caracteristicas
psicoeducativas del alumnado, caracteristicas bio-socio-econdmicas del alumnado, caracteristicas de la
titulacion y del profesorado. Dentro de cada categoria, se solicitaba al encuestado/a que sefialara el grado de
influencia que habia tenido cada aspecto concreto en la decision de abandonar el grado en ADE con una escala
de cinco puntos, desde 1 (no influyd en absoluto) a 5 (influyé totalmente). Con el objetivo de ofrecer de forma
mas clara los resultados, en los graficos 1 a 5 se recogen las respuestas en porcentajes recodificadas, de manera
que quienes respondieron 1 y 2 se recogen conjuntamente en la denominacion “influencia baja o nula”, la
respuesta 3 se refiere a “influencia media” y las respuestas 4 y 5 aparecen sumadas con la etiqueta “influencia

alta o muy alta”.




En primer lugar, en el gréfico 1 se observa que los aspectos incluidos dentro del bloque sobre
estrategias y herramientas de trabajo intelectual no ejercen una gran influencia en la decisién de abandonar los
estudios del grado en ADE en la FEGP de la UNIZAR. En cualquier caso, se observa las técnicas de estudio no
adecuadas ejercieron cierta influencia en el abandono, mientras que el alto esfuerzo requerido no fue un

aspecto influyente.

Gréfico 1. Influencia de aspectos relacionados con las estrategias y herramientas de trabajo intelectual a la hora de abandonar los estudios del grado
en ADE en la FEGP de la UNIZAR

Uso detécnicas de estudiono adecuadas 22.58%

Alto esfuerzorequerido 22.58%

EInfluencia baja o nula Influenciamedia  EInfluencia alta o muy alta

En segundo lugar, centrdndonos en las caracteristicas psicoeducativas del alumnado, tal y como
muestra el gréafico 2, se observa que hay una mayor variabilidad en la importancia de los factores incluidos en
este grupo. Asi, un porcentaje significativo de alumnos sefiala que el hecho de que el grado no fuese lo
esperado, que no les gustase o la falta de motivacion para cursarlo tienen una influencia importante a la hora de
abandonar sus estudios. En cambio, la mayoria de la muestra no considera que recibir una mala orientacién
sobre el grado, tener una baja integracion en la facultad o no tener los conocimientos previos necesarios
influyeran en su decision, En cuanto a la dificultad del grado, las respuestas indican que si que hay una
influencia media, quizas no tan importante como otros aspectos, pero que también puede favorecer su

abandono.
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Gréfico 2. Influencia de aspectos relacionados con caracteristicas psicoeducativas del alumnado a la hora de abandonar los estudios del grado en
ADE en la FEGP de la UNIZAR
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En tercer lugar, el grafico 3 muestra la influencia de los aspectos relacionados con las caracteristicas
bio-socio-econdmicas del alumnado. Asi, los problemas familiares o de conciliacion, y las dificultades
econdmicas no han tenido apenas influencia para la gran mayoria de la muestra encuestada. Destaca por otra
parte, que un nimero importante de alumnos ha sefialado el traslado de domicilio como aspecto importante a la

hora de abandonar el grado en ADE.
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Gréfico 3. Influencia de aspectos relacionados con caracteristicas bio-socio-econémicas del alumnado a la hora de abandonar los estudios del grado
en ADE en la FEGP de la UNIZAR
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En referencia a las caracteristicas de la titulacion (ver grafico 4), se revelan dos aspectos clave en la
decision de abandono: la escasa aplicacion practica de los contenidos del grado y, especialmente, las
asignaturas poco atractivas o Utiles. En cambio, la escasa relacion con los compafieros no ha sido causa de

abandono para la gran mayoria.

Gréfico 4. Influencia de aspectos relacionados con caracteristicas de la titulacion a la hora de abandonar los estudios del grado en ADE en la FEGP
de la UNIZAR
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Por ultimo, el grafico 5 también muestra que tres aspectos relacionados con las caracteristicas del
profesorado son claves a la hora de abandonar el grado de ADE en la FEGP. En concreto, la baja competencia
profesional del profesorado percibida por el alumnado, la actitud no adecuada de parte de algunos profesores y
la escasa interaccion profesor-alumno tienen una influencia alta 0 muy alta en un porcentaje elevado (30%-
40%) de la muestra encuestada. Sin embargo, en relacion con el alto nivel de exigencia por parte del
profesorado, las respuestas indican que si que hay una influencia media, pero no tan importante como los otros

tres aspectos considerados en este bloque.

Grafico 5. Influencia de aspectos relacionados con caracteristicas del profesorado a la hora de abandonar los estudios del grado en ADE en la FEGP
de la UNIZAR
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A modo de resumen, el grafico 6 presenta la influencia de cada bloque (agrupando cada uno de ellos a
todos sus items) en la decision de abandono por parte del estudiante del grado en ADE en la FEGP de la
UNIZAR. En concreto, las caracteristicas del profesorado son las mas relevantes, seguidas de las
caracteristicas de la titulacion cursada y las caracteristicas psicoeducativas del alumnado. Por el contrario, las
caracteristicas bio-socio-econémicas del alumnado y las estrategias y herramientas de trabajo intelectual son

las que tienen una menor relevancia.
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Grafico 6. Influencia agregada de cada categoria de factores a la hora de abandonar los estudios del grado en ADE en la FEGP

de la UNIZAR
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