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1 - Identificacion del proyecto

Cadigo Titulo
PIET_19 097 UTILIZACION DE METODOLOGIAS AUDIOVISUALESEN LA ENSENANZA A DISTANCIA DEL
GRADO DE GESTION Y ADMINISTRACION PUBLICA
2 - Coordinadores del proyecto
Cooordinador 1 Dofia Nuria Domegue Claver
Correo Electronico | ndomeque@unizar.es
Departamento Estructura e Historia Econémicay Economia Plblica
Centro Facultad de Empresay Gestion Plblica
Cooordinador 2 Dofia Sara Rico Letosa
Correo Electrénico | srico@unizar.es
Departamento Derecho de la Empresa
Centro Facultad de Empresay Gestién Pdblica

3 - Resumen del proyecto

Este proyecto pretende ser continuacion del Proyecto de Implantacion de la modalidad a distanciaen el Grado de Gestion y

Administracion Publica de la Facultad de Empresay Gestion Publica, PIET_18 077. La base de este proyecto se enmarca dentro de
larealizacion de acciones paralamejora de esta titulacion de la Universidad de Zaragoza; en concreto, en € punto 7 del Plan Anual

de Innovacion y Mejora del curso 2016/17: Modificacion de lamemoria del Grado GAP paraincluir lamodalidad a distancia. La
introduccion de lamodalidad a distanciaen el Grado de Gestion y Administracion Publica, desde €l curso 2018/2019, nosllevaa
explorar la utilizacion de nuevas herramientas docentes. En esta linea, |os principal es objetivos del presente proyecto son: a) la
preparacion de material audiovisual por los profesores que permita optimizar |a ensefianza de |os alumnos a distanciay mejorar su

rendimiento; b) fomentar las tutorias sincronas individuales y grupales para favorecer la comunicacion e interaccion entre profesores

y alumnos mediante video conferencias o video [lamadas.

4 - Participantes en el proyecto
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Gestion Pablica
Don Joaquin Mairal Lasaosa jmairal @unizar.es Direcciony Organizacion de | Facultad de Empresay
Empresas Gestién Pablica
Dofia Emma Lobera Vifiau elobera@unizar.es Contabilidad y Finanzas Facultad de Empresay
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5 - Rellene, de forma esquematica, los siguientes campos a modo de ficha-resumen del proyecto.

Otras fuentes de
financiacion sin
detallar cuantia

No existen.

Tipo de proyecto
(Experiencia, Estudio
o Desarrollo)

Estudio que corresponde a Programa de Innovacion Estratégica de las Titulaciones.

Contexto de
aplicacion/Pablico
objetivo
(titulacion,curso...)

El proyecto se ha desarrollado en la Facultad de Empresay Gestién Publica de Huesca con profesorado del
grado de Gestion y Administracion Pdblica (GAP) y con los alumnos a distancia de primer y segundo curso,
gue son los cursos en los que esta implantada dicha modalidad.

Curso académico en
gue se empez6 a
aplicar este proyecto

Curso 2019/20

Interés'y oportunidad
parala
institucion/titulacion

Laimplantacion de lamodalidad a distancia en el grado de GAP ha supuesto una oportunidad para
incrementar la matricula en esta titulacién, atrayendo a potenciales alumnos que por responsabilidades
familiares o profesionales no pueden asistir alas clases presenciales. Las nuevas metodol ogias docentes, en
particular las audiovisuales que se proponen en este proyecto, han favorecido que el estudiante adquiera
exitosamente | os objetivos de aprendizaje.

M étodos/ T écnicas/Acti
vidades utilizadas

El profesorado ha generado recursos educativos audiovisual es. Se harecomendado el uso del programa
ZOOM paralas tutorias sincronas individuales y colectivas. Los estudiantes han respondido a un
cuestionario de google, preparado por los profesores, para valorar la oportunidad del proyectoy la
satisfaccion de los alumnos.

Tecnologias utilizadas

L os profesores han utilizado la aplicacién de video que les ha resultado més eficiente. Se propusieron
algunas como Active Presenter, OBS Studio, ScreenCast-O-Matic, Open Broadcaster Software, OpenShot
Video-Editor,... Paralas tutorias sincronas profesor-alumno se ha utilizado principa mente ZOOM. Por
ultimo, se ha utilizado € Anillo Digital Docente, ademas de |os cuetionarios de Google.

Tipo de innovacion
introducida: qué

soluciones nuevas 0
creativas desarrolla

Elaboracién de materiales audiovisuales. Utilizacion por |os profesores de programas de edicién de videos
gratuitos. Utilizacién de recursos o aplicaciones que han permitido una mayor interacién en tiempo real
entre profesores y estudiantes. Realizacion de encuestas y focus group paravalorar su utilizacion y utilidad
paralos alumnos.

Impacto del proyecto

El proyecto ha afectado atoda latitulacion del Grado en GAP del Campus de Huesca.

Caracteristicas quelo
hacen sostenible

El proyecto ha sido totalmente sostenible porque no hatenido coste alguno. Solo se harequerido del
trabajo, implicacion y esfuerzo de profesoresy alumnos.

Posible aplicacion a
otras &reas de
conocimiento

Proyecto transversal que puede implementarse en cualquier asignatura que se imparta en lamodalidad a
distancia
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6 - Contexto del proyecto

Necesidad a la que responde el proyecto, mejoras obtenidas respecto al estado del arte, conocimiento que se gener a.

Desde el curso 2018/2019 latitulacion de Gestion y Administracion Pablica se imparte, ademas de manera presencial, en la
modalidad a distancia. Conforme ala Nueva Memoria de Verificacion, ha sido necesaria la introduccion de nuevas actividades
formativas y metodol ogias docentes que han permitido adquirir con éxito los resultados de aprendizaje previstos. La adaptacion de
estas metodol ogias docentes se ha hecho imprescindible con lafinalidad de crear un clima propicio para el aprendizaje del alumno a
distancia. El uso de herramientas audiovisuales (videos, video conferencia) resulta muy Util para transmitir informaciony, alavez,
permite laintegracidn académicay social de los estudiantes, reduciendo la sensacion de soledad y frustracion.

Esta utilidad la hemos constatado y recogido en los resultados obtenidos en el PIET_18 077 titulado Implantacion de lamodalidad a
distanciaen el Grado de Gestion y Administracion Plblica de la Facultad de Empresay Gestion Publica, [levado acabo en el curso
2018/19. En é, se haciareferenciaaque el 70% de los alumnos a distancia encuestados consideraron la visualizacién de las
Ilamadas “pildoras de aprendizaje” de mucha utilidad de cara ala mejora su aprendizaje y, en las preguntas abiertas, manifestaban la
necesidad de que més asignaturas utilizaran esta herramienta o recurso. En el proyecto, consideramos esta peticion de los alumnos
como una accién de mejora de cara a proximos cursos, de ahi €l objetivo de este proyecto.
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7 - Objetivosiniciales del proyecto

Qué se pretendia obtener cuando se solicité el proyecto.

Los principales objetivos del proyecto han consistido, por un lado, en poner a disposicion de los alumnos a distancia unos contenidos
en formato audiovisual que ayuden amejorar la calidad de la docencia en las diferentes asignaturas implicadas, favoreciendo el
autoaprendizaje; por otro lado, mejorar la comunicacion e interaccion entre profesores y alumnos por medio de herramientas
audiovisuales.

Estos objetivos generales se han concretado en |os siguientes obj etivos especificos:

- Facilitar laasimilacion de conocimientos con el uso de videos cortos.

- Mg orar la comprension de actividades practicas, tanto estudios de casos como g ercicios en pizarra, paralos alumnos a distancia.
- Fomentar la comunicacion sincrona por video conferencia o video |lamada para motivar alos alumnosy evitar la pérdida de
interés, obteniendo un feedback inmediato.

- Promover laintegracién académicay social de los alumnos a distancia, sobre todo € primer afio.

- Conocer €l grado de utilidad que han tenido estas nuevas herramientas docentes en la formacién de los alumnos a distancia.
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8 - Métodos de estudio/experimentacion y trabajo de campo

M étodos/técnicas utilizadas, caracter isticas de la muestra, actividadesrealizadas por los estudiantesy €l equipo, calendario de actividades.

A continuacion, mostramos el calendario de actividades llevadas a cabo por €l equipo de trabajo junto con los métodos/técnicas
utilizadas:

Primer cuatrimestre:

Octubre:

- Reuniones de coordinacién con los profesores participantes parafijar €l calendario definitivo de las distintas actividades.

- Los profesores de las asignaturas implicadas elaboran videos cortos sobre aspectos relacionados con la asignatura que imparten
(resumen de unaleccion, comentarios sobre temas de actualidad, explicaciones sobre partes del programa especia mente complgjas,
resolucion de un caso practico...).

Hay que tener en cuenta que la Facultad de Empresay Gestion Publica, en la que se imparte €l grado de GAP, es un centro pequefio,
en el que un solo profesor llevavarias asignaturas alo largo del curso académico. Se prevé que la elaboracion de este tipo de
materiales docentes sea lentay perdure alo largo de los afios. ES poco probable que un Unico profesor pueda hacer videos de todas
las lecciones de su asignatura en un solo curso académico. Estamos ante una experiencia piloto que, a ser de utilidad para el
aprendizaje de los alumnos, seira desarrollando alo largo del tiempo.

-Implementacion de las tutorias sincronas en las que se han ofrecido orientaciones especificas sobre distintos temas, contenidos
adicionales para aquell os que deseen profundizar en la asignaturay consejos paralarealizacion de las diferentes pruebas de
evaluacion. Estaforma de comunicacion ha permitido que los participantes de un proceso a distancia interactUen en tiempo real con
el profesor, ya que laretroalimentacion ha sido inmediata. El profesor en la ensefianza a distancia se convierte en un tutor que anima
al alumno eincitaala participacion.

Enero:

Reunién a final del primer cuatrimestre con |os profesores implicados para detectar las dificultades que les ha supuesto la
utilizacién o € manejo de las herramientas con las que han trabajado y compartir experiencias para conocer si estas metodol ogias
son provechosas paralos alumnos. Se ha podido mostrar a resto de convocados una sintesis del manejo de la aplicacion utilizada en
laelaboracion de videos. Se ha podido comparar cud de ellas resulta més accesible y sencilla de utilizar por un colectivo, en
principio, reacio ala utilizacion de estos medios principalmente por el tiempo y el esfuerzo que supone para el profesorado.

Segundo cuatrimestre (alterado por el efecto del COVID-19):

Abril y mayo:

-Los profesores han elaborado un cuestionario, dirigido alos alumnos a distancia, para valorar la oportunidad del proyectoy la
satisfaccion de los alumnos.

Junio:

- Focus group. Reunion de profesores para compartir informacion y experiencias sobre |as herramientas audiovisuales utilizadas para
laelaboracion de videosy las tutorias sincronas.
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9 - Conclusiones del proyecto

Conclusiones:lecciones aprendidas, impacto.

A continuacion, extraemos las siguientes conclusiones del proyecto, que estén detalladas en el punto 11: Los recursos existentes en
laaplicacion del ADD han sido muy bien valorados por € aumnado, principalmente, los materiales, lastareasy las pildoras de
aprendizaje. Los alumnos si consideran que los medios audiovisuales son imprescindibles para todas | as asignaturas, puesto que
reducenel esfuerzo necesario para seguir lamodalidad a distancia, a diferenciadel profesorado que los consideran un instrumento
necesario para la ensefianza a distancia, pero no imprescindible, ya que depende de asignaturas. L os profesores se sienten
suficientemente preparados para utilizarlos, pero con un coste en tiempo y dedicacion altisimo no reconocido suficientemente en su
encargo docente. La respuesta de los alumnos ha sido muy positivay paralos profesores también ha resultado bastante gratificante.
Los profesores han sido formadores eficaces, han estimulado el interés de los alumnos y han aprovechado bien el tiempo lectivo.
Sobre el perfil del aumnado a distancia se destaca su mayor interés y motivacién intrinseca, 1o que determina una mayor
implicacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje y, por tanto, mejores RESULTADOS ACADEMICOS: se han generado mejoras
en el proceso de ensefianza aprendizaje que han ayudado a aumentar |as tasas de rendimiento y de éxito de las asignaturas. El
EFECTO DEL CORONAVIRUS sobre la ensefianza a distancia ha servido paravisibilizar y tomar conciencia, de manera
generalizada por todala comunidad universitaria, del gran esfuerzo que conlleva la ensefianza a distancia (infravalorado hasta
ahora). En definitiva, se hallevado a cabo una MEJORA DE LA CALIDAD EN LA DOCENCIA A DISTANCIA.
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10 - Continuidad y Expansion

Transferibilidad (que sirva como modelo para otr os contextos), Sostenibilidad (que pueda mantener se por si mismo), Difusion realizada .

El profesorado y alumnado implicados en €l proyecto forman parte de la comunidad universitaria de la Facultad de Empresay
Gestion Publica, lo que permite rentabilizar recursos propiosy garantizar la continuidad del proyecto en cursos académicos
sucesivos revisando y actualizando lainformacién disponible. El presente proyecto tiene como objetivo su difusién mediante su
presentacion en diferentes jornadas de innovacion. El equipo de trabajo entiende que la utilidad de la metodol ogia aplicada podria
aplicarse amuchos de los Grados implantados en la Universidad de Zaragoza que quieran impartir su docencia a distancia.

En estos tiempos que vivimos por la pandemia COVID-19, la sostenibilidad de este trabajo ha quedado afianzada.

Como gemplo de esta difusion, este proyecto se ha presentado y aceptado en la octava edicién del Congreso Internacional Virtual
USATIC 2020, que se celebraralos dias 8, 9y 10 dejulio.




11 - Resultados del proyecto indicando si son acordes con los objetivos planteados en la propuesta y
como se han comprobado

Los objetivos generales planteados en este proyecto han sido: en primer lugar, disefiar unos contenidos en
formato audiovisual que contribuyan a mejorar la calidad de la docencia en las diferentes asignaturas
implicadas, favoreciendo el autoaprendizaje; y, en segundo lugar, facilitar la accesibilidad en la comunicacion
e interaccion entre profesores y alumnos por medio de herramientas audiovisuales.

Para ello, el trabajo desarrollado se ha basado, principalmente, en la valoracion de la utilidad de los recursos
audiovisuales (videos cortos o pildoras de aprendizaje) puestos por el profesorado a disposicion del alumnado
a través del Anillo Digital Docente (ADD), y del uso de las videoconferencias para las tutorias. Esta valoracion
se ha llevado a cabo mediante la realizacion de una encuesta de opinion a través de un formulario de google
para los alumnos de la modalidad a distancia. Posteriormente se ha realizado un focus group al profesorado de
primer y segundo curso (afios de implantacion de la modalidad a distancia) para poner en comun sus
impresiones y afianzar la evaluacion del proyecto.

A continuacion, detallamos el analisis llevado a cabo con la informacién recopilada, a modo de evaluacion del
proyecto.

Encuesta de valoracion al alumnado

Como ya comentamos en el PIET_18 077 titulado “Implantacion de la modalidad a distancia en el Grado de
Gestion y Administracion Publica de la Facultad de Empresa y Gestion Pablica”, una parte importante de esta
implantacion fue la planificacion de la ensefianza a través de actividades formativas y metodologias docentes
adaptadas a esta modalidad. Estas actividades y metodologias se han plasmado en las guias docentes y aplicado
en los recursos utilizados en el ADD. En este proyecto, hemos avanzado un paso mas: el profesorado ha
proporcionado recursos educativos audiovisuales (pildoras de aprendizaje), y utilizado la herramienta de
videoconferencia para las tutorias sincronas individuales y colectivas con el alumnado. Puede verse una
muestra variada, en cuanto a contenido y duracion, de pildoras de aprendizaje elaboradas por el profesorado en
el siguiente enlace: https://cutt.ly/zi7G7Bz. Es entonces, una vez finalizado el curso, cuando evaluamos la
nueva situacion mediante el cuestionario al alumnado. El cuestionario se compone de 25 preguntas divididas
por bloques, la mayor parte de respuesta multiple, aunque hay varias abiertas. Mostramos a continuacién un
analisis de las respuestas divididas por tematicas.

Caracteristicas de los estudiantes

Las encuestas han sido respondidas por un 76% del alumnado a distancia de los dos primeros cursos, de los
cuales, el 68% son mujeres y el 32% son hombres. En cuanto a la edad, no hay ningun estudiante menor de 22
afios, que seria la edad del estudiante “tipo” que estudia en las ensefianzas presenciales tras la EVAU. Los
estudiantes menores de 30 afios son un 9,1%; otro 9,1% tiene entre 30 y 49 afos; la mayoria (59,1%) tiene
entre 40 y 49 afios, y un 18,2% tiene entre 50 y 59 afios. Un 4,5% no contest6 a esta pregunta. El 68,2% viven
en la Comunidad Autonoma de Aragon, el 18,2% en Castilla La Mancha y, el resto, en Madrid y Andalucia a
partes iguales. La gran mayoria (95,5%) trabaja por cuenta ajena, fundamentalmente en alguna Administracion
(86,4%). El resto, solo son estudiantes (4,5%).




Antigiiedad en los estudios y evolucion

El 54,5% son de primer curso y el 45,5% son de segundo curso.

De los que estan en segundo curso, el 83,3% esta matriculado principalmente en asignaturas de segundo curso;
el 8,3% (simultanean, a partes iguales) primero y segundo curso y otro 8,3% (mayoritariamente) cursan primer
curso. Es decir, aunque se trata de personas trabajadoras y presumiblemente por la edad, con otro tipo de
cargas personales y familiares, una gran mayoria ha obtenido buenos resultados académicos en el curso
anterior.

En relacion a la valoracion de su experiencia de la modalidad a distancia respecto del afio anterior, es similar
(valoracién neutral) para un 75% de los estudiantes, al igual que el uso de herramientas para esta modalidad
(83,3%).

Informacioén y planificacion

Un 72,7% estd de acuerdo (totalmente de acuerdo o de acuerdo) con que desde la Facultad de Empresa y
Gestion Publica se le facilité toda la informacion que necesitd sobre el Grado de GAP a distancia durante este
curso académico y solo un 9,1% esta en desacuerdo (no hay ninguno totalmente en desacuerdo) con esta
afirmacion.

La valoracion de la utilidad de los recursos existentes en la aplicacion del Anillo Digital Docente (ADD) puede
verse en la Figura 1.
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Figura 1: Histograma de frecuencias de la valoracion que los encuestados han realizado de todos los recursos disponibles en la
aplicacion del Anillo Digital Docente del Grado GAP a distancia en la Universidad de Zaragoza durante el curso académico
2019/2020.

Los recursos considerados como mas Utiles son los que vamos a denominar “materiales” (por ejemplo, apuntes
elaborados por el profesorado), las tareas y las pildoras de aprendizaje que son valorados como bastante o muy
Gtiles para un 72,7% en los tres casos. En el caso de los materiales, cabe destacar como un 4,5% indica que
“no valora su utilidad porque el profesorado no ha ofertado el recurso”, lo que a nuestro juicio no se
corresponde con la realidad puesto que todos los profesores se han implicado y esforzado en la elaboracién de
herramientas docentes online.

Las tutorias y las videoconferencias son Utiles 0 muy Utiles para un 59,1% de los estudiantes. Destaca el hecho
de que el 18,2% no han utilizado las tutorias por decision propia (de haberse utilizado, entendemos que la
valoracién de la utilidad alcanzaria un mayor porcentaje). En el caso de las tutorias, a mayor edad mayor
puntuacion de este recurso.
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En el caso de recursos audiovisuales (pildoras y videoconferencias), que se han revelado como recursos utiles,
tal y como hemos visto, se consideran como muy poco Utiles por parte del 18,2%, y las videoconferencias
ademas son poco Utiles para otro 9,1%. Un 4,5% ademas manifiesta que no lo valora porque el profesorado no
ha ofertado el recurso.

El resto de recursos se perciben como menos Utiles. En el caso de los chats y los foros de debate, solo son
considerados como bastante o muy utiles por el 36,4%, observandose una correlacion negativa y significativa
entre estas valoraciones con la experiencia del encuestado en esta modalidad. En los chats, un 4,5% manifiesta
gue no los valora porque el profesorado no ha ofertado este recurso, porcentaje que aumenta al 18,2% en el
caso de los foros de debate.

La utilidad de los cuestionarios es calificada como bastante o muy Gtil por un 45,5%, observandose una
correlacion negativa y significativa con la experiencia del encuestado en esta modalidad.

La utilidad de las encuestas feedback solo fue puntuada como bastante o muy atil por el 31,8%, y el 22,7%
manifiesta que el profesorado no las ha ofertado.

La utilidad de los talleres fue puntuada como bastante o mucha por solo un 27,3% (y de ellos, mucha solo un
4,5%) y el mismo 27,3% manifiesta que el profesorado no los ha ofertado. Se observa una correlacion negativa
y significativa con la experiencia del encuestado en esta modalidad.

Como resumen de esta pregunta, los recursos mas Utiles para el estudiantado son los “materiales”, las tareas,
las pildoras de aprendizaje, las tutorias y las videoconferencias, que son ademas los recursos mas ofertados por
los profesores. Los chats, los foros de debate, los cuestionarios y los talleres son puntuados peor, sobre todo
por los alumnos de segundo afio.

En general, el 86,4% consideran que los medios audiovisuales son imprescindibles para todas las asignaturas.
Un 9,1% cree que solo son imprescindibles en algunas asignaturas y un 4,5% piensa que no lo son en ninguna
asignatura. Los estudiantes que consideran que solo son imprescindibles en algunas asignaturas, citan como
asignaturas Estadistica Aplicada y Fundamentos de Economia y Estructura Econdmica. Se da la circunstancia
de que hay una persona que dice tener discapacidad auditiva, por lo que estos recursos no le son utiles.

Siguiendo con los medios audiovisuales, descendemos al estudio de cada una de las asignaturas, para saber qué
recursos audiovisuales (videoconferencia, pildoras de aprendizaje, o ninguna de las anteriores) se han utilizado
en cada una de ellas. A partir de las respuestas, pensamos que no se ha comprendido bien la pregunta, porque
en una misma asignatura, hay estudiantes que dicen que se ha utilizado una de ellas, otros que se ha utilizado la
otra, otros que se han utilizado ambas y otros que no se han utilizado ninguna de las dos. Mas bien parece que
en algunos casos se haya entendido “cuéles de estos medios has utilizado”. En cualquier caso, esta bien ver los
bloques, que si son significativos.

Las videoconferencias se han utilizado segin un gran nimero de respuestas en Derecho Administrativo
General (71,4%), Fundamentos de Economia y Estructura Econémica (66,7%); Economia y Hacienda del
Sector Publico (63,6%); Fundamentos de Economia Financiera y Contabilidad (57,14%); Estadistica Aplicada
(50%).

Las pildoras de aprendizaje se han utilizado segun la mayor parte de los estudiantes en: Ciencia de la
Investigacion y politicas publicas (72,7%); Fundamentos de Economia y Estructura Econdmica (88,9%);
Informatica de Gestion (50%); Estadistica Aplicada (75%); Economia y Hacienda del sector publico (63,6%)

Las asignaturas en las que la mayor parte del alumnado dice que no se han utilizado ninguna de las anteriores
son: Fuentes de Informacidén para la toma de decisiones (88,9%); Sociologia de las Organizaciones (87,5%);
Direccion de las Organizaciones y Gestion de los Recursos Humanos (78,6%); Técnicas y métodos de
investigacion social (57,14%); Fundamentos de Derecho Constitucional (55,5%).
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Hay asignaturas, en concreto Fundamentos de Economia y Estructura Econdmica, Estadistica Aplicada y
Economia y Hacienda del sector publico que utilizan, segin la mayor parte del alumnado, ambos recursos. Y se
da la circunstancia de que estan entre ellas las dos que el alumnado cita como asignaturas en las que los
recursos audiovisuales son imprescindibles.

Calidad de las actividades formativas y metodologias docentes

En general, el 54,5% de los estudiantes considera que los recursos puestos a su disposicién son adecuados,
mientras que el resto, 45,5% considera que son mejorables.

En cuanto a la calidad de los recursos audiovisuales de cada una de las asignaturas, en general, se obtiene que
es adecuada. Cabe destacar la calificacion de excelente que dan la mayor parte de los encuestados a Estadistica
Aplicada y a Economia y Hacienda del Sector Pudblico. Y son calificadas como mejorables Derecho
Administrativo General y Direccion de las Organizaciones y Gestion de Recursos Humanos. Decir de estas
Gltimas asignaturas que son asignaturas de segundo curso, y por tanto es su primer afio de implantacion de la
docencia a distancia, con lo que pensamos que en el proximo curso los recursos y con ellos la calidad
percibida, mejoraran.

En el caso de algunas de las asignaturas en las que la mayor parte del alumnado decia que no se han utilizado
medios audiovisuales, en esta pregunta de calidad de los mismos aparecen bien valoradas: Sociologia de las
Organizaciones, Fundamentos de Derecho Constitucional o0 muy bien valoradas, como Técnicas y métodos de
Investigacion Social.

Casi un 32% de los encuestados ha puntuado como “regular” la distribucion temporal de las actividades y
tareas a lo largo del curso y el mismo porcentaje como “buena” (Figura 2): Asi, la mediana es 3,5 de modo que,
cabe observar que el 50% de los encuestados valora la distribucion temporal positivamente. Se observa una
correlacion positiva y significativa con (a) el acuerdo sobre que desde la Facultad de Empresa y Gestion
Publica se le facilito toda la informacién que necesito sobre el Grado de GAP a distancia durante este curso
académico; y (b) con la puntuacién sobre la calidad de los recursos puestos a su disposicion.

7(318%) 7(31.8 %)
! 4(18.2 %)
_ 3(13,6 %)
’ 1 3 4 5

2

Figura 2: Histograma de frecuencias y porcentaje de la valoracion general de las actividades y tareas de aprendizaje a distancia
realizadas durante este curso académico. Valoracién 1: muy mal, hasta 5: muy bien distribuidas en el tiempo.

Carga de trabajo para los alumnos

En cuanto al nivel de esfuerzo de los estudiantes, el 45,5% afirma haber empleado entre 10 y 15 horas de
trabajo semanales, mientras que el 36,4% afirma que lo ha hecho en méas de 20 horas semanales. La mitad de
los encuestados afirma que el esfuerzo empleado durante este curso académico a la modalidad de distancia ha
sido “justo lo necesario”, pero un 41% afirma que ha empleado “maés del (esfuerzo) necesario”; observandose
una correlacion negativa y significativa con la puntuacion sobre la distribucion temporal de las tareas y
actividades de aprendizaje, lo que parece indicar que una adecuada distribucion temporal de las tareas y
actividades a lo largo del curso ha conllevado una disminucion del esfuerzo necesario para seguir dicha
modalidad.
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El 77,2% esta de acuerdo o totalmente de acuerdo con que los recursos audiovisuales puestos a su disposicion
han reducido el esfuerzo necesario para seguir la modalidad a distancia -el 54,5% esté totalmente de acuerdo
con esta afirmacion- y solo el 4,5% esta en desacuerdo. (Figura 3). De igual modo, el 55% esta “satisfecho”
(36,4%) o “muy satisfecho” (18,2%) de forma global con la modalidad a distancia durante este curso
académico; donde cabe sefialar que un 18,2% se muestra “insatisfecho”. Se observa una correlacién positiva y
significativa entre la valoracion global y la valoracion de la informacion distribuida desde la Facultad, asi
como con la distribucion temporal de las actividades y tareas a lo largo del curso, y con la calidad de los
recursos puestos a su disposicion, lo que parece mostrar una coherencia en las puntuaciones aplicadas por los
encuestados.

60

2 3 4 5

Figura 3: Histograma de frecuencias (porcentaje) de la puntuacion sobre el acuerdo general, de que el uso de medios audiovisuales
(videoconferencias, visualizacion de pildoras audiovisuales) sirvid para reducir el nivel de esfuerzo necesario para seguir
correctamente la modalidad a distancia. Valoracion 1. Totalmente en desacuerdo y hasta 5. Totalmente de acuerdo.

Capacitacion técnica y didactica de los profesores

El 54,5% de los encuestados opina que los profesores han sido formadores eficaces (si bien el 13,6% esta en
desacuerdo con esta afirmacion). Un porcentaje algo menor, el 50%, cree que los profesores han estimulado el
interés de los alumnos (el 22,7% piensa lo contrario). EI 59,1% piensa que el profesorado ha aprovechado bien
el tiempo lectivo (y Unicamente el 4,5% estd en desacuerdo). Los profesores se han mostrado atentos y
dispuestos a ayudar, segun el 86,4% de los encuestados, no habiendo nadie en desacuerdo con esta afirmacion.

En la pregunta abierta sobre la labor del profesorado, demandan una mayor proactividad. Somos reactivos, y
estamos atentos a cualquier consulta o duda, pero piden que se les ayude en los dos momentos del aprendizaje:
con otros recursos didacticos distintos de los apuntes y, después, con las tutorias. Estdn en general muy
satisfechos con las clases que se han impartido por videoconferencia, con motivo de las excepcionales
circunstancias que estamos viviendo por la pandemia de COVID-19, y piden que se mantengan como
herramienta docente para futuros cursos, con independencia de la situacion sanitaria en nuestro pais.

Un estudiante indica que este curso no se ha hecho uso de los foros y que, en su opinién, son importantes para
que los alumnos tengan contacto entre ellos.
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Calidad técnica y didactica de los materiales de las asignaturas

La mayoria de los estudiantes encuestados (77,3%) creen que los objetivos de las asignaturas estaban claros (y
no hay nadie en desacuerdo), que el contenido de las asignaturas estaba bien planificado (59,1% de acuerdo y
13,6% en desacuerdo) y que los materiales de las asignaturas han sido adecuados (63,6% de acuerdo y 18,2%
en desacuerdo).

Mas tibios son los acuerdos de las dos afirmaciones siguientes, puesto que el porcentaje de neutrales es del
40,9% en el primer caso y del 36,4% en el segundo. El 45,4% piensa que la carga de trabajo de las asignaturas
fue la adecuada (el 13,6% en desacuerdo). Y el 40,9 opina que los materiales de las asignaturas han sido
adecuados (el 18,2% esté en desacuerdo).

Satisfaccion global

La satisfaccion global de los encuestados con la modalidad a distancia en este curso académico es valorada
mayoritariamente como 4 sobre 5 (Figura 4).

8(36,4 %)

4(18,2 %) 4(18,2 %)
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Figura 4 Histograma de frecuencias y porcentaje de la valoracion de la satisfaccion global de los estudiantes con la modalidad a
distancia durante este curso académico. Valoracién 1: muy mal, hasta 5: muy bien.

En la pregunta abierta sobre la calidad, se vuelve a incidir en el hecho de que las clases online son necesarias, y
han podido ver la diferencia antes de la COVID y durante la COVID. Podemos decir que la pandemia ha
tenido, en este caso, un efecto “beneficioso” y piden la continuacién de las clases a distancia y las pildoras de
aprendizaje. Piden también poder acogerse a la evaluacion continua igual que los alumnos presenciales.

La motivacion mayoritaria para matricularse en el grado es promocionar en su trabajo (45,5), seguido del
enriquecimiento personal (27,3%), el deseo de trabajar en la Administracion Pablica (18,2), la promocion y el
enriquecimiento personal (4,5%) y las expectativas de que el grado le aportase mucho a su trabajo en la
Administracion Publica (4,5%).

El 68,2% de los encuestados recomendaria este Grado y modalidad a algin conocido mientras que el 31,8% no
lo haria. Esta recomendacion estd correlacionada (a) negativa y significativamente con la experiencia del
encuestado; y (b) positiva y significativamente con la valoracion global de la modalidad a distancia, con la
informacion facilitada desde la Facultad y con el acuerdo sobre la distribucion temporal de las tareas y
actividades.
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Focus group al profesorado

El cuestionario al profesorado se realizé a finales de curso, en concreto en la segunda mitad del mes de junio,
con el 33% del profesorado de las 12 asignaturas del Grado en GAP involucrados en la docencia a distancia (4
profesores en total, 1 moderador, 1 observador, todas mujeres). La duracion fue de 50 minutos
aproximadamente, realizdndose online debido a la situacion excepcional de pandemia. Un analisis de las
respuestas nos permite concluir los resultados con las siguientes afirmaciones obtenidas por la mayoria del
profesorado, a modo de resumen y dividido por bloques.

Comparativa entre los dos cursos para los profesores de primero: valorar la modalidad a
distancia en este curso comparado con el anterior

Los medios utilizados han sido basicamente los mismos que en el curso pasado, si bien en general se ha
recurrido un poco mas al complemento de medios audiovisuales. La respuesta de los alumnos ha sido muy
positiva y para los profesores también ha resultado bastante gratificante. No obstante, dado que la ratio de
alumnos a distancia respecto a los presenciales es menor este curso, ha quedado la sensacion, en algin
profesor, de que el esfuerzo realizado, respecto a los pocos alumnos que han podido aprovecharlo, ha resultado
desproporcionado.

Grado de utilizacion de las herramientas del ADD y su utilidad. En concreto, utilizacion de
recursos audiovisuales y su valoracion

Para la casi totalidad de los intervinientes, los recursos audiovisuales se consideran un instrumento necesario
para la ensefianza a distancia, pero no imprescindible. Si es unanime la opinidn de que lo decisivo es que el
alumno sepa que cuenta con la disposicion del profesor para guiarle en el estudio de la asignatura y resolver
todas sus dudas. En particular, una profesora destaca que, segln su experiencia, lo que necesita el estudiante a
distancia es que, ademas de poner a su disposicién un buen material de estudio, el profesor lo complemente
con una guia o calendario en la que paute el tiempo de que dispone para el estudio de cada tema, la realizacion
y entrega de cada ejercicio teorico y practico y de otras tareas. La mayoria de los participantes hacen hincapié
en que, en la ensefianza a distancia en este grado, no todas las asignaturas necesitan el mismo nivel de refuerzo
de medios audiovisuales, dependiendo de su naturaleza mas o menos practica (a mayor contenido teorico,
menos necesidad de apoyo audiovisual).

Una solucidn técnica que cuenta con un apoyo unanime entre los participantes, y que consideran que seria muy
bien recibida por los alumnos a distancia, es dar las clases en streaming, lo que obligaria a colocar una camara
que grabara la clase en directo. De este modo, todos los alumnos podrian contar con los mismos medios y
estarian en igualdad de condiciones.

Finalmente, también se destaca que los profesores se sienten suficientemente preparados para utilizar los
recursos audiovisuales, pero con un coste en tiempo y dedicacién altisimo que no es reconocido
suficientemente en el encargo docente de cada uno.
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Planificacion y distribucion de los materiales y del tiempo. Carga de trabajo del alumno,
diferenciacion entre alumnos a distancia y presenciales

En general, los profesores participantes destacan que no hacen una diferenciacion en los materiales y en la
carga de trabajo para los estudiantes a distancia con respecto a los presenciales. Una profesora, en cambio,
sefiala que distingue tres grupos (presenciales que acuden a clase, presenciales que no pueden acudir a clase y a
distancia), a cada uno de los cuales da un tratamiento distinto segln sus circunstancias.

Capacidad didactica en la ensefianza a distancia. Dedicacion, carga de trabajo,
reconocimiento... (del profesor)

El grupo de profesores participantes considera importante dejar constancia de dos cuestiones: por un lado, la
excesiva carga de trabajo que conlleva la ensefianza a distancia para el profesorado (la elaboracion de
materiales, la distincion de dos tipos de alumnado y metodologias diferenciales, la atencion personalizada en
las précticas) y, por otro lado, la falta de reconocimiento que hasta el momento ha recibido por su esfuerzo.

En este punto, el grupo cree que se deberia exigir un mayor reconocimiento de la ensefianza a distancia en el
POD del profesorado, y ante la complejidad que supone este reconocimiento, una de las participantes apunta la
necesidad de desarrollar un sistema de indicadores sofisticado para medir el esfuerzo del profesorado. El grupo
considera que los criterios a valorar son muy dificiles de establecer (al igual que ocurre con la ensefianza
presencial); no obstante, en el debate se nombran los siguientes: nimero de alumnos, nimero de asignaturas
que imparte el profesor, calidad de los materiales elaborados por el profesorado (actualizacion), imparticion de
clases online y feed-back personalizado. En relacion a esto ultimo, una profesora sefiala que, para el alumnado,
lo importante ya no es tanto “que cuelgues videos como sentir que estas alli”’, es decir, que el profesorado
realice un acompariamiento y seguimiento personalizado y constante.

Diferencias en el desarrollo de la asignatura y en los resultados entre los alumnos
presenciales y los alumnos a distancia

En cuanto a los resultados, aunque no se ha realizado la evaluacion final en todas las asignaturas (la mayoria
de materias son anuales por lo que el profesorado ya puede aventurar los resultados), el grupo opina que éstos
se ven condicionados por las caracteristicas diferenciales del alumnado matriculado en cada modalidad de
ensefianza. En general, el perfil del alumno a distancia, que es el que mejor se adapta y responde
adecuadamente al proceso de ensefianza-aprendizaje y a la evaluacidon continua, presenta las siguientes
caracteristicas: mayor motivacion, tiene estudios previos, compagina estudios con trabajo. Por ello, su mayor
disponibilidad de horarios y tiempo, debido al teletrabajo durante el confinamiento, ha facilitado un
seguimiento o aprovechamiento mas completo y extenso de la asignatura (a través de clases online) y una
mayor comunicacion profesor/alumno; lo que ha redundado en su mayor satisfaccion y mejores resultados (en
la evaluacion continua). No obstante, se sefiala que en la “nueva normalidad” esta disponibilidad se reducird,
por lo que no serd viable el método de clases online. Sobre el perfil del alumnado presencial se destaca su
menor interés o0 motivacion intrinseca y su menor edad y madurez, lo que determina una menor implicacion y
seguimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje y peores resultados.
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Otros temas y sugerencias. Efectos del coronavirus en la ensefianza a distancia

Preguntados por el efecto del coronavirus sobre la ensefianza a distancia, el grupo piensa que la situacion
vivida representa un antes y un después para el sistema educativo en general. Pero, muy especialmente, ha
servido para visibilizar y tomar conciencia, de manera generalizada por toda la comunidad universitaria, del
gran esfuerzo que conlleva la ensefianza a distancia (infravalorado hasta ahora). Y espera que esto se traduzca
en una mayor voluntad, desde instancias superiores, para que reconozca este esfuerzo en el POD del
profesorado.

Finalmente, se apunta la posibilidad de dar continuidad al sistema de evaluacién a distancia, lo que supondria
modificar la memoria de verificacion de la titulacion.

Recapitulando

En este subapartado recopilamos las principales conclusiones obtenidas segin los objetivos iniciales
planteados y la forma de desarrollarlos:

Los recursos existentes en la aplicacion del ADD han sido muy bien valorados por el alumnado,
principalmente, los materiales, las tareas y las pildoras de aprendizaje.

Los alumnos si consideran que los medios audiovisuales son imprescindibles para todas las asignaturas,
puesto que reducen el esfuerzo necesario para seguir la modalidad a distancia, a diferencia del
profesorado que los consideran un instrumento necesario para la ensefianza a distancia, pero no
imprescindible, ya que depende de asignaturas.

Los profesores se sienten suficientemente preparados para utilizarlos, pero con un coste en tiempo y
dedicacion altisimo no reconocido suficientemente en su encargo docente.

La respuesta de los alumnos ha sido muy positiva y para los profesores también ha resultado bastante
gratificante.

Los profesores han sido formadores eficaces, han estimulado el interés de los alumnos y han
aprovechado bien el tiempo lectivo.

Sobre el perfil del alumnado a distancia se destaca su mayor interés y motivacion intrinseca, lo que
determina una mayor implicacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje y, por tanto, MEJORES
RESULTADOS ACADEMICOS: se han generado mejoras en el proceso de ensefianza aprendizaje que
han ayudado a aumentar las tasas de rendimiento y de éxito de las asignaturas.

El EFECTO DEL CORONAVIRUS sobre la ensefianza a distancia ha servido para visibilizar y tomar
conciencia, de manera generalizada por toda la comunidad universitaria, del gran esfuerzo que conlleva
la ensefianza a distancia (infravalorado hasta ahora).

En definitiva, se ha llevado a cabo una MEJORA DE LA CALIDAD EN LA DOCENCIA A DISTANCIA.
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