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1 - Identificación del proyecto
Código Título
PIIDUZ_19_216 Competencia Digital para estudiantes de la Universidad de Zaragoza (fase 2)

2 - Coordinadores del proyecto
Cooordinador 1 Doña Laura Bordonaba Plou

Correo Electrónico lbordona@unizar.es

Departamento Biblioteca

Centro Facultad de Filosofía y Letras

3 - Resumen del proyecto
En el curso 2018-2019, fruto de la experiencia que ya veníamos desarrollando en el marco del Plan de Formación en Competencias

Informacionales (CI) de la Biblioteca de la Universidad de Zaragoza (BUZ) que después complementamos con algunas

competencias informáticas, estuvimos trabajando en la alineación de nuestro curso de Moodle sobre CI ofertado por la BUZ para los

estudiantes de primer curso con algunas áreas de la Competencia Digital definida por la Comisión Europea, En el curso 2018-2019,

se ha implantado en los 55 grados. Para este curso 2019-2020 nuestros objetivos se centran en mejorar el curso con las mejoras

detectadas por parte del grupo y de otros compañeros formadores, así como sugerencias de alumnos. Queremos potenciarlo con más

material audiovisual y seguir difundiéndolo entre el profesorado de la Universidad de Zaragoza.

4 - Participantes en el proyecto
Nombre y apellidos Correo Electrónico Departamento Centro/Institución

Doña Inés Concepción Escario Jover escario@unizar.es Informática e Ingeniería de

Sistemas

Facultad de Ciencias Sociales

y del Trabajo

Don Ramón Hermoso Traba rhermoso@unizar.es Informática e Ingeniería de

Sistemas

Facultad de Ciencias Sociales

y del Trabajo

Doña María Jesús Lapeña Marcos mlape@unizar.es Informática e Ingeniería de

Sistemas

Facultad de Economía y

Empresa

Doña María Antonia Zapata Abad mazapata@unizar.es Informática e Ingeniería de

Sistemas

Facultad de Ciencias

Doña Victoria Eugenia Sánchez Cestero vicky@unizar.es Biblioteca Facultad de Veterinaria

Doña Rut Díaz Rodrigo rustruns713@unizar.es Biblioteca Facultad de Derecho

Doña Consuelo Marco Simón cmarco@unizar.es Biblioteca Facultad de Derecho

Don José Antonio Simón Lázaro simon@unizar.es Biblioteca Facultad de Ciencias

Doña Andrea Sanz Magdalena andreas@unizar.es Biblioteca Centro de Lenguas Modernas
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5 - Rellene, de forma esquemática, los siguientes campos a modo de ficha-resumen
Otras fuentes de

financiación sin

detallar cuantía

Ninguna

Tipo de proyecto

(Experiencia, Estudio

o Desarrollo)

Experiencia

Contexto de

aplicación/Público

objetivo

(titulación,curso...)

Alumnos de 1º de grado de todos los grados de la Universidad de Zaragoza

Curso académico en

que se empezó a

aplicar este proyecto

Este nuevo curso de competencia Digital se comenzó a desarrollar en 2017/2018 y se ha implantado en

todos los grados en el curso 2018/2019, continuándose durante el 2019-2020 y el 2020-2021 con la

experiencia.

Interés y oportunidad

para la

institución/titulación

Los estudiantes de primer curso reconocen que llegan a la Universidad con carencias en algunas

competencias digitales que son necesarias para integrarse adecuadamente en la vida Universitaria. Este

proyecto forma parte de la ayuda que la institución puede prestar en este campo.

Métodos/Técnicas/Acti

vidades utilizadas

Se han puesto en marcha 96 cursos/aulas Moodle en 2019-2020 y 94 aulas en 2020-2021. Se imparte en 69

grados por parte de 52 formadores (personal de Biblioteca) y ha implicado a casi 90 profesores (88).En los

cursos se incluye tanto material de formación, como test, tareas prácticas y encuestas para la evaluación de

la experiencia.

Tecnologías utilizadas Moodle para el desarrollo del curso; software de ofimática para la elaboración de materiales y análisis de

datos; Active Presenter para la edición de vídeos; Formularios de Google para las encuestas a profesores y

formadores; Google Docs, Google Drive y Alfresco para compartir documentación y trabajar

colaborativamente; Trello para la gestión de las tareas del equipo y de los formadores.

Tipo de innovación

introducida: qué

soluciones nuevas o

creativas desarrolla

Se ha desarrollado un curso en Moodle en el que, guiados por un hilo temático común, la elaboración de un

trabajo académico, los estudiantes de primero de los diversos grados de la Universidad de Zaragoza

conocerán mejor las áreas que componen la competencia digital (en el marco de DigComp 2.1) y adquirirán

un nivel adecuado de la misma.

Impacto del proyecto En los años académicos 19-20 y 20-21, el curso renovado se ha dirigido a estudiantes de todos los grados de

la Universidad de Zaragoza, por tercer año consecutivo. Se ha ofertado a 6520 estudiantes en 2019-2020 y a

5441 en 2020-2021, sin contar los convalidados, de los cuales lo han superado 4294 (un 66%) en 2019-2020

y 3607 (66%) en 2020-2021. Las tasas de éxito, rendimiento y participación son respectivamente para los

dos años del 66%, 70% y 94%.

Características que lo

hacen sostenible

Es una oferta de curso gratuito para los alumnos de primer curso, con el fin de proporcionarles una

formación que les facilite la realización correcta y eficiente de trabajos académicos de cualquier asignatura

a la vez que mejoran su nivel de competencia digital.

Posible aplicación a

otras áreas de

conocimiento

Se ha desarrollado sin ninguna dificultad en Grados de todas las Ramas de Conocimiento.
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6 - Contexto del proyecto
Necesidad a la que responde el proyecto, mejoras obtenidas respecto al estado del arte, conocimiento que se genera.

Este nuevo Curso de Competencia Digital Básica surge del nuevo enfoque con el que durante 2017-2018 decidimos abordar el

trabajo hecho hasta entonces, tras detectar la necesidad de una nueva orientación a la competencia digital, reflejo de las variadas

iniciativas europeas que abordaban el tema de la competencia digital para los ciudadanos. Una de ellas fue la Ponencia

Competencias Digitales Educativas, promovida por el INTEF. Inés Escario, coordinadora del PIIDUZ "Competencias informáticas

de apoyo a las competencias informacionales (fase 4), precedente de los actuales, y miembro de este grupo participó en dicha

ponencia desde su constitución (la ponencia quedó paralizada en verano de 2018) y compartió con el grupo de trabajo sus avances.

Así pues pusimos todo nuestro esfuerzo en rediseñar los contenidos y enfoque del curso Moodle en el que se había trabajado en los

proyectos de innovación anteriores, para adaptarlo más específicamente a las carencias que en competencia digital, y especialmente

en el área de información y alfabetización informacional, encontramos en los estudiantes que llegan a nuestra Universidad. El curso

está preparado para que el estudiante vaya avanzando en los distintos apartados teniendo como guía un hilo temático común: cómo

hacer un trabajo académico de 10 y que aprendan nuevas habilidades y actitudes relacionadas con las principales áreas de la

competencia digital. En resumen el curso les sirve de ayuda para la elaboración de los trabajos de clase y les ofrece una formación

básica en los siguientes ámbitos que corresponden a las áreas 1 a 5 de la competencia digital: Información y tratamiento de datos

(Área 1), Comunicación y colaboración (Área 2), Creación de contenidos (Área 3), Seguridad (Área 4), Resolución de problemas

(Área 5). Se trabajó también en mejorar el sistema de evaluación del curso, incorporando preguntas que requiriesen la realización de

tareas por parte de los estudiantes. De este modo, además de reforzar la adquisición de habilidades, se obtendrían resultados más

fiables del nivel alcanzado. Con todo ello esperamos seguir ampliando el conocimiento del nivel de competencia digital de nuestros

estudiantes antes y después de realizar el curso, con el fin de mejorarlo en próximas ediciones y adecuarlo a las necesidades

encontradas. Se procesó toda la información recogida de los cerca de 4400 estudiantes que realizaron este nuevo curso de

Competencia Digital Básica, y también tenemos procesados los del año académico 2019-2020 y 2020-2021, lo que nos permitirá

saber si hemos mejorado resultados. Se incorporó también una encuesta anónima con inclusión de algunas preguntas que nos

ayudasen en el análisis del perfil de los estudiantes con más carencias en este tema. En particular, queríamos estudiar si podemos

encontrar ya indicios de una importante preocupación actual: la escasez de mujeres en estudios técnicos, así como conocer si la rama

de estudios desde la que llegan a la universidad influye en el nivel de competencia digital que ya tienen adquirida así como en los

resultados del curso. Así también, nos pareció muy importante que este curso tuviera una difusión máxima entre coordinadores de

los grados y profesorado de 1º, máximos implicados y a su vez interesados potenciales en este curso.
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7 - Objetivos iniciales del proyecto
Qué se pretendía obtener cuando se solicitó el proyecto.

En este curso 2019-2020 y 2020-2021, coincidiendo con la inmersión en el nuevo plan estratégico de la Biblioteca, con el equipo

renovado se ha querido por un lado dar continuidad a las experiencias de años pasados recabando nuevos datos sobre la adecuación

del curso y, ofrecer un curso alineado con algunas áreas de la Competencia Digital definida por la Comisión Europea, renovado y

con un sistema de evaluación mucho más sensible a comprobar y evaluar el aprendizaje de los alumnos. Queremos incidir en la

experiencia del profesorado con lo aprendido por los alumnos en el curso y cómo lo aplican a los trabajos académicos de la

asignatura, y para ello aportaremos datos de la encuesta que se pasa al PDI de la asignatura en la que se "inscrusta" cada curso, una

vez finalizados. También nos interesaba reflejar las opiniones de los alumnos, recogidas a través de las encuestas de satisfacción (ver

anexo).
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8 - Métodos de estudio/experimentación y trabajo de campo
Métodos/técnicas utilizadas, características de la muestra, actividades realizadas por los estudiantes y el equipo, calendario de actividades.

A lo largo de los cursos 2019/2020 y 2020-2021 hemos ido realizando varias actividades en paralelo. Destacamos las más

significativas. Hemos consolidado el curso renovado en todos los grados de la Universidad de Zaragoza de 19 centros diferentes.

Este nuevo modelo de curso tiene su origen en el curso académico 2017-2018, cuando nos reunimos con el Vicerrectorado de

Tecnologías de la Información y la Comunicación de la Universidad de Zaragoza para valorar la posibilidad de hacer cambios

profundos en el curso: dar un apoyo institucional con un reconocimiento en el suplemento al título de los estudiantes, convertirlo en

un MOOC de la Universidad de Zaragoza en la plataforma MiriadaX, incorporar materiales en formato vídeo, etc.Valoramos

asimismo la posibilidad de mantener el curso en la plataforma Moodle pero reorganizándolo en un curso Moodle único o bien en un

curso por Facultad (en lugar de por grado y grupo docente). Al final decidimos dejarlo como un curso en Moodle por grado y grupo.

Contamos con los datos de análisis de los cursos 2018-19, 2019-2020 y 2020-2021 (estos últimos parcialmente debido a que algunos

aún se estñan procesando). Con la experiencia del curso 2018-2019, vimos que era imprescindible realizar un análisis de datos en

profundidad para poder extraer conclusiones fiables y publicarlas para su difusión. El hecho de tener que trabajar con cientos de

archivos sólo de la información recopilada de los cursos Moodle dilató en el tiempo este análisis. Los resultados de los test de

conocimientos y las pruebas nos han permitido confirmar que el curso alineado con las DigComp, con tareas y con un nuevo método

de evaluación ha permitido un aprendizaje más efectivo. Esto se puede comprobar con el aprendizaje que se observa a partir de los

test y con el formulario que se envía a los profesores en los que se pregunta por el aprendizaje de los alumnos (ver anexo). Durante

el curso 2018-2019 algunos de los miembros del equipo asistimos a las reuniones de la Ponencia Competencias Digitales Educativas

del INTEF (Instituto Nacional de Tecnologías Educativas y de Formación del Profesorado) y a las reuniones de las bibliotecas

firmantes del convenio UniCI2 de REBIUN (la Red de Bibliotecas Universitarias Españolas), y compartimos en diversas reuniones

del equipo los temas allí tratados (ver anexo). El punto de partida para elaborar nuestro curso se nutrió también de la puesta en

común y el análisis de documentación sobre Competencia Digital (marco europeo,resultados de la Ponencia del INTEF, artículos

varios) y sobre cursos relacionados con este tema puestos en marcha por otras Bibliotecas del convenio UniCI2, con los que se ha

seguido trabajando (ver reuniones en anexo). Para trabajar seleccionamos como modelo DigComp 2.1 y elaboramos una tabla para

constatar qué áreas de dicho modelo contemplamos ya en el curso y a qué nivel, y para decidir qué cambios en este sentido (nivel y

área) queríamos incorporar en el nuevo curso. A partir de la tabla anterior, en una reunión conjunta (14 de diciembre de 2017)

creamos un documento compartido con un esquema de la nueva estructura del curso. Dicho documento, se fue trabajando

colectivamente en semanas posteriores.A partir del documento anterior, implementamos en Moodle la nueva estructura y contenidos

del curso. Actualmente con el curso ya acabado en cuanto a contenidos y estructura estamos realizando revisiones de conjunto y

considerando mejoras aportadas por compañeros formadores y miembros del grupo, así coomo sugerencias de alumnos, y se han

implementado en este 2019-2020 y 2020-2021. En junio de 2018 se envió a todos los directores de biblioteca la información básica

del nuevo curso (título y descripción) para que lo comunicasen a coordinadores de sus titulaciones y a profesoresde las asignaturas

en las que se integra el curso. El 8 octubre de 2018 se realizó una jornada en el Paraninfo destinada a presentar el curso a

coordinadores de 1º de grado y profesores de 1º que estuvieran interesados en conocerlo, y se elaboró también por parte del Grado

de Periodismo un vídeo destinado sobre todo a los alumnos, explicando el alcance del curso, vídeo que se puede ver en el curso de

cada grado. A su vez, los dos vídeos pueden verse en el canal de Youtube de la Biblioteca Universitaria. En septiembre de 2018 se

dinfundió la experiencia de este curso a través de un póster en las Jornadas de Innovación Docente que se celebraron enla

Universidad de Zaragoza (Ver anexo) y en 2019 se participó en las XIII Jornadas de Innovación Docente con la comunicación:

42296: Competencias Digitales para los alumnos de Grado de la Universidad de Zaragoza. Se han preparado varios vídeos para

difundir las competencias y los cursos de manera virtual, en redes, etc. y se difunde también en págia web de la BUZ y en sus redes

sociales.
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9 - Conclusiones del proyecto
Conclusiones:lecciones aprendidas, impacto. 

Durante el curso 2017-2018 se llevó a cabo un cambio importante en la estructura, contenido y tipo de materiales del curso para

ligarlo a un nivel de competencia digital básica que tocase las 5 áreas de esta compentencia, lo que nos hizo dedicar mucho tiempo a

diseño de contenidos (texto, imágenes, tablas), tareas y test. Este fue un nuevo objetivo en el que estuvimos trabajando desde

diciembre de 2017 hasta mediados de julio de 2018. Los primeros cursos se pusieron en marcha en septiembre de 2018. Creemos,

tras las ediciones 2018-2019, 2019-2020 y 2020-2021 que hemos logrado la adaptación del curso al marco DigComp 2.1,

manteniendo la misma plataforma. La decisión fue mantener el planteamiento de un curso Moodle por cada grupo de cada Grado,

por cuestiones organizativas (los cursos empiezan y terminan en fechas muy diferentes en función del Grado y son llevados por

formadores diferentes) y prácticas (no perder la información del grupo y grado en el que está matriculado cada alumno para poder

hacer un análisis de resultados adecuado),teniendo en cuenta de que se trata de un curso on-line y de que los evaluadores son

personal de la Biblioteca de la Universidad de Zaragoza que colaboran en este tema como una labor añadida a su trabajo de

bibliotecarios. Otra parte del curso que también hemos trabajado ha sido las preguntas que incluimos en el curso. En este punto

también se ha decidido realizar un cambio profundo y no sólo por el cambio de contenidos sino por otros factores. Una de las

conclusiones del estudio DigComp, ha sido que se ha visto la necesidad de incluir preguntas orientadas a evaluar si han alcanzado el

nivel que decimos sobre la competencia digital (ver anexo). Por otra  parte, el estudio de los datos obtenidos en el curso 2016/2017,

y también en 2017-2018 nos marcó ya una diferencia importante de resultados entre las preguntas de test sobre contenidos teóricos

del curso y las preguntas en las que debían realizar una búsqueda en Internet y responder en función de la información encontrada.

Entendemos que, en un curso orientado a la adquisición de un determinado nivel de competencia digital, es fundamental evaluar en

esta última línea. Ello nos llevó a plantear tipos de tareas ligadas a preguntas, de modo que el alumno tuviera que demostrar una

serie de habilidades y a la vez se pueda evaluar de forma automática para no sobrecargar a los formadores. Por esta razón hemos

elaborado nuevas preguntas, cada una ligada a una pequeña tarea práctica y, además, hemos combinado distintos tipos de preguntas

(respuesta a elegir, respuesta corta libre, rellenar huecos...). Esta metodología se ha seguido durante las ediciones de 2018-2019,

2019-2020 y 2020-2021. Por otra parte, cuando analizamos los resultados obtenidos en el curso 2016/2017, llegamos ya a la

conclusión de que era muy costoso en tiempo. Por ello, entre otras medidas, para el curso 2017/2018 preparamos ya un protocolo

para unificar el formato en el que los distintos formadores nos hacen llegar los 10 archivos Excel que tiene asociados cada uno de los

más de 90 cursos Moodle, que es el que hemos seguido en este curso 2018-2019 y en 2019-2020 y 2020-2021. Por otra parte, en su

día detectamos que hubieramos podido realizar un análisis más profundo y significativo de los datos si hubiéramos tenido más

información de los estudiantes.Con esto decidimos incluir preguntas que fueran significativas, pero no tan numerosas que produjesen

rechazo en el estudiante. Nos limitamos a preguntas sobre sexo (hay una gran preocupación hoy día por el escaso número de mujeres

que cursan carreras técnicas y creemos que podría ser una buena aportación estudiar si inician ya los estudios universitarios con un

nivel diferente en el campo digital) y sobre estudios previos. Respecto al objetivo de difusión del curso en particular y de la

experiencia en general, creímos conveniente hacerlo una vez acabado,en septiembre-octubre de 2018. Primero a los formadores, y

después dirigido a los profesores de primero implicados a través de los directores de Biblioteca y los coordinadores de Grado.
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10 - Continuidad y Expansión
Transferibilidad (que sirva como modelo para otros contextos), Sostenibilidad (que pueda mantenerse por sí mismo), Difusión realizada.

La experiencia de estos cursos ha corroborado con más fuerza que el modelo propuesto es perfectamente transferible a cualquier

Grado de cualquier Rama del Conocimiento ya que ha funcionado bien en todas ellas. Creemos que, además, podría transferirse a

otras universidades españolas, en particular al Grupo G9 de Universidades. Asimismo, es sostenible ya que es una oferta de curso

gratuito para los alumnos de primer curso que se lleva a cabo con la colaboración de personal de la Biblioteca de la Universidad de

Zaragoza y profesores de primer curso de las distintas titulaciones. En cuanto a la difusión del proyecto: se comunican a los

directores de Biblioteca las novedades del curso para que las hagan llegar a coordinadores de Grado y profesores de primero. El 21

de septiembre de 2018 se hizo una sesión de presentación del curso para todos los compañeros formadores de la Biblioteca

Universitaria. También se llevó a cabo una presentación del curso al profesorado el lunes 8 de octubre de 2018, en la Sala Pilar

Sinués del edificio Paraninfo, que pudo seguirse por streaming. Previamente se mandó un correo electrónico invitando a:

Coordinadores de estudios de Grado de la Universidad de Zaragoza, Vicedecanos y Subdirectores con competencias en Estudiantes

pidiéndoles que hicieran extensiva la invitación a los profesores de 1º que considerasen. Tuvo una buena acogida. El vídeo de la

sesión puede verse en el canal de Youtube de la Biblioteca Universitaria. Así mismo, en colaboración con la profesora Elena

Bandrés, del grado de Periodismo, y que luego ha pasado a formar parte de este proyecto de innovación, se realizó la grabación de

un vídeo de difusión, que se colgó en cada una de las aulas moodle de cada grado, dando labienvenida. En el vídeo se explica qué

son las competencias digitales, e intervienen dos miembros de este proyecto de innovación (una profesora y una bibliotecaria) así

como el coordinador de uno de los grados, y un alumno que ya realizó el curso decompetencias informacionales e informáticas en el

pasado. También puede verse en el mismo canal de Youtube. Se presentó un póster en las XIII Jornadas de Innovación Docente, que

tuvo lugar los días 5-6 de septiembre de 2019 en la Universidad de Zaragoza, con el objetivo de acercar el curso a un mayor número

de profesores, de ahí se hizo una publicación que puede consultarse en el repositorio universitario Zaguán. Además para el curso

2020-2021 se prepararon dos vídeos desde la Biblioteca Universitaria para difundir los cursos de competencias digitales de manera

virtual y en las Jornadas de Bienvenida. Ambos pueden verse en el canal YouTube de la BUZ. También se difunden en las redes

sociales BUZ y en la página web de la BUZ (ver anexo).

7



 
 

8 
 

11 ‐ Resultados del proyecto indicando si son acordes con los objetivos planteados en 

la propuesta y cómo se han comprobado 

 
1. VALORACIÓN DE RESULTADOS 2019-2020 y 2020-2021 

 
Incluimos las tasas finales de éxito, rendimiento, etc. del curso 2019-2020, tanto a nivel global como por ramas 
de conocimiento y del 2020-2021 a nivel global y por ramas de conocimiento. Entronca con el objetivo de 
implementar en los 52 grados (mínimo) el nuevo curso de Competencia Digital Básica, resultado de la 
adaptación del curso a las competencias digitales DigComp 2.1 desarrolladas por la Comisión Europea en 2017 
(y que en 2015 fueron declaradas por la Unión Europea como una de las competencias clave en el aprendizaje 
permanente). Estudiar sus resultados. A continuación: datos del curso 2019-2020, y 2020-2021. Matriculados, 

y tasas de éxito y rendimiento. 

 
 
 
 

2019-20 Matriculados 
Hacen 
Curso Aptos

Tasa 
éxito

Tasa 
Rendimiento Tasa Participación

Arte y Humanidades 657 412 380 92 % 58 % 63 % 

Ciencias 564 380 362 95 % 64 % 67 % 

Ciencias de la Salud 805 689 641 93 % 80 % 86 % 

Ciencias Sociales y Jurídicas 2918 2106 1976 94 % 68 % 72 % 

Ingeniería y Arquitectura 1576 999 935 94 % 59 % 63 % 

Totales 6520 4586 4294 94 % 66 % 70 %
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 CURSO 2020-2021 

Se han impartido 93 cursos (como el año pasado menos Información y Documentación). 

Todos de grado excepto el del Diploma de Extensión Universitaria en Formación Pedagógica y Didáctica 
para Profesores Técnicos de Formación Profesional. 

 

Macroarea Matriculados Participan Aptos Tasa 
de 

éxito 

Tasa de 
rendimiento 

Tasa de participación 

Artes y 
Humanidades 

551 319 301 94% 55% 58% 

Ciencias 550 409 393 96% 71% 74% 

Ciencias de la 
Salud 

584 474 452 95% 77% 81% 

Ciencias 
sociales y 
jurídicas 

2607 1992 1877 94% 72% 76% 

Ingeniería y 
Arquitectura 

1149 639 584 91% 51% 56% 

TOTAL 5441 3833 3607 94% 66% 70% 
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2. RESULTADOS APRENDIZAJE PROFESORADO 

Adjuntamos valores obtenidos tras analizar las preguntas enviadas a los profesores a través del 
formulario: https://docs.google.com/forms/d/14HfM1ccNXWGmt7-IJdScdZkkNq5hg0X7GK-
yNpJ34UQ/edit 

Se aportan datos del 2019-2020. No podemos aportar todavía los del 2020-2021 porque todavía estamos 
recogiendo las opiniones del profesorado. 

 0 1 2 3 4 5 NC Total Promedio 

3. En general, ¿qué valoración le daría al curso? 0 0 0 1 8 21 0 30 4,7 

4.¿Considera que este tipo de cursos son necesarios para los estudiantes de 1º de 
Grado? 

0 0 0 1 5 24 0 30 4,8 

11.En caso de que haya realizado algún seguimiento con el fin de comprobar si 
su alumnado ha mejorado sus competencias digitales después de hacer el curso, 
¿cómo cuantificaría la mejora? 

0 0 2 7 13 0 8 30 3,5 

13. Valore en qué medida sus estudiantes han presentado los trabajos 
académicos con una buena estructura y con el contenido correctamente 
organizado. 

0 0 3 10 10 0 7 30 3,3 

14. ¿Sus estudiantes han trabajado con fuentes de información bibliográfica 
fiables? 

0 1 1 11 9 1 7 30 3,3 

15. ¿Sus estudiantes saben hacer citas bibliográficas y redactar la bibliografía 
del trabajo siguiendo un estilo concreto (UNE, APA, Harvard, Vancouver, etc.)?

0 3 6 7 6 1 7 30 2,8 

17. En caso de que hayan realizado una presentación oral del trabajo, indique en 
qué medida ha sido correcta en cuanto a estructura, coherencia y estética. 

0 0 1 9 8 1 11 30 3,5 

 

3. OPINIONES DE LOS ALUMNOS: SATISFACCIÓN 
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Se obtienen todos los datos de la encuesta de satisfacción que incrustamos en el curso Moodle en cada 
aula. 
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 Resumen con valor medio Valor 

1) ¿Cuál ha sido tu 
objetivo al realizar 
este curso? 

1.1 Refrescar mis conocimientos 3,58 
1.2 Adquirir nuevos conocimientos, habilidades y aptitudes 4,16 
1.3 Propio interés personal 3,58 
1.4 Sacar una buena nota para la evaluación de la asignatura 4,03 

2) ¿Cuántas horas 
has dedicado 
aproximadamente 
a realizar este 
curso? * 

 * 

3) Organización 
del curso 

3.1 La duración de la actividad ha resultado adecuada para conseguir 
los objetivos que se proponían al inicio 

3,77 

3.2 ¿Te han resultado comprensibles las explicaciones, los tutoriales y 
los vídeos que se incluyen en los distintos apartados? 

4,19 

3.3 ¿Cuál es tu grado de satisfacción con la comunicación que ha 
mantenido el formador con el aula virtual y sus participantes?  

4,06 

4) ¿Qué te ha 
parecido la 
evaluación del 
curso? 

4.1 Claridad al explicar en qué consisten las tareas a desarrollar 4,22 
4.2 Relación entre la formación recibida en el curso y la complejidad 
de las tareas  

4,15 

4.3 ¿Te ha ayudado la realización de las pruebas de evaluación a 
adquirir las habilidades con las que estaban relacionadas? 

4,13 

4.4 La nota que has obtenido te parece adecuada 4,22 

5) ¿En qué medida 
consideras que has 
mejorado tus 
conocimientos y 
habilidades en 
cada uno de los 
siguientes 
aspectos? 

5.1 Ahora conozco mejor los recursos de información y servicios que 
ofrece a BUZ 

4,25 

5.2 Ahora soy capaz de discriminar y seleccionar sitios web de 
calidad para su consulta 

3,95 

5.3 Ahora soy capaz de utilizar buscadores de manera más eficiente, 
usando opciones avanzadas 

4,06 

5.4 Ahora, en la elaboración y presentación de mis trabajos 
académicos, soy capaz de utilizar las herramientas informáticas de 
forma más eficiente y segura 

4,07 

5.5 He aprendido a citar, referenciar y generar la bibliografía de mis 
trabajos académicos en la forma adecuada 

3,93 

5.6 He aprendido a usar adecuadamente imágenes digitales, teniendo 
en cuenta las implicaciones legales 

3,92 

6) Sobre tu 
satisfacción con la 

6.1 ¿Crees que el curso te ha ayudado a adquirir nuevos 
conocimientos y habilidades? 

4,13 
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formación 
recibida 

6.2 ¿Piensas que el curso globalmente te ayudará en tu formación 
académica? 

4,14 

6.3 ¿Recomendarías este tipo de formación a otros alumnos/usuarios? 4,24 
6.4 En conjunto, ¿Estás satisfecho con el curso? 4,21 

 * Pregunta 2 no procesable, valores por intervalos (ver gráficos)  
 

 

 

4. DIFUSIÓN 

Participación en XIII Jornadas de Innovación Docente. Se publicó un libro con las participaciones: 
https://zaguan.unizar.es/record/101480/files/BOOK-2021-006.pdf (páginas 158-163). 

Jornadas de Innovación Docente e Investigación Educativa UZ (13ª. 2019. Zaragoza) Innovación Docente y 
Calidad Institucional / Jornadas de Innovación Docente e Investigación Educativa UZ, Zaragoza, 5 y 6 de 
septiembre de 2019 / Universidad de Zaragoza. Vicerrectorado de Política Académica. Vicerrectorado de 
Tecnologías de la Información y de la Comunicación. Instituto de Ciencias de la Educación (coord.).-Zaragoza: 
Universidad de Zaragoza, 2021. - 370 p. 

 

En el verano de 2020 se crearon dos vídeos para el curso 2020-2021 para presentar las competencias digitales y 
sus cursos a todos los alumnos de 1º de grado de manera virtual y también en las Jornadas de Bienvenida. Se 
encuentran en el canal Youtube de la BUZ: https://www.youtube.com/watch?v=V9GBMlCnSps&t=165s 

 

https://www.youtube.com/watch?v=_y0XbSNx690 

 

Difusión de los cursos en nuestras redes sociales BUZ. 

Difusión en la sección de formación de la página web de la BUZ: 

http://biblioteca.unizar.es/node/629 

 

Trabajo en grupo UniCi2: http://www.unici2.org/noticias/reuniondelgrupounici2enmadrid25022019.  

Durante el curso 2020-2021 el grupo UniCi2 no ha podido reunirse. 

 


