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1 - Identificacion del proyecto

Cadigo Titulo
PIIDUZ_19 278 El COMPROMISO ETICO EN EL ALUMNADO DE ADE
2 - Coordinadores del proyecto
Cooordinador 1 Dofia Marisa Ramirez Aleson
Correo Electrénico | mramirez@unizar.es
Departamento Direccion y Organizacion de Empresas
Centro Facultad de Economiay Empresa

3 - Resumen del proyecto

Legalidad, objetividad o diligencia son principios deontol 6gicos que rigen la profesion de economista (Consegjo General del Colegios
de Economistas, 2011). Estos deben potenciarse como competencias universitarias en areas de Economiay Empresa. Transcurrida
una década desde laimplantacién del Plan Bolonia, este proyecto tiene como objetivo analizar €l grado de éxito alcanzado en la
formacion de la competencia general “compromiso ético en el trabajo” en el grado de Administracion y Direccion de Empresas
(ADE) dela Facultad de Economiay Empresa. Paraello, en €l curso académico 2019-20 se realizara una encuesta a estudiantado y
profesorado de asignaturas de diferentes perfiles y cursos que permita conocer su percepcion sobre la capacitacion competencial en
temas de comportamientos éticos. El resultado permitirdidentificar si existen o no diferencias entre |as percepciones entre
estudiantes y profesores, identificar los problemasy proponer mejoras en las metodol ogias docentes para reforzar comportamientos

adecuados.

4 - Participantes en el proyecto

Nombrey apellidos Correo Electrénico Departamento Centro/Institucion
Dofia Ana Bellostas Pérezgrueso bell osta@unizar.es Contabilidad y Finanzas Facultad de Economiay
Empresa
Dofia Mercedes Marzo Navarro mmarzo@unizar.es Direccion de Marketing e Facultad de Economiay
Investigacion de Mercados Empresa
Don Francisco Lopez Arceiz francisco.lopez@unavarra. | Otros Universidad Pablicade
es Navarra
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5 - Rellene, de forma esgquematica, los siguientes campos a modo de ficha-resumen

Otras fuentes de
financiacion sin
detallar cuantia

Lafinanciacion obtenida no ha sido suficiente para poder realizar €l trabajo y proceder a su difusiéon
completa, por lo que ha sido necesario realizar cargos de edicidn de inglés a otro proyecto

Tipo de proyecto
(Experiencia, Estudio
o Desarrollo)

El proyecto realizado se corresponde con un estudio.

Contexto de
aplicacion/Pablico
objetivo
(titulacion,curso...)

Estudiantes del grado de Administracion y Direccién de Empresas de la Facultad de Economiay Empresa
(Paraiso) de la Universidad de Zaragoza.

Curso académico en
gue se empez6 a
aplicar este proyecto

2019/20

Interés'y oportunidad

Se ofrece ala Facultad de Economiay Empresa informacion sobre el grado de implantacion de buenas

parala précticas entre el alumnado del grado en ADE en la Facultad; asi como posibles herramientas que pueden
institucion/titulacion | incorporarse en € método docente.
Métodos/ Técnicas/Acti | Latécnica utilizada es |a encuesta elaborada a partir de las Herramientas del Google Docs. Se ha utilizado

vidades utilizadas

un software especifico para el andlisis de los datos obtenidos.

Tecnologias utilizadas

Como se haindicado anteriormente para larealizacion del proyecto se ha utilizado la herramienta del
Google Docs para el disefio y envio de cuestionarios a través de lared alos estudiantes del grado en ADE.
Ademas, se han utilizado herramientas avanzadas de hoja de calculo (Excel) y empleado un software
estadistico especifico para el andlisis de los datos obtenidos SPSS 26.0.

Tipo de innovacion
introducida: qué

soluciones nuevas 0
creativas desarrolla

no corresponde.

Impacto del proyecto

Lautilidad a corto plazo de este proyecto permite proporcionar al docente conocimiento directo que le
permita disefiar o corregir metodol ogias docentes utilizadas en el aprendizaje de los valores éticos de la
profesién; y alainstitucion le ofrece informacion sobre los comportamientos que se observan en este
centro, asi como guias sobre las que disefiar |as posibles medidas dirigidas a evitar estos comportamientos.

Caracteristicas quelo
hacen sostenible

Este trabajo se puede repetir de forma periddica, 1o que permitiria conocer la evolucion de la capacitacion
gue acanza el alumnado en su formacion sobre comportamiento ético, como principio deontol 6gico
profesional.

Posible aplicacion a
otras &reas de
conocimiento

El proyecto realizado puede ser aplicable a cualquier otratitulacion (grado o postgrado) de la Facultad de
Economiay Empresa, asi como a cualquier otratitulacion dela Universidad de Zaragoza, o de otras
universidades.
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6 - Contexto del proyecto

Necesidad a la que responde el proyecto, mejoras obtenidas respecto al estado del arte, conocimiento que se gener a.

En estos Ultimos afios se han incrementado las iniciativas sociales para potenciar la ética profesional, 1os codigos de buenas précticas
(p.e. € recientemente publicado en la Universidad de Zaragoza), los cadigos de buen gobierno y la responsabilidad social de las
organizaciones e ingtituciones.

Por €ello, e mundo académico debe entender estas iniciativas como una demanday responder potenciando €l aprendizaje sistemético
del estudiante en val ores deontol 6gicos.

Sin embargo, larealidad reciente ha puesto de manifiesto algunos comportamientos que no se corresponden con dichos valores, lo
gue requiere larealizacion de un proceso de reflexidn y estudio previo que permitaidentificar |os comportamientos no adecuados
realizados en las aulas universitarias.

Ademés, son diversos |os estudios que muestran una fuerte correlacion entre comportamientos no éticos en el ambito académico y
conductas no éticas en € arealaboral. En ese contexto, generar conocimiento sobre la percepcion y actitud que presentan los
estudiantes universitarios hacia acciones no éticas en el entorno académico, seria el primer paso para comprender esta problemética
y generar soluciones afuturo.
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7 - Objetivosiniciales del proyecto

Qué se pretendia obtener cuando se solicité el proyecto.

El objetivo principal del proyecto era: “proporcionar informacidn alos docentes de ADE en la Facultad de Economiay Empresa de
la Universidad de Zaragoza sobre €l grado de capacitacion que alcanza el alumnado en su formacion sobre comportamiento ético,
como principio deontol dgico profesional”. Para ello, se trataba de identificar, por una parte, cuéles eran |os comportamientos
inadecuados segun €l estudiantado; y, por otra su frecuencia observada.

L a consecucién de estos objetivos permite identificar [os problemas y proponer mejoras en las metodol ogias docentes que permiten
reforzar 1os comportamientos adecuados en el alumnado, y abordar estrategias y medidas para reducir y/o evitar los
comportamientos i nadecuados.
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8 - Métodos de estudio/experimentacion y trabajo de campo

M étodos/técnicas utilizadas, caracter isticas de la muestra, actividadesrealizadas por los estudiantesy €l equipo, calendario de actividades.

Parallevar a cabo los objetivos se realizé una encuesta que abordaba todos | os aspectos objeto de andlisis (identificacion de los
comportamientos inadecuados desde |la perspectiva del estudiante; frecuencia observada en las aulas o durante sus estudios; medidas
dirigidas areducir y/o evitar dichos comportamientos inadecuados). El disefio de la encuesta se realiz6 durante |os primeros meses
del proyecto (desde concesién del proyecto hasta enero).

La poblacion objeto de estudio fueron los estudiantes de los cuatro cursos del grado en ADE de la Facultad de Economiay Empresa
delaUniversidad de Zaragoza (1569 ADE+ 458 DADE; total 2027 estudiantes durante curso 2019/20). El trabajo de campo se
realizo entre enero y marzo de 2020, y e nimero de cuestionarios validos asciende a 175. Por |o que para un nivel de confianza del
95%, €l error esdel 7,1%. La muestra esta formada por un 62,3% de mujeresy un 70,2% tiene 22 afios 0 menos. Enrelacién ala
representatividad de los diversos cursos, € 15% de los encuestados realiza primer curso, €l 22,8% segundo, €l 22,8% terceroy €
39,5% restante, cuarto.

El andlisis de los datos se realizd durante los meses de abril y mayo. Y, el andlisis de los resultados se realizé de mayo hastala
finalizacion del proyecto. Como se haindicado, las técnicas utilizadas son principalmente las hojas de calculo (Excell) y un software
estadistico especifico (SPSS).

Las circunstancias sanitarias impidieron su difusién en el curso 2019/20, pero recientemente se han convocado algunos congresos
cuya celebracion sera en junio de 2021. En concreto, ya ha sido aceptado un trabajo para su defensaen € VIl Congreso
Internacional de Docencia Universitaria (CINCU 2021, 14-17 junio 2021) y otro en International Conference on Education and New
Learning Technologies (EDULEARNZ21, 5-6 Julio 2021).

Por tanto, se ha cumplido tanto con el calendario previsto en la propuesta, como con el compromiso de difusién de resultados.
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9 - Conclusiones del proyecto

Conclusiones:lecciones aprendidas, impacto.

El desarrollo del proyecto ha permitido alcanzar |os objetivos propuestos. Asi, se han identificado |as percepciones de los estudiantes
del grado en ADE en Zaragoza sobre €l nivel de adecuacién e inadecuaci on de ciertos comportamientos, asi como la frecuencia
observada de los mismos. En general, los resultados indican que el estudiantado de ADE identifica adecuadamente los
comportamientos inadecuados y los diferencia claramente de los adecuados. En concreto, asigna vaores muy bajos (ata
inadecuaci6n) a aguellos comportamientos que rozan lo que puede considerarse como “ilegales” y valores muy altos a aquellos que
son adecuados. En cuanto a la frecuencia con que se observan este tipo de comportamientos, se obtiene que no todos ellos son
habituales entre |os estudiantes del grado en ADE en Zaragoza, permitiendo establecer 10 que denominamos "EL SEMAFORO DE
LOS COMPORTAMIENTOS. .

Este seméforo recoge:

Comportamientos relacionados con las clases, |os trabajos y |0s examenes que son inadecuados y se observan en el aula con una
frecuencia mucho mayor alo aconsejable. Por ello, es necesario establecer medidas dirigidas a corregir y desincentivar estos
comportamientos no deseados. ROJO - jATENCION!.

Comportamientos relacionados con las clases, |os trabajos, |os exdmenesy el entorno que son inadecuados 'y se observan en el aula
con una frecuencia baja o comportamientos adecuados que se observan con cierta frecuencia; pero en ambos casos reguieren
medidas de vigilancia para que, al menos, se mantengan de estaformay no empeore la situacién. AMARILLO - VIGILANCIA
Comportamientos relacionados con las clases y el entorno que son adecuadosy se observan en €l aula con una frecuencia adecuada.
Dado que son los comportamientos esperados, se deberian fortalecer medidas dirigidas a favorecer, motivar y mantener estos
comportamientos. VERDE - MANTENER/FAVORECER.

Finalmente, cabe destacar que hay un amplio acuerdo entre el estudiantado de ADE a considerar que los comportamientos
inadecuados durante el curso perjudican su aprendizaje y el resultado del mismo. Por ello, consideran necesario: 1) definir y aclarar
cuales son los comportamientos que se consideran inadecuados; y 2) establecer medidas correctoras, mostrando preferencia por
medidas correctoras sancionadoras (frente ala formacion en ética o la simple informacion por parte de profesorado o institucion).
Por todo lo anterior, los resultados del presente proyecto no solo muestran una evidencia sobre |os comportamientos en el aula del
estudiantado, sino que proporcionan una base sobre la que establecer medidas para fomentar |os comportamientos que se esperan en
el aula (adecuados) y desincentivar y evitar aquellos comportamientos inadecuados, que, no solo no deberian contemplarse en una
institucion universitaria por la naturaleza de los mismos, sino que ademés perjudican el resultado del aprendizaje de todos los
estudiantes (tanto de los que se comportan bien como los que no).
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10 - Continuidad y Expansion

Transferibilidad (que sirva como modelo para otr os contextos), Sostenibilidad (que pueda mantener se por si mismo), Difusion realizada.

Como se ha expuesto previamente este proyecto es perfectamente transferible a otras titulaciones (de grado y postgrado), centrosy
universidades, ya que larealizacion de este trabajo en otros campos permitiria conocer si las percepciones sobre los
comportamientos inadecuados de | os estudiantes del grado en ADE son comunes a las de otras titulaciones.

Por otra parte, en relacion alatransversalidad temporal del proyecto, se han identificado comportamientos que es necesario corregir
debido asu ato nivel deinadecuacion, asi como a su elevada frecuencia. Larealizacion de este tipo de estudio de forma periddica
permitiriaanalizar si las acciones establecidas para corregir este tipo de comportamientos han sido efectivasy vigilar que no
aparezcan otros nuevos comportamientos inadecuados. Del mismo modo, el andlisis de la evaluacion de la efectividad de las
medidas establecidas seria aplicable para otros tipos de escenarios, donde fuese necesaria la introduccion de otro tipo de estrategias.
Las circunstancias sanitarias han retrasado la difusion de | os resultados en congresos, pero durante junio, julio se defenderén dos
trabajos en dos congresos (CINCU 2021, 14-17 junio 2021 y EDULEARNZ21, 5-6 Julio 2021). Uno de estos trabaj os, se encuentra
actualmente en proceso de revision en unarevista especializada en lateméticay de relevanciareconocida en € érea.




11 - Resultados del proyecto indicando si son acordes con los objetivos
planteados en la propuesta y cdmo se han comprobado

Para alcanzar los objetivos propuestos de identificar los comportamientos inadecuados
percibidos por el estudiantado del grado ADE, asi como la frecuencia de los mismos, se ha
realizado una encuesta dirigida a todos los estudiantes del grado en ADE en la Facultad de
Economia y Empresa de Zaragoza (1569 ADE, 458 DADE; poblacién 2027 estudiantes durante
el curso 2019/20). El trabajo de campo se realizd entre enero y marzo de 2020, y el nimero de
cuestionarios validos asciende a 175. Por lo que para un nivel de confianza del 95%, el error es
del 7,1%.

La muestra esté formada por un 62,3% de mujeres y un 70,2% tienen 22 afios o menos, lo que
es acorde con los datos medios de la poblacién matriculada en el grado de ADE por lo que la
muestra puede considerarse representativa de la poblacion.

En relacion a la identificacion de comportamientos inadecuados, los encuestados fueron
preguntados a través de 32 items, por una parte, sobre su percepciéon sobre el nivel de
adecuacion de diversos comportamientos (escala Likert desde O totalmente adecuado hasta
10 totalmente inadecuado) y, por otra, sobre su frecuencia (desde 0 nunca hasta 10 siempre).
Estos comportamientos pueden ser agrupados en tres bloques: 1) comportamiento de los
estudiantes en su formacion que incluye actividades como asistir o no a clase, entrar y salir
fuera de tiempo o colaborar equitativamente en los trabajos en grupo, entre otras actividades; 2)
comportamientos “ilegales” que incluyen aquellas actividades relacionadas con la copia de
trabajos o0 en los exdmenes conducentes a superar la asignatura con medios diferentes al
esfuerzo y el estudio de las materias; y 3) cuidado o respecto del entorno que incluye aquellas
actividades relacionadas con las aulas, tales como molestar durante la clase, pintar el
mobiliario o reciclar.

El analisis de los resultados se realiza a partir del calculo de los principales estadisticos de
tendencia central y dispersion para cada uno de los items planteados, asi como desde cada
una de las perspectivas consideradas (adecuacion y frecuencia).

RESULTADOS SOBRE EL COMPORTAMIENTO DE LOS ESTUDIANTES EN SU
FORMACION.

Para los estudiantes, los comportamientos que perciben como mas inadecuados son, por orden:
la falta de colaboracion equitativa en la realizacion de trabajos en grupo (valor medio 0,87), la
presentacion de trabajos fuera de plazo (1,89), la entrega de trabajos de baja calidad (2,30), las
entradas o salidas del aula injustificadas (3,66), asi como la no asistencia a la clase (3,75).
Ademas, todos estos comportamientos son observados por los estudiantes con demasiada
frecuencia (alrededor de un valor medio de 6), excepto la entrega de trabajos fuera de plazo
gue se observa en escasas ocasiones.

Cuando se profundiza en los motivos que llevan al estudiante a no asistir a clase destacan el
disponer de apuntes ya sea porque estan en el campus virtual (7,65) o porque los tienen del
curso anterior (7,26); porque tienen que entregar un trabajo (6,35) o porque tienen
posteriormente un examen (7,26). Dada la importancia de acudir a clase, se deberia reflexionar
sobre estos temas.

Siguiendo con los comportamientos, el préstamo de apuntes entre estudiantes (7,50) es
considerado como un comportamiento adecuado, y ademas se observa con bastante
frecuencia, por lo que se pone de manifiesto que el estudiantado de ADE es colaborativo en
este aspecto. También es considerado un comportamiento adecuado el entrar/salir del aula por
una causa justificada (8,98) que ademdas se observa con bastante frecuencia (6,03). El
problema con respecto a este Ultimo comportamiento esta en que consideran motivo justificado
el tener clases de idiomas (5,77) o tener una cita con otro profesor (7,76).

RESULTADOS SOBRE LOS COMPORTAMIENTOS “ILEGALES”:

En este bloque, y a la vista de las puntaciones medias obtenidas por todos los items
planteados, se puede concluir que existe un elevado consenso entre el estudiantado sobre



cuales son los comportamientos inadecuados (todos los valores medios estan por debajo de
3,5, pero destacan que en la mayoria de items la mediana es de 0, por lo que el estudiante
reconoce mayoritariamente que el comportamiento es totalmente inadecuado). Entre ellos
estan los relacionados con la copia (de fuentes sin citarlas, ejercicios, trabajos, TFG, o en los
examenes), la suplantacion en examenes, la manipulacion de informacién para un interés
individual, o lo relacionado con la corrupcién o el hurto. Y la mayoria son observados con poca
frecuencia (la mayoria de los valores medios estan por debajo de 3,5, y destacan varios con
una mediana de 0), por lo que son aspectos que actualmente no resultan un problema, por lo
gue no seria necesario prestar mucha atencién, aunque si mantener la vigilancia. Sin embargo,
actividades relacionadas con la copia de trabajos de clase (P8: 5,91, P11: 4,26, P12: 4,81) y la
copia durante los exdmenes son observados con cierta frecuencia (entre 4,5 y 6 de media). Por
ello, seria necesario tomar medidas correctivas que dificulten y eviten la realizacion de este tipo
de comportamientos poco éticos.

RESULTADOS SOBRE LOS COMPORTAMIENTOS RELACIONADOS CON EL CUIDADO
DEL ENTORNO.

Los estudiantes diferencian adecuadamente los comportamientos adecuados de los
inadecuados. En concreto, tirar basura (0,27), pintar el mobiliario (0,44), provocar incomodidad
en el aula con ruidos o murmullos (1,37) son considerados o muy inadecuados o bastante
inadecuados, aunque este Ultimo es observado con cierta frecuencia (5,28).

Hay otros comportamientos en los que tienen una percepcion intermedia-baja de su
adecuacion, tales como comer o beber durante la clase (4,32) que, ademas, se observa con
cierta frecuencia (5,71); o hablar sobre temas no relacionados con la misma con otro/a
estudiante (3,36) siendo este un comportamiento muy frecuente (7,38).

En el otro extremo se encuentran los comportamientos que los estudiantes valoran como
adecuados que estan relacionados con el medio ambiente. Cabe destacar la percepcién de los
estudiantes sobre la adecuacion del recicle (9,17), el mantenimiento ordenado del mobiliario del
aula (9,15), el ahorro energético (9,23) y la comprobacion de virus en usb antes de hacer uso
de dispositivos comunes (8,10). Sin embargo, y pesar del consenso sobre lo adecuado de la
realizacion de estos aspectos, se observa que no son realizados con la frecuencia ideal, e
incluso algunos de ellos se desempefian con una baja asiduidad (2,88).

El Cuadro 1 presenta en formato de seméforo, las actividades mas preocupantes (en rojo), las
que no se observa un problema serio pero hay que mantenerse vigilantes (amarillo) y los
comportamientos que deben seguir favoreciéndose porque no solo son adecuados, sino que
ademas son habituales entre el estudiantado de ADE. Cabe destacar que el reducido ndmero
de estas actividades se debe a que el cuestionario estaba dirigido a identificar los
comportamientos inadecuados y no los adecuados, que son muchos y hubiese alargado
excesivamente la encuesta.

Cuadro 1: El seméforo de los comportamientos inadecuados en ADE.

Comprar/vender trabajos
TRABAJOS Manipular informacién VIGILAR
Presentacion fuera de plazo

AMARI
LLO




Acceso previo al examen o suplantar identidad

EXAMENES Tratar de influir al profesor para que realice
excepciones 0 mejore la nota

Respetar el mobiliario
Tirar la basura
Reciclar

Hurtar propiedades

ENTORNO

Una vez identificados los comportamientos inadecuados y su frecuencia en el aula, se analiza
las consecuencias de los mismos y sus motivos.

MOTIVOS Y CONSECUENCIAS DE LOS COMPORTAMIENTOS INADECUADOS:

Hay un amplio acuerdo en que, en grupos con comportamientos no adecuados, el resultado del
aprendizaje empeora (8,26). Sin embargo, no estan tan claros los motivos que llevan a ese
comportamiento inadecuado que parece ser que los realizan bien porque no hay medidas
correctoras (5,48), bien porque no identifican que sean incorrectos (4,62). Pero en lo que estan
totalmente de acuerdo es en que perjudican el aprendizaje del grupo, tanto para los que se
comportan adecuadamente, como para los que no.

Finalmente, un bloque del cuestionario esta dirigido a identificar qué tipo de medidas son las
preferidas por los estudiantes para tratar de corregir los comportamientos inadecuados.

MEDIDAS CORRECTIVAS DE LOS COMPORTAMIENTOS INADECUADOS.

Los estudiantes estan de acuerdo en que hay que establecer cuales son los comportamientos
inadecuados (6,77) y tienden a estar mas de acuerdo en establecer medidas correctoras
sancionadoras (alrededor de 7) que formar en ética (5,07) o que los profesores informen en
clase (5,57). Ademas, consideran necesario que el estudiante se comprometa expresamente
con sus obligaciones éticas, aunque se muestran casi indiferentes ante el establecimiento de
un codigo ético.

En definitiva, los resultados obtenidos no solo son acordes con los objetivos propuestos
inicialmente en la propuesta, sino que los superan. Se han obtenido resultados no
contemplados inicialmente, gracias al interés mostrado por el estudiantado de ADE en este
estudio; tal y como se refleja en la alta participacion en el cuestionario enviado. Todo ello nos
permite concluir la importancia del estudio realizado y la necesidad de seguir avanzando en el
mismo en futuros proyectos de innovacion.

[Nota Final: Se han preparado varias presentaciones de power point para la difusion interna y
para su presentacion en congresos.]
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