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(ADE) de la Facultad de Economía y Empresa. Para ello, en el curso académico 2019-20 se realizará una encuesta al estudiantado y
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5 - Rellene, de forma esquemática, los siguientes campos a modo de ficha-resumen
Otras fuentes de

financiación sin

detallar cuantía

La financiación obtenida no ha sido suficiente para poder realizar el trabajo y proceder a su difusión

completa, por lo que ha sido necesario realizar cargos de edición de inglés a otro proyecto

Tipo de proyecto

(Experiencia, Estudio

o Desarrollo)

El proyecto realizado se corresponde con un estudio.

Contexto de

aplicación/Público

objetivo

(titulación,curso...)

Estudiantes del grado de Administración y Dirección de Empresas de la Facultad de Economía y Empresa

(Paraíso) de la Universidad de Zaragoza.

Curso académico en

que se empezó a

aplicar este proyecto

2019/20

Interés y oportunidad

para la

institución/titulación

Se ofrece a la Facultad de Economía y Empresa información sobre el grado de implantación de buenas

prácticas entre el alumnado del grado en ADE en la Facultad; así como posibles herramientas que pueden

incorporarse en el método docente.

Métodos/Técnicas/Acti

vidades utilizadas

La técnica utilizada es la encuesta elaborada a partir de las Herramientas del Google Docs. Se ha utilizado

un software específico para el análisis de los datos obtenidos.

Tecnologías utilizadas Como se ha indicado anteriormente para la realización del proyecto se ha utilizado la herramienta del

Google Docs para el diseño y envío de cuestionarios a través de la red a los estudiantes del grado en ADE.

Además, se han utilizado herramientas avanzadas de hoja de cálculo (Excel) y empleado un software

estadístico específico para el análisis de los datos obtenidos SPSS 26.0.

Tipo de innovación

introducida: qué

soluciones nuevas o

creativas desarrolla

no corresponde.

Impacto del proyecto La utilidad a corto plazo de este proyecto permite proporcionar al docente conocimiento directo que le

permita diseñar o corregir metodologías docentes utilizadas en el aprendizaje de los valores éticos de la

profesión; y a la institución le ofrece información sobre los comportamientos que se observan en este

centro, así como guías sobre las que diseñar las posibles medidas dirigidas a evitar estos comportamientos.

Características que lo

hacen sostenible

Este trabajo se puede repetir de forma periódica, lo que permitiría conocer la evolución de la capacitación

que alcanza el alumnado en su formación sobre comportamiento ético, como principio deontológico

profesional.

Posible aplicación a

otras áreas de

conocimiento

El proyecto realizado puede ser aplicable a cualquier otra titulación (grado o postgrado) de la Facultad de

Economía y Empresa, así como a cualquier otra titulación de la Universidad de Zaragoza, o de otras

universidades.
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6 - Contexto del proyecto
Necesidad a la que responde el proyecto, mejoras obtenidas respecto al estado del arte, conocimiento que se genera.

En estos últimos años se han incrementado las iniciativas sociales para potenciar la ética profesional, los códigos de buenas prácticas

(p.e. el recientemente publicado en la Universidad de Zaragoza), los códigos de buen gobierno y la responsabilidad social de las

organizaciones e instituciones.

Por ello, el mundo académico debe entender estas iniciativas como una demanda y responder potenciando el aprendizaje sistemático

del estudiante en valores deontológicos.

Sin embargo, la realidad reciente ha puesto de manifiesto algunos comportamientos que no se corresponden con dichos valores, lo

que requiere la realización de un proceso de reflexión y estudio previo que permita identificar los comportamientos no adecuados

realizados en las aulas universitarias.

Además, son diversos los estudios que muestran una fuerte correlación entre comportamientos no éticos en el ámbito académico y

conductas no éticas en el área laboral. En ese contexto, generar conocimiento sobre la percepción y actitud que presentan los

estudiantes universitarios hacia acciones no éticas en el entorno académico, sería el primer paso para comprender esta problemática

y generar soluciones a futuro.
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7 - Objetivos iniciales del proyecto
Qué se pretendía obtener cuando se solicitó el proyecto.

El objetivo principal del proyecto era: ´proporcionar información a los docentes de ADE en la Facultad de Economía y Empresa de

la Universidad de Zaragoza sobre el grado de capacitación que alcanza el alumnado en su formación sobre comportamiento ético,

como principio deontológico profesional´. Para ello, se trataba de identificar, por una parte, cuáles eran los comportamientos

inadecuados según el estudiantado; y, por otra su frecuencia observada.

La consecución de estos objetivos permite identificar los problemas y proponer mejoras en las metodologías docentes que permiten

reforzar los comportamientos adecuados en el alumnado, y abordar estrategias y medidas para reducir y/o evitar los

comportamientos inadecuados.
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8 - Métodos de estudio/experimentación y trabajo de campo
Métodos/técnicas utilizadas, características de la muestra, actividades realizadas por los estudiantes y el equipo, calendario de actividades.

Para llevar a cabo los objetivos se realizó una encuesta que abordaba todos los aspectos objeto de análisis (identificación de los

comportamientos inadecuados desde la perspectiva del estudiante; frecuencia observada en las aulas o durante sus estudios; medidas

dirigidas a reducir y/o evitar dichos comportamientos inadecuados). El diseño de la encuesta se realizó durante los primeros meses

del proyecto (desde concesión del proyecto hasta enero).

La población objeto de estudio fueron los estudiantes de los cuatro cursos del grado en ADE de la Facultad de Economía y Empresa

de la Universidad de Zaragoza (1569 ADE+ 458 DADE; total 2027 estudiantes durante curso 2019/20). El trabajo de campo se

realizó entre enero y marzo de 2020, y el número de cuestionarios validos asciende a 175. Por lo que para un nivel de confianza del

95%, el error es del 7,1%. La muestra está formada por un 62,3% de mujeres y un 70,2% tiene 22 años o menos. En relación a la

representatividad de los diversos cursos, el 15% de los encuestados realiza primer curso, el 22,8% segundo, el 22,8% tercero y el

39,5% restante, cuarto.

El análisis de los datos se realizó durante los meses de abril y mayo. Y, el análisis de los resultados se realizó de mayo hasta la

finalización del proyecto. Como se ha indicado, las técnicas utilizadas son principalmente las hojas de cálculo (Excell) y un software

estadístico específico (SPSS).

Las circunstancias sanitarias impidieron su difusión en el curso 2019/20, pero recientemente se han convocado algunos congresos

cuya celebración será en junio de 2021. En concreto, ya ha sido aceptado un trabajo para su defensa en el VII Congreso

Internacional de Docencia Universitaria (CINCU 2021, 14-17 junio 2021) y otro en International Conference on Education and New

Learning Technologies (EDULEARN21, 5-6 Julio 2021).

Por tanto, se ha cumplido tanto con el calendario previsto en la propuesta, como con el compromiso de difusión de resultados.
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9 - Conclusiones del proyecto
Conclusiones:lecciones aprendidas, impacto. 

El desarrollo del proyecto ha permitido alcanzar los objetivos propuestos. Así, se han identificado las percepciones de los estudiantes

del grado en ADE en Zaragoza sobre el nivel de adecuación e inadecuación de ciertos comportamientos, así como la frecuencia

observada de los mismos. En general, los resultados indican que el estudiantado de ADE identifica adecuadamente los

comportamientos inadecuados y los diferencia claramente de los adecuados. En concreto, asigna valores muy bajos (alta

inadecuación) a aquellos comportamientos que rozan lo que puede considerarse como ´ilegales´ y valores muy altos a aquellos que

son adecuados. En cuanto a la frecuencia con que se observan este tipo de comportamientos, se obtiene que no todos ellos son

habituales entre los estudiantes del grado en ADE en Zaragoza, permitiendo establecer lo que denominamos ´EL SEMÁFORO DE

LOS COMPORTAMIENTOS´.

Este semáforo recoge:

 

Comportamientos relacionados con las clases, los trabajos y los exámenes que son inadecuados y se observan en el aula con una

frecuencia mucho mayor a lo aconsejable. Por ello, es necesario establecer medidas dirigidas a corregir y desincentivar estos

comportamientos no deseados. ROJO - ¡ATENCIÓN!.

Comportamientos relacionados con las clases, los trabajos, los exámenes y el entorno que son inadecuados y se observan en el aula

con una frecuencia baja o comportamientos adecuados que se observan con cierta frecuencia; pero en ambos casos requieren

medidas de vigilancia para que, al menos, se mantengan de esta forma y no empeore la situación. AMARILLO - VIGILANCIA

Comportamientos relacionados con las clases y el entorno que son adecuados y se observan en el aula con una frecuencia adecuada.

Dado que son los comportamientos esperados, se deberían fortalecer medidas dirigidas a favorecer, motivar y mantener estos

comportamientos. VERDE - MANTENER/FAVORECER.

Finalmente, cabe destacar que hay un amplio acuerdo entre el estudiantado de ADE al considerar que los comportamientos

inadecuados durante el curso perjudican su aprendizaje y el resultado del mismo. Por ello, consideran necesario: 1) definir y aclarar

cuáles son los comportamientos que se consideran inadecuados; y 2) establecer medidas correctoras, mostrando preferencia por

medidas correctoras sancionadoras (frente a la formación en ética o la simple información por parte de profesorado o institución).

Por todo lo anterior, los resultados del presente proyecto no solo muestran una evidencia sobre los comportamientos en el aula del

estudiantado, sino que proporcionan una base sobre la que establecer medidas para fomentar los comportamientos que se esperan en

el aula (adecuados) y desincentivar y evitar aquellos comportamientos inadecuados, que, no solo no deberían contemplarse en una

institución universitaria por la naturaleza de los mismos, sino que además perjudican el resultado del aprendizaje de todos los

estudiantes (tanto de los que se comportan bien como los que no).
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10 - Continuidad y Expansión
Transferibilidad (que sirva como modelo para otros contextos), Sostenibilidad (que pueda mantenerse por sí mismo), Difusión realizada.

Como se ha expuesto previamente este proyecto es perfectamente transferible a otras titulaciones (de grado y postgrado), centros y

universidades, ya que la realización de este trabajo en otros campos permitiría conocer si las percepciones sobre los

comportamientos inadecuados de los estudiantes del grado en ADE son comunes a las de otras titulaciones.

Por otra parte, en relación a la transversalidad temporal del proyecto, se han identificado comportamientos que es necesario corregir

debido a su alto nivel de inadecuación, así como a su elevada frecuencia. La realización de este tipo de estudio de forma periódica

permitiría analizar si las acciones establecidas para corregir este tipo de comportamientos han sido efectivas y vigilar que no

aparezcan otros nuevos comportamientos inadecuados. Del mismo modo, el análisis de la evaluación de la efectividad de las

medidas establecidas sería aplicable para otros tipos de escenarios, donde fuese necesaria la introducción de otro tipo de estrategias.

Las circunstancias sanitarias han retrasado la difusión de los resultados en congresos, pero durante junio, julio se defenderán dos

trabajos en dos congresos (CINCU 2021, 14-17 junio 2021 y EDULEARN21, 5-6 Julio 2021). Uno de estos trabajos, se encuentra

actualmente en proceso de revisión en una revista especializada en la temática y de relevancia reconocida en el área.
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11 ‐ Resultados del proyecto indicando si son acordes con los objetivos 

planteados en la propuesta y cómo se han comprobado 

 

Para alcanzar los objetivos propuestos de identificar los comportamientos inadecuados 
percibidos por el estudiantado del grado ADE, así como la frecuencia de los mismos, se ha 
realizado una encuesta dirigida a todos los estudiantes del grado en ADE en la Facultad de 
Economía y Empresa de Zaragoza (1569 ADE, 458 DADE; población 2027 estudiantes durante 
el curso 2019/20). El trabajo de campo se realizó entre enero y marzo de 2020, y el número de 
cuestionarios validos asciende a 175. Por lo que para un nivel de confianza del 95%, el error es 
del 7,1%.  

La muestra está formada por un 62,3% de mujeres y un 70,2% tienen 22 años o menos, lo que 
es acorde con los datos medios de la población matriculada en el grado de ADE por lo que la 
muestra puede considerarse representativa de la población.  

En relación a la identificación de comportamientos inadecuados, los encuestados fueron 
preguntados a través de 32 ítems, por una parte, sobre su percepción sobre el nivel de 
adecuación de diversos comportamientos (escala Likert desde 0 totalmente adecuado hasta 
10 totalmente inadecuado) y, por otra, sobre su frecuencia (desde 0 nunca hasta 10 siempre). 
Estos comportamientos pueden ser agrupados en tres bloques: 1) comportamiento de los 
estudiantes en su formación que incluye actividades como asistir o no a clase, entrar y salir 
fuera de tiempo o colaborar equitativamente en los trabajos en grupo, entre otras actividades; 2) 
comportamientos “ilegales” que incluyen aquellas actividades relacionadas con la copia de 
trabajos o en los exámenes conducentes a superar la asignatura con medios diferentes al 
esfuerzo y el estudio de las materias; y 3) cuidado o respecto del entorno que incluye aquellas 
actividades relacionadas con las aulas, tales como molestar durante la clase, pintar el 
mobiliario o reciclar.  

El análisis de los resultados se realiza a partir del cálculo de los principales estadísticos de 
tendencia central y dispersión para cada uno de los ítems planteados, así como desde cada 
una de las perspectivas consideradas (adecuación y frecuencia).  

RESULTADOS SOBRE EL COMPORTAMIENTO DE LOS ESTUDIANTES EN SU 
FORMACIÓN. 

Para los estudiantes, los comportamientos que perciben como más inadecuados son, por orden: 
la falta de colaboración equitativa en la realización de trabajos en grupo (valor medio 0,87), la 
presentación de trabajos fuera de plazo (1,89), la entrega de trabajos de baja calidad (2,30), las 
entradas o salidas del aula injustificadas (3,66), así como la no asistencia a la clase (3,75). 
Además, todos estos comportamientos son observados por los estudiantes con demasiada 
frecuencia (alrededor de un valor medio de 6), excepto la entrega de trabajos fuera de plazo 
que se observa en escasas ocasiones.  

Cuando se profundiza en los motivos que llevan al estudiante a no asistir a clase destacan el 
disponer de apuntes ya sea porque están en el campus virtual (7,65) o porque los tienen del 
curso anterior (7,26); porque tienen que entregar un trabajo (6,35) o porque tienen 
posteriormente un examen (7,26). Dada la importancia de acudir a clase, se debería reflexionar 
sobre estos temas.  

Siguiendo con los comportamientos, el préstamo de apuntes entre estudiantes (7,50) es 
considerado como un comportamiento adecuado, y además se observa con bastante 
frecuencia, por lo que se pone de manifiesto que el estudiantado de ADE es colaborativo en 
este aspecto. También es considerado un comportamiento adecuado el entrar/salir del aula por 
una causa justificada (8,98) que además se observa con bastante frecuencia (6,03). El 
problema con respecto a este último comportamiento está en que consideran motivo justificado 
el tener clases de idiomas (5,77) o tener una cita con otro profesor (7,76). 

RESULTADOS SOBRE LOS COMPORTAMIENTOS “ILEGALES”: 

En este bloque, y a la vista de las puntaciones medias obtenidas por todos los ítems 
planteados, se puede concluir que existe un elevado consenso entre el estudiantado sobre 
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cuáles son los comportamientos inadecuados (todos los valores medios están por debajo de 
3,5, pero destacan que en la mayoría de ítems la mediana es de 0, por lo que el estudiante 
reconoce mayoritariamente que el comportamiento es totalmente inadecuado). Entre ellos 
están los relacionados con la copia (de fuentes sin citarlas, ejercicios, trabajos, TFG, o en los 
exámenes), la suplantación en exámenes, la manipulación de información para un interés 
individual, o lo relacionado con la corrupción o el hurto. Y la mayoría son observados con poca 
frecuencia (la mayoría de los valores medios están por debajo de 3,5, y destacan varios con 
una mediana de 0), por lo que son aspectos que actualmente no resultan un problema, por lo 
que no sería necesario prestar mucha atención, aunque sí mantener la vigilancia. Sin embargo, 
actividades relacionadas con la copia de trabajos de clase (P8: 5,91, P11: 4,26, P12: 4,81) y la 
copia durante los exámenes son observados con cierta frecuencia (entre 4,5 y 6 de media). Por 
ello, sería necesario tomar medidas correctivas que dificulten y eviten la realización de este tipo 
de comportamientos poco éticos.  

RESULTADOS SOBRE LOS COMPORTAMIENTOS RELACIONADOS CON EL CUIDADO 
DEL ENTORNO. 

Los estudiantes diferencian adecuadamente los comportamientos adecuados de los 
inadecuados. En concreto, tirar basura (0,27), pintar el mobiliario (0,44), provocar incomodidad 
en el aula con ruidos o murmullos (1,37) son considerados o muy inadecuados o bastante 
inadecuados, aunque este último es observado con cierta frecuencia (5,28). 

Hay otros comportamientos en los que tienen una percepción intermedia-baja de su 
adecuación, tales como comer o beber durante la clase (4,32) que, además, se observa con 
cierta frecuencia (5,71); o hablar sobre temas no relacionados con la misma con otro/a 
estudiante (3,36) siendo este un comportamiento muy frecuente (7,38).  

En el otro extremo se encuentran los comportamientos que los estudiantes valoran como 
adecuados que están relacionados con el medio ambiente. Cabe destacar la percepción de los 
estudiantes sobre la adecuación del recicle (9,17), el mantenimiento ordenado del mobiliario del 
aula (9,15), el ahorro energético (9,23) y la comprobación de virus en usb antes de hacer uso 
de dispositivos comunes (8,10). Sin embargo, y pesar del consenso sobre lo adecuado de la 
realización de estos aspectos, se observa que no son realizados con la frecuencia ideal, e 
incluso algunos de ellos se desempeñan con una baja asiduidad (2,88).  

El Cuadro 1 presenta en formato de semáforo, las actividades más preocupantes (en rojo), las 
que no se observa un problema serio pero hay que mantenerse vigilantes (amarillo) y los 
comportamientos que deben seguir favoreciéndose porque no solo son adecuados, sino que 
además son habituales entre el estudiantado de ADE. Cabe destacar que el reducido número 
de estas actividades se debe a que el cuestionario estaba dirigido a identificar los 
comportamientos inadecuados y no los adecuados, que son muchos y hubiese alargado 
excesivamente la encuesta.  

Cuadro 1: El semáforo de los comportamientos inadecuados en ADE. 

R
O

JO
 

CLASE 

No asistencia 
Entrar y salir de clase sin motivo justificado 
Hablar en clase y molestar 
Comprobar que no se dejan virus ni ficheros 

ATENCION 
TRABAJOS 

No colaborar equitativamente o incluir autor que no 
ha trabajado 
Trabajos deficientes 
Copiar de otros estudiantes 
Copiar sin citar fuente o autores 

EXÁMENES 

Mirar o preguntar la respuesta a otro estudiante 
Copiar con apuntes, chuletas, móvil, otros... 
Dejarse copiar 

A
M

A
R

I
L

L
O

 

TRABAJOS 
Comprar/vender trabajos 
Manipular información 
Presentación fuera de plazo 

VIGILAR 
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EXÁMENES 
Acceso previo al examen o suplantar identidad 
Tratar de influir al profesor para  que realice 
excepciones o mejore la nota 

ENTORNO 

Respetar el mobiliario 
Tirar la basura 
Reciclar 
Hurtar propiedades 

V
E

R
D

E
 CLASE Dejar apuntes 

FAVORECER
ENTORNO 

Dejar mesas y sillas en orden 
Apagar luces 

Una vez identificados los comportamientos inadecuados y su frecuencia en el aula, se analiza 
las consecuencias de los mismos y sus motivos.  

MOTIVOS Y CONSECUENCIAS DE LOS COMPORTAMIENTOS INADECUADOS:  

Hay un amplio acuerdo en que, en grupos con comportamientos no adecuados, el resultado del 
aprendizaje empeora (8,26). Sin embargo, no están tan claros los motivos que llevan a ese 
comportamiento inadecuado que parece ser que los realizan bien porque no hay medidas 
correctoras (5,48), bien porque no identifican que sean incorrectos (4,62). Pero en lo que están 
totalmente de acuerdo es en que perjudican el aprendizaje del grupo, tanto para los que se 
comportan adecuadamente, como para los que no. 

Finalmente, un bloque del cuestionario está dirigido a identificar qué tipo de medidas son las 
preferidas por los estudiantes para tratar de corregir los comportamientos inadecuados.  

MEDIDAS CORRECTIVAS DE LOS COMPORTAMIENTOS INADECUADOS. 

Los estudiantes están de acuerdo en que hay que establecer cuáles son los comportamientos 
inadecuados (6,77) y tienden a estar más de acuerdo en establecer medidas correctoras 
sancionadoras (alrededor de 7) que formar en ética (5,07) o que los profesores informen en 
clase (5,57). Además, consideran necesario que el estudiante se comprometa expresamente 
con sus obligaciones éticas, aunque se muestran casi indiferentes ante el establecimiento de 
un código ético. 

En definitiva, los resultados obtenidos no solo son acordes con los objetivos propuestos 
inicialmente en la propuesta, sino que los superan. Se han obtenido resultados no 
contemplados inicialmente, gracias al interés mostrado por el estudiantado de ADE en este 
estudio; tal y como se refleja en la alta participación en el cuestionario enviado. Todo ello nos 
permite concluir la importancia del estudio realizado y la necesidad de seguir avanzando en el 
mismo en futuros proyectos de innovación.  

 

[Nota Final: Se han preparado varias presentaciones de power point para la difusión interna y 
para su presentación en congresos.] 


