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1 - Identificación del proyecto
Código Título
PIIDUZ_19_235 Mejora de la comunicación y retroalimentación entre profesor/alumno en el proceso de tutorización de TFGs y

TFMs a través de Hangouts: Expansión y difusión en nuevo profesorado, titulaciones y centros.

2 - Coordinadores del proyecto
Cooordinador 1 Don Pablo Usán Supervía

Correo Electrónico pusan@unizar.es

Departamento Psicología y Sociología

Centro Facultad de Ciencias Humanas y de la Educación de Huesca

3 - Resumen del proyecto
La tutorización de TFGs y TFMs supone un elemento clave en la conclusión de los grados y másteres oficiales de los discentes

siendo imprescindible realizar todo el proceso de tutorización con el tutor correspondiente. Por ello, la herramienta didáctica

\\\\\\\"Hangouts\\\\\\\" como servicio de mensajería en diferentes dispositivos (ordenadores, tablets, móviles...) permite un

intercambio de comunicación virtual y en tiempo real que puede resultar muy provechoso entre el docente y el discente a la hora de

realizar una videollamada, intercambiar mensajes instantáneos así como la entrega y envío de documentos complementando y/o

sustituyendo la tutoría presencial. Sin duda, una potente herramienta de comunicación en la que el proceso de enseñanza/aprendizaje

puede verse mejorado gracias a la retroalimentación entre docente y discente con la experiencia del año pasado y la ampliación de

funciones y elementos así como de centros, titulaciones (y, por consiguiente, profesorado) como detallamos a continuación

optimizando e innovando el proceso de tutorización de TFGs y TFMs en beneficio del alumnado.

4 - Participantes en el proyecto
Nombre y apellidos Correo Electrónico Departamento Centro/Institución

Don Carlos Enrique Salavera Bordas salavera@unizar.es Psicología y Sociología Facultad de Educación

Don Juan José Mejías Abad jjmejias@unizar.es Ciencias de la Educación Universidad de Zaragoza

Don Víctor Murillo Lorente vmurillo@unizar.es Fisiatría y Enfermería Facultad de Ciencias de la

Salud y del Deporte

Don Francisco José Trujillo Pacheco ftrujill@unizar.es Psicología y Sociología Facultad de Ciencias

Humanas y de la Educación

de Huesca

Don Abel Merino Orozco abmerino@unizar.es Ciencias de la Educación Facultad de Educación

Doña María Teresa Navarro Gil mnavarrogil@unizar.es Psicología y Sociología Facultad de Ciencias

Humanas y de la Educación

de Huesca
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5 - Rellene, de forma esquemática, los siguientes campos a modo de ficha-resumen
Otras fuentes de

financiación sin

detallar cuantía

Ninguna fuente de financiación. Gracias.

Tipo de proyecto

(Experiencia, Estudio

o Desarrollo)

Experiencia.

Contexto de

aplicación/Público

objetivo

(titulación,curso...)

El proyecto respondió a la necesidad de potenciación de la comunicación entre el alumnado tutorizado

sustituyendo y/o complementando la tutoría presencial calmando y solventando, de este modo, sus

inquietudes con respecto a la ardua y, en ocasiones, complicada tarea de la realización de sus TFGs y/o

TFMs.

Curso académico en

que se empezó a

aplicar este proyecto

2018-2019 con un primer proyecto siguiendo en la convocatoria presente y vigente del curso académico

anterior 2019-2020.

Interés y oportunidad

para la

institución/titulación

Oportunidad de mejora de la tutorización no sólo en las áreas y titulaciones marcadas sino extendible a más

titulaciones de los centros de las tres provincias de la Comunidad.

Métodos/Técnicas/Acti

vidades utilizadas

Se realizó una primera sesión informativa en común a todo el profesorado para la explicación de la

aplicación y actividades así como una intermedia y final de puest en común. Por otro lado, los tutores

tuvieron una sesión explicativa con su alumnado en su elección de TFGs y TFMs continuadas con

actividades de evaluación con respecto al intercambio de información.

Tecnologías utilizadas Las tecnologías utilizadas, en estos dos cursos académicos, han cambiado ya que pasa a denominarse

"Google Meet" lo que antes utilizábamos como "Hangouts"

- Aplicación "Hangout" &lt; "Meet"

- Presentación "Prezi" y anexada en "PDF" de las instrucciones

- Posibles programas o Apps de educación complementarios (Socrative y Google Form, especialmente...)

Tipo de innovación

introducida: qué

soluciones nuevas o

creativas desarrolla

Innovación metodológica e interactiva a través de las nuevas tecnologías y gamificación impulsando la

comunicación y retroalimentación del alumnado en las tutorías con sus directores de TFG y TFM.

Impacto del proyecto El impacto del proyecto puede resultó provechoso y extendible en base a los objetivos planteados como

mejora de la comunicación de las tutorías de TFG y TFM a otros centros y titulaciones

Características que lo

hacen sostenible

La funcionalidad de la aplicación así como el arduo trabajo de tutorización de TFGs y TFMs hacen las

idóneas características para que, precisamente, sea sostenible y duradero mejorando la comunicación entre

profesorado y alumnado

Posible aplicación a

otras áreas de

conocimiento

Cualquiera susceptible de la elaboración de trabajos finales de Grado o Máster; la intención, como se ha

venido comentando, fue la incorporación de nuevos docentes, titulaciones y centros.
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6 - Contexto del proyecto
Necesidad a la que responde el proyecto, mejoras obtenidas respecto al estado del arte, conocimiento que se genera.

El proyecto responde a la necesidad de potenciación de la comunicación entre el alumnado tutorizado sustituyendo y/o

complementando la tutoría presencial calmando y solventando, de este modo, sus inquietudes con respecto a la ardua y, en

ocasiones, complicada tarea de la realización de sus TFGs y/o TFMs.

Las mejoras esperadas, como hemos comentado, se dirigen a una comunicación más fluida y en tiempo real optimizando las

innumerables acciones que la aplicación posee y de fácil acceso en nuestro móvil, tableta u ordenador. De todos es sabido la

idiosincrasia y dificultad que, como docentes, genera el hecho de ponerse en contacto con nosotros ante las innumerables dudas y

dificultades que se encuentran en su realización.

De este modo, incorporamos mejoras y modificaciones sustanciales a desarrollar a lo largo del curso académido que se resumen en:

- Impartir seminarios alusivos a las tutorizaciones sin la necesidad de que todas las personas se encuentren en el mismo lugar físico.

- Llevar a cabo presentaciones, sesiones informativas y/o tutoriales para el alumnado de manera conjunta optimizando el proceso.

- Realizar charlas o reuniones entre profesorado del proyecto online creando flexibilidad en tiempo y espacio.

- Creación de un foro de conexión entre el alumnado para debatir y establecer puntos clave de sus TFGs y TFMs sirviendo de un

espacio de ayuda y cooperación entre ellos.

- Potenciar las funciones de la aplicación (conexión multicámara, sesiones de diálogo, corrección de documentos, compartición de

pantallas, traducción simultánea de los TFGs y TFMs, servicio de mensajería instantánea...)

- Crear una pestaña en formato "Streaming" de acceso común y personal/restringido

- Conectar la aplicación con G+, Moodle (habilitado) y/o dispositivos móviles personales
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7 - Objetivos iniciales del proyecto
Qué se pretendía obtener cuando se solicitó el proyecto.

Los objetivos del proyecto de innovación fueron:

-Mejorar la comunicación entre el tutor y el tutorado en el proceso de realización del TFG/TFM

-Fomentar la retroalimentación y el feedback del alumnado con sus tutores

-Potenciar el intercambio de información en tiempo real

-Adecuar el tiempo y espacio a las necesidades del alumnado

-Acompañar al tutorado en la realización de su trabajo final

-Ampliar las funciones de la aplicación en beneficio de tutores y alumnado

-Impulsar la metodología docente a nuevos centros y titulaciones
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8 - Métodos de estudio/experimentación y trabajo de campo
Métodos/técnicas utilizadas, características de la muestra, actividades realizadas por los estudiantes y el equipo, calendario de actividades.

En cuanto a los métodos de estudio se realizón una evaluación cuantitativa (cuestionario de satisfacción) elaborado para tal fin así

como una evaluación cualitativa (encuesta de limitaciones/fortalezas y aspectos de mejora) entre los participanes.

Las características de la muestra respondieron a alumnado de los tres centros y diferentes titulaciones.

5



9 - Conclusiones del proyecto
Conclusiones:lecciones aprendidas, impacto. 

Las mejoras esperadas aludieron, por un lado, a ampliar las funciones de la aplicación en base a los objetivos y actividades

mencionadas a la par que aumentar la muestra destinataria del proyecto de innovación con la incorporación de tres centros y dos

titulaciones nuevas con respecto al curso académico anterior así como, del mismo modo, aumentar la tasa de satisfacción de las

encuestas del curso anterior en una clara apuesta por una comunicación más rápida y efectiva entre al docente y el discente en la

realización de sus trabajos finales de Grado y/o Máster.
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10 - Continuidad y Expansión
Transferibilidad (que sirva como modelo para otros contextos), Sostenibilidad (que pueda mantenerse por sí mismo), Difusión realizada.

En cuanto a la continuidad del proyecto, y por todo lo argumentado, queda claro el objetivo de retroalimentar y mejorar cada vez

más la propuesta de innovación con la ampliación de los centros y titulaciones implicando al profesorado en esta nueva metodología.

En cuanto a su expansión, no hemos podido llevarla a cabo a ningún congreso debido a la situación acutal aunque sí hemos hecho

conocedores a profesionales de nuestro centro que se han adherido al proyecto de manera satisfactoria.

Al mismo tiempo, se continuará dando alcance a otros profesores de la Universidad de Zaragoza que sean tutores de TFG o TFM en

aras de optimizar su comunicación en la relación con sus alumnos ampliando el número de centros y/o titulaciones.
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11 ‐ Resultados del proyecto indicando si son acordes con los objetivos planteados en 

la propuesta y cómo se han comprobado 

 

A continuación, procedemos a presentar los resultados más sobresalientes en base a lo 

anteriormente descrito en aras de ampliar la información a modo de conclusiones de 

nuestra intervención. En un primer momento, nos planteábamos los siguientes objetivos 

específicos corroborados por la evaluación cualitativa del alumnado si bien cabe 

destacar que no todo el alumnado participante en el proyecto decidió presentar su 

TFG/TFM en el año natural: 

1) Mejorar la comunicación entre el tutor y el tutorado en el proceso de realización 

del TFG/TFM 

Sin duda, el objetivo específico y englobado en el principal fue potenciar la 

comunicación en tiempo real entre docentes y discentes donde un 100% de las encuestas 

afirmaban la cumplimentación total del objetivo. 

2) Fomentar la retroalimentación y el feedback del alumnado con sus tutores 

Tampoco cabe duda que la retroalimentación del alumnado fue beneficiosa acortando el 

tiempo a través de la aplicación donde se respondía en tiempo real a las dudas o 

inquietudes del mismo. 

3) Adecuar en tiempo y espacio las necesidades del alumno 

El presente objetivo era el más difícil de cumplimentar ya que se entienden como 

conceptos relativos la ubicuidad del profesorado/alumnado en el momento del 

seguimiento o tutoría. En ocasiones, el alumnado no estaba dispuesto y en condiciones 

de comenzar la tutoría o, incluso, por parte del profesorado ante la primera 

comunicación por parte del alumnado. 

4) Acompañar al tutorado en la realización de su trabajo final 

El último objetivo engloba la acción general de la propuesta como finalidad de 

acompañamiento del alumnado en la realización del trabajo final. 

5) Ampliar las funciones de la aplicación en beneficio de tutores y alumnado  

En la línea del anterior objetivo, consideramos muy importante evaluarlo ya que refleja 
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sobremanera el intercambio de información entre tutorando/tutores en cuestiones 

relativas al seguimiento de los trabajos finales con las mejoras descritas en la memoria 

6) Impulsar la metodología docente a nuevos centros y titulaciones 

Desde la continuación del proyecto iniciado hace tres cursos académicos, se ha 

impulsado y ampliado a: 

- Facultad de Educación (Zaragoza) 

- Facultad de Ciencias Humanas y de la Educación (Huesca) 

- Facultad de Ciencias de la Salud y del Deporte (Huesca) 

- Facultad de Ciencias Sociales y Humanas (Teruel) 

 

De igual modo, abarca los siguientes Grados y Máster: 

- Grado en Magisterio de Educación Infantil 

- Grado en Magisterio de Primaria 

- Grado en Psicología 

- Grado en Ciencias de la Actividad Física y del Deporte 

- Máster del Profesorado (diferentes especialidades dependiendo del alumnado) 

 

Según la encuesta cuantitativa (Escala Tipo Likert 1-5) valorando el grado de 

consecución de los objetivos propuestos, los resultados fueron: 

 

Grado de consecución de los objetivos del proyecto de innovación 
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En cuanto a las estadísticas de alumnado en forma de resultado se encuentra el 

siguiente gráfico aclaratorio 

Estadísticas generales del alumnado participante por Grados/Máster 

 

Acciones de mejora: 

Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3 Objetivo 4 Objetivo 5 Objetivo 6 Total

Puntuación 5 4,8 5 4,6 5 4,9 4,88
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Entre las acciones a mejorar, algún alumno/a refería, precisamente, al objetivo nº3: 

Adecuar en tiempo y espacio las necesidades del alumno si bien se planteaba la 

problemática de no fijar horario de antemano para el seguimiento o tutoría. 

Otro aspecto a mejorar era que, por parte de Hangouts/Meet, a veces no llegaban 

los mensajes a razón del servidor o la conexión a internet siendo necesario recibir 

alertas de aviso para observar los nuevos mensajes de los tutores y alumnado lo que 

suponía, tan sólo en determinadas ocasiones, un retroceso en tiempo/espacio que 

afectaba al seguimiento entre tutor y alumnado. 

Del mismo modo, en cuanto al objetivo nº4: Acompañar al tutorado en la 

realización de su trabajo final en la encuesta cualitativa se refería a que, en ocasiones, 

el profesorado no respondía directamente los mensajes aunque sí quedaban almacenados 

y cuando los leían era el momento de responderlos. 

Por último, la necesidad de dispositivos móviles en horario destinado a la tutoría 

del profesorado hace que adquiera la necesidad de fijar o sentar unas bases para la 

correcta utilización y empleo de la aplicación entre profesorado y alumnado. 

Nuevas posibilidades de acción: 

En una futura fase III del proyecto de innovación docente aprobada para la convocatoria 

2021-2020 podríamos realizar una evolución del mismo en aspectos encaminados a: 

 Mejoras en la aplicación: 

Explorar todavía más sus funciones y diversas acciones para determinar su 

utilización y partido para el proceso de seguimiento. 

 Combinación con otras funciones que las nuevas Apps nos ofrecen 

La plataforma ofrece conexiones con otras aplicaciones pudiendo explorar 

nuevas formas de acción conjunta en beneficio de alumnado y profesorado en la 

suma de acciones y posibilidades. 

 Guías docentes: 

Incorporación de dicho proyecto en las guías docentes de las asignaturas siendo 

un reclamo en su utilización 

 Gamificación educativa: 
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Utilización de nuevas aplicaciones y/o programas educativas como 

complemento a Hangouts mejorando la experiencia de seguimiento y 

tutorización por parte de alumnado y profesorado. 

 

Conclusión general: 

Sin duda alguna, el presente proyecto de intervención ha supuesto el desarrollo de una 

nueva forma de llevar a cabo la tutorización y seguimiento de TFGs y TFMs con el 

alumnado a través de la aplicación Hangouts complementada en otras afines que 

enriquecen el proceso de tutorización. 

 De la misma forma, se amplió el profesorado participante así como a nuevas 

titulaciones de las tres provincias aragonesas esperando, en el nuevo proyecto 

propuesto, volver a incrementarlo y hacerlo extensible a otras áreas y titulaciones de las 

que el profesorado pueda verse beneficiado en la realización de sus tutorías de 

TFG/TFM a través de programas de comunicación síncrona. 

 


