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1 - Identificación del proyecto
Código Título
PIIDUZ_19_299 Puesta en marcha de un entorno virtual de aprendizaje colaborativo internacional (COIL) como metodología de

aprendizaje activa y de desarrollo de las competencias del estudiante

2 - Coordinadores del proyecto
Cooordinador 1 Don Julio Antonio Jiménez Martínez

Correo Electrónico jjimenez@unizar.es

Departamento Dirección de Marketing e Investigación de Mercados

Centro Facultad de Economía y Empresa

3 - Resumen del proyecto
El presente proyecto pone en marcha un entorno virtual de aprendizaje colaborativo internacional (COIL), diseñado en el curso

2018-2019, en el que estudiantes de la Universidad de Zaragoza realizarán proyectos centrados en el ámbito empresarial con

estudiantes de otras universidades europeas. A través de un continuo debate y discusión online, con el uso intensivo de Tecnologías

de la Información y la Comunicación (TIC), se generará una herramienta de aprendizaje activo que desarrollará las competencias

informacionales, comunicativas, digitales y de pensamiento crítico, lo que puede redundar en un mayor aprendizaje y satisfacción

del estudiante. La implicación de empresas que apoyen el desarrollo del proyecto otorgará al proyecto de una mayor validez y

realismo a las actividades desarrolladas por los estudiantes. Asimismo, se utilizarán técnicas cualitativas y cuantitativas como

herramientas para obtener información primaria de los individuos objeto de estudio y analizar la eficacia del proyecto en términos de

aprendizaje y satisfacción del alumnado.

4 - Participantes en el proyecto
Nombre y apellidos Correo Electrónico Departamento Centro/Institución

Doña Carmen Fandos Herrera cfandos@unizar.es Dirección de Marketing e

Investigación de Mercados

Facultad de Economía y

Empresa

Doña Carolina Herrando Soria cherrand@unizar.es Dirección de Marketing e

Investigación de Mercados

Facultad de Economía y

Empresa

Don Carlos Orús Sanclemente corus@unizar.es Dirección de Marketing e

Investigación de Mercados

Facultad de Economía y

Empresa

Don Youssef Mghirbi  794040@unizar.es Dirección de Marketing e

Investigación de Mercados

Facultad de Economía y

Empresa

Don José Miguel Pina Pérez jmpina@unizar.es Dirección de Marketing e

Investigación de Mercados

Facultad de Economía y

Empresa
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5 - Rellene, de forma esquemática, los siguientes campos a modo de ficha-resumen
Otras fuentes de

financiación sin

detallar cuantía

Ninguna

Tipo de proyecto

(Experiencia, Estudio

o Desarrollo)

Desarrollo de un entorno colaborativo internacional online

Contexto de

aplicación/Público

objetivo

(titulación,curso...)

Alumnos asignatura Introducción a la Investigación de Mercados de 4º doble titulación ADE-Derecho, y

alumnos de Inholland University of Applied Sciences, Alkmaar (Países Bajos)

Curso académico en

que se empezó a

aplicar este proyecto

2019-2020

Interés y oportunidad

para la

institución/titulación

Posibilidad de estrechar lazos con instituciones universitarias de otros países, con el fin de realizar

actividades docentes conjuntas.

Métodos/Técnicas/Acti

vidades utilizadas

Aplicación de técnicas de investigación, que son contenido de la asignatura, en colaboración con

estudiantes de otras universidades.

Presentaciones y debates online.

Tecnologías utilizadas Videoconferencia (Google Meet, Zoom, MS Teams). Diversas aplicaciones de Google Workspace for

Education (Drive, Forms)

Tipo de innovación

introducida: qué

soluciones nuevas o

creativas desarrolla

Aprendizaje colaborativo en un entorno online e internacional

Impacto del proyecto Posibilidad de expandirlo a cualesquiera otras asignaturas en las que sea necesaria una interacción entre los

alumnos.

Internacionalización de las interacciones entre los alumnos.

Características que lo

hacen sostenible

Permite aplicar nuevas metodologías a un coste mínimo.

Posible aplicación a

otras áreas de

conocimiento

Siempre que exista un trabajo en equipo, el proyecto puede ser aplicado en cualquier otra área.
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6 - Contexto del proyecto
Necesidad a la que responde el proyecto, mejoras obtenidas respecto al estado del arte, conocimiento que se genera.

El contexto de este proyecto ha sido la asignatura Introducción a la Investigación de Mercados, impartida tanto en el Grado de ADE

(<a href="https://sia.unizar.es/documentos/doa/guiadocente/2018/27318_es.pdf">27318</a>, 2º curso) como en la doble titulación

Derecho/ADE (<a href="https://sia.unizar.es/documentos/doa/guiadocente/2018/30618_es.pdf">30618</a>, 4º curso). En ambos

casos, la asignatura sigue un sistema de evaluación global pero continuada a lo largo del cuatrimestre. Así, los estudiantes deben

formar equipos de trabajo y realizar una investigación de mercados durante el cuatrimestre, para lo cual desarrollan y presentan, por

escrito y de forma oral en clase, cinco casos prácticos. Junto con este desarrollo se introduce la figura del ´relator´, consistente en

que otros equipos de alumnos elaboran comentarios, críticos y constructivos, sobre el trabajo realizado por sus compañeros,

sirviendo de punto de partida para un debate que se pueda generar en clase tras la exposición del trabajo. La actividad de relator se

ha llevado a cabo durante varios años en esta asignatura y titulación, siendo a su vez objeto de diversos proyectos de innovación que

han tratado de indagar en el funcionamiento y eficacia de la misma (ver apartado sobre proyectos realizados con anterioridad). La

puesta en marcha del entorno de aprendizaje colaborativo internacional y virtual (en adelante, COIL) se enmarca dentro de esta

asignatura y actividad. Por un lado, el proyecto responde a la necesidad de desarrollar herramientas de aprendizaje colaborativo, con

el aprovechamiento y acercamiento de las TIC al aula universitaria, lo cual trata de adaptarse a la nueva realidad del proceso de

enseñanza-aprendizaje (papel más activo del estudiante en su aprendizaje, uso de las TIC en todos los ámbitos de la sociedad,

desarrollo de metodologías que acerquen al estudiante a la realidad laboral). Por otro lado, la creación de redes de trabajo

internacionales, que se han visto impulsadas en gran medida gracias al desarrollo de las TIC, responde a la necesidad de introducir a

los estudiantes en un mundo globalizado y, así, fomentar un enriquecimiento cultural que pueda redundar en unos mejores resultados

de aprendizaje, un mayor desarrollo de sus competencias y un mayor grado de satisfacción. En este sentido, los entornos COIL

poseen una serie de características que pueden mejorar sustancialmente el actual sistema de enseñanza-aprendizaje. Como su propio

nombre indica, un COIL consiste en el desarrollo de proyectos conjuntos entre universidades de diferentes países, centrado en

entornos virtuales, que tratan de fomentar el aprendizaje colaborativo. Así, se trata de un ejercicio colaborativo que implica tanto a

los estudiantes como a los profesores de las asignaturas, titulaciones y universidades de los países participantes. Además, se hace un

uso intensivo de las tecnologías online que favorecen la interactividad y comunicación de los agentes implicados. Por otro lado,

aporta una dimensión global e internacional al aula universitaria y, por tanto, al currículum de los estudiantes. En cuanto al

conocimiento que se genera, la puesta en marcha de un entorno COIL en diversas asignaturas y titulaciones de la Universidad de

Zaragoza, puede servir de ejemplo y punto de partida para su aplicación en otras asignaturas, ya sea de estudios de carácter

empresarial o de otro tipo. Asimismo, también puede favorecer la generación de redes internacionales entre la Universidad de

Zaragoza y universidades de otros países. Finalmente, la participación de empresas, tanto de nuestro ámbito local como del resto de

universidades participantes, supone un mayor incentivo para la puesta en práctica de los contenidos teóricos que se abordan en las

asignaturas en las que se aplique y una mayor transferencia de conocimiento entre el mundo académico y profesional.
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7 - Objetivos iniciales del proyecto
Qué se pretendía obtener cuando se solicitó el proyecto.

El principal objetivo de este proyecto de innovación docente era implementar un entorno COIL en la asignatura Introducción a la

Investigación de Mercados, en colaboración con Inholland University of Applied Sciences (Países Bajos). Para ello, se había

establecido un procedimiento de actuación en diferentes fases con el fin de coordinar las actividades docentes de sendas asignaturas

en ambas instituciones. Asimismo, se elaboró una guía de procedimientos de actuación para las distintas tareas colaborativas a

realizar en la asignatura. Esta actuación supuso el primer paso dentro de este proyecto que se puso en marcha a modo de proyecto

piloto durante el curso 2019-2020. Para ello, se desarrolló un planning de actuación entre la asignatura de 4º de DADE, Introducción

a la Investigación de Mercados, y la asignatura International Research &amp; Sales de Inholland. En este sentido, la atención se

centraba en analizar la influencia de la introducción de esta metodología colaborativa, online, e internacional, en el proceso de

enseñanza-aprendizaje ende los alumnos y el desarrollo de sus capacidades para el análisis y la síntesis, así como para la resolución

de problemas (dos competencias objetivo de esta asignatura), en un entorno diferente al habitual de la asignatura. Todo ello suponía

dos barreras, la idiomático-cultural y la interacción online. Además de ejecutar y controlar el correcto desarrollo del entorno COIL,

así como detectar y corregir las contingencias que han surgido durante su implementación, el proyecto ha permitido constatar que la

participación en el entorno COIL ha mejorado los resultados tanto de aprendizaje, como de satisfacción en los alumnos. Ello se ha

podido saber gracias a diversos instrumentos de medición, análisis y control de las actividades realizadas.

4



8 - Métodos de estudio/experimentación y trabajo de campo
Métodos/técnicas utilizadas, características de la muestra, actividades realizadas por los estudiantes y el equipo, calendario de actividades.

La situación actual nos ha obligado a una interacción puramente virtual, tanto entre los alumnos de una y otra institución, como entre

los profesores y alumnos de la misma institución. El trabajo en equipo online mediante videoconferencia, que hace poco más de un

año era visto como una seria dificultad tecnológica para la mayoría de los alumnos y docentes, se ha normalizado gracias a la

pandemia. El programa de la asignatura objeto de este proyecto establece que los estudiantes deben formar equipos de 4 a 6 personas

para realizar, en diversas etapas, una investigación de mercados para dar respuesta a un problema u oportunidad comercial real o

ficticio. Cada etapa incluye un informe escrito se presenta en público a los profesores y compañeros, quienes plantean dudas y

sugerencias de mejora. La implantación de un entorno COIL ha supuesto cambios menores en este esquema, pero relevantes y de

gran trascendencia para el aprendizaje de los alumnos. En primer lugar, la investigación de mercados es real, ya que una empresa

existente solicita a los alumnos holandeses que hagan un estudio para su entrada en España. De esta forma, las distintas actividades

desarrolladas por los estudiantes de la UZ son enviadas al equipo de Inholland, y posteriormente presentadas y debatidas online. Por

otra parte, los alumnos de la UZ participantes en el proyecto también envían al profesor de la UZ la documentación. Este

procedimiento de elaboración y revisión por pares, forma parte de la asignatura desde hace muchos años y seguirá siendo realizado

por el resto de alumnos de la asignatura que no participan en el COIL. La diferencia radica en que esos pares ya no son los

compañeros de grupo, sino estudiantes de otra universidad, que hablan otro idioma y que tienen otra cultura, en particular,

universitaria. Cabe resaltar que proyecto es real, y que entre la empresa demandante y quienes hacen el estudio están los alumnos de

la otra universidad que tienen que elaborar el plan de desarrollo en España. Por lo tanto, se trata de una metodología de aprendizaje

colaborativo, en la que los estudiantes no sólo trabajan en equipo para poner en práctica sus conocimientos, sino que sobre la crítica

y debate del trabajo de sus compañeros, construyen un mayor aprendizaje y desarrollo de competencias tanto específicas como

transversales. En este sentido, el diseño, obligado por la pandemia, de un COIL 100% online ha permitido a los alumnos avanzar en

su familiarización con las herramientas de trabajo online.

Características de la muestra: como ya se ha indicado, el proyecto está pensado para estudiantes de titulaciones de áreas afines a la

Economía y la Empresa, en asignaturas que tengan una importante aplicación práctica y que requiera trabajo en equipo. En el caso

de la Universidad de Zaragoza, los participantes han sido estudiantes de 4º de la doble titulación Derecho/ADE, de la Facultad de

Economía y Empresa (Zaragoza). Y por lo que respecta a la institución extranjera, han sido alumnos de International Business

Administration de la Inholland University of Applied Sciences, en la asignatura International Research &amp; Sales.

Actividades previstas por los estudiantes: en primer lugar, los equipos holandeses deben desarrollar su proyecto de desarrollo de

producto y lanzamiento en España, siguiendo las directrices de su asignatura. En el momento de realizar la solicitud del presente

proyecto, los profesores holandeses contactaron con un fabricante austríaco de lámparas LED (LEDON), con una empresa holandesa

organizadora de ´City events´ (Stadsarrangement), tales como juegos con smartphone, ´walking dinners´ (que se traduciría como

´vino español´), talleres de magia o de cocina, otra empresa holandes, Afpro, fabricante de filtros de aire, o Roetz, dedicada a la

comercialización de bicicletas eléctricas. Los equipos de 4º de DADE desarrollaron una investigación de mercados en Zaragoza, con

el fin de aportar información a los equipos holandeses en su proyecto de lanzamiento de productos para estas empresas en nuestro

país. Esto se desarrolló a lo largo del cuatrimestre, efectuando diversas tareas de revisión y evaluación de los trabajos de sus

compañeros; siendo esta una de las actividades fundamentales por parte de los estudiantes. Asimismo, los estudiantes de las

asignaturas en la universidad española y holandesa, tanto participantes como no participantes, se sometieron a diversas mediciones

con el fin de comparar, por un lado, sus características personales y motivacionales para cursar la asignatura y el grado y, por otro

lado, sus percepciones y evaluaciones sobre el trabajo desarrollado a lo largo de la asigntura. De este modo, puede realizarse un

análisis comparativo de las evaluaciones de la asignatura entre participantes y no participantes, y controlarse la influencia de las

características personales y motivacionales. Finalmente, los estudiantes que han participado en el proyecto han evaluado su grado de

eficacia en términos de aprendizaje percibido, adquisición de competencias, y grado de satisfacción con el entorno COIL.

Actividades previstas por el equipo de trabajo y calendario de actividades: las actividades llevadas a cabo por el profesorado

participante en el proyecto se dividen en tres etapas a lo largo de los cursos académicos 2019-2020 y 2020-2021: (ver apartado 11)
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9 - Conclusiones del proyecto
Conclusiones:lecciones aprendidas, impacto. 

El uso de metodologías de aprendizaje colaborativo ha permitido a los alumnos la adquisición de competencias transversales, tanto

de carácter social (trabajo en equipo, interacción con compañeros y profesores) o tecnológico (uso de TIC para la creación, gestión y

revisión de proyectos), así como un enriquecimiento académico (pensamiento crítico, aprendizaje colaborativo). El hecho de hacerlo

con alumnos desconocidos, permite darle a la actividad unos visos de mayor realismo que si la colaboración es entre compañeros de

la misma asignatura. La introducción de un entorno internacional implica un adicional enriquecimiento cultural, gracias a la

colaboración con estudiantes de otros países del entorno europeo. En cualquier caso, la creación del entorno COIL asegura y mejora

la adquisición de las competencias específicas, relacionadas directamente con los resultados de aprendizaje recogidos en la guía

docente de la asignatura. Por último, la actividad ha generado un mayor grado de satisfacción entre los estudiantes implicados,

redundando en una imagen más favorable de la propia universidad.
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10 - Continuidad y Expansión
Transferibilidad (que sirva como modelo para otros contextos), Sostenibilidad (que pueda mantenerse por sí mismo), Difusión realizada.

Transferibilidad: si bien la presente propuesta se plantea para una asignatura concreta, es perfectamente transferible a otras materias.

Asimismo podría implantarse con universidades españolas, o incluso dentro de la misma UZ. Lo importante es que sean materias

que utilicen el trabajo en equipo o colaborativo como una herramienta clave del proceso de enseñanza-aprendizaje. Sostenibilidad:

este proyecto supone la continuación del proyecto desarrollado en el curso 2018/2019, que consistió en búsqueda de universidades

colaboradoras y en el diseño del entorno COIL, así como de los proyectos realizados desde el curso 2014/2015. En este sentido, la

presente propuesta suponía un salto radical en cuanto a la innovación tecnológica y la internacionalización del aprendizaje. El

carácter ambicioso del proyecto implica un amplio horizonte temporal, de varios años, para que el entorno COIL que se cree pueda

funcionar a pleno rendimiento y pueda ser adaptado según las necesidades de cada programa de estudios de otras universidades

extranjeras participantes. Dada la importante inversión de recursos por parte del profesorado implicado, se pretende que el proyecto

sea sostenible en el tiempo. Difusión: Los participantes han difundido la experiencia en diversas jornadas y seminarios

internacionales, aportando su experiencia y su conocimiento en la organización. Por otra parte, la experiencia ha permitido generar

una Guía COIL que sirva de ayuda a otras experiencias similares.

7



 

8 
 

11 - Resultados del proyecto indicando si son acordes con los objetivos 
planteados en la propuesta y cómo se han comprobado 
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