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1 - Identificacion del proyecto

Cadigo Titulo

PIIDUZ_19 299 |Puestaen marchade un entorno virtual de aprendizaje colaborativo internacional (COIL) como metodologia de
aprendizaje activay de desarrollo de las competencias del estudiante

2 - Coordinadores del proyecto

Cooordinador 1 Don Julio Antonio Jiménez Martinez

Correo Electronico |jjimenez@unizar.es

Departamento Direccion de Marketing e Investigacion de Mercados

Centro Facultad de Economiay Empresa

3 - Resumen del proyecto

El presente proyecto pone en marcha un entorno virtual de aprendizaje colaborativo internacional (COIL), disefiado en €l curso
2018-2019, en e que estudiantes de la Universidad de Zaragoza realizarén proyectos centrados en €l ambito empresarial con
estudiantes de otras universidades europeas. A través de un continuo debate y discusion online, con el uso intensivo de Tecnologias
delalnformacién y la Comunicacion (T1C), se generard una herramienta de aprendizaje activo que desarrollara las competencias
informacionales, comunicativas, digitalesy de pensamiento critico, lo que puede redundar en un mayor aprendizaje y satisfaccion

del estudiante. Laimplicacion de empresas que apoyen el desarrollo del proyecto otorgara al proyecto de unamayor validez y
realismo alas actividades desarrolladas por los estudiantes. Asimismo, se utilizaran técnicas cualitativas y cuantitativas como
herramientas para obtener informacion primaria de los individuos objeto de estudio y analizar la eficaciadel proyecto en términos de
aprendizaje y satisfaccion del alumnado.

4 - Participantes en el proyecto

Nombrey apellidos Correo Electrénico Departamento Centro/Institucion

Dofia Carmen Fandos Herrera cfandos@unizar.es Direccion de Marketing e Facultad de Economiay
Investigacion de Mercados Empresa

Dofia Carolina Herrando Soria cherrand@unizar.es Direccion de Marketing e Facultad de Economiay
Investigacion de Mercados Empresa

Don Carlos Orus Sanclemente corus@unizar.es Direccion de Marketing e Facultad de Economiay
Investigacion de Mercados Empresa

Don Y oussef Mghirbi 794040@uni zar.es Direccion de Marketing e Facultad de Economiay
Investigacion de Mercados Empresa

Don José Miguel Pina Pérez jmpina@unizar.es Direccion de Marketing e Facultad de Economiay
Investigacion de Mercados Empresa
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5 - Rellene, de forma esgquematica, los siguientes campos a modo de ficha-resumen

Otras fuentes de
financiacion sin
detallar cuantia

Ninguna

Tipo de proyecto
(Experiencia, Estudio
o Desarrollo)

Desarrollo de un entorno colaborativo internaciona online

Contexto de
aplicacion/Pablico
objetivo
(titulacion,curso...)

Alumnos asignatura Introduccion ala Investigacion de Mercados de 4° dobl e titulacién ADE-Derecho, y
alumnos de Inholland University of Applied Sciences, Alkmaar (Paises Bajos)

Curso académico en
gue se empez6 a
aplicar este proyecto

2019-2020

Interés'y oportunidad

Posibilidad de estrechar lazos con instituciones universitarias de otros paises, con el fin de realizar

vidades utilizadas

parala actividades docentes conjuntas.
institucién/titulacion
Métodos/ Técnicas/Acti | Aplicacién de técnicas de investigacion, que son contenido de la asignatura, en colaboracion con

estudiantes de otras universidades.
Presentacionesy debates online.

Tecnologias utilizadas

Videoconferencia (Google Meet, Zoom, MS Teams). Diversas aplicaciones de Google Workspace for
Education (Drive, Forms)

Tipo de innovacion
introducida: qué

soluciones nuevas o
creativas desarrolla

Aprendizaje colaborativo en un entorno online e internacional

Impacto del proyecto

Posibilidad de expandirlo a cualesquiera otras asignaturas en las que sea hecesaria una interaccién entre los
alumnos.
I nternacionalizacion de |as interacciones entre 1os alumnos.

Caracteristicas quelo
hacen sostenible

Permite aplicar nuevas metodol ogias a un coste minimo.

Posible aplicacion a
otras éreas de
conocimiento

Siempre que exista un trabajo en equipo, el proyecto puede ser aplicado en cualquier otra érea.
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6 - Contexto del proyecto

Necesidad a la que responde el proyecto, mejoras obtenidas respecto al estado del arte, conocimiento que se gener a.

El contexto de este proyecto ha sido la asignatura Introduccion ala Investigacion de Mercados, impartida tanto en el Grado de ADE
(<ahref="https://sia.unizar.es’documentos/doa/guiadocente/2018/27318_es.pdf"'>27318</a>, 2° curso) como en la doble titulacién
Derecho/ADE (<a href="https://sia.uni zar.es'documentos/doa/guiadocente/2018/30618_es.pdf">30618</a>, 4° curso). En ambos
casos, la asignatura sigue un sistema de evaluacion global pero continuada alo largo del cuatrimestre. Asi, los estudiantes deben
formar equipos de trabajo y realizar unainvestigacién de mercados durante el cuatrimestre, paralo cual desarrollan y presentan, por
escrito y de formaora en clase, cinco casos précticos. Junto con este desarrollo se introduce lafiguradel “relator’, consistente en
gue otros equipos de alumnos elaboran comentarios, criticosy constructivos, sobre el trabajo realizado por sus compafieros,
sirviendo de punto de partida para un debate que se pueda generar en clase tras la exposicién del trabajo. La actividad de relator se
ha llevado a cabo durante varios afios en esta asignatura y titulacion, siendo a su vez objeto de diversos proyectos de innovacion que
han tratado de indagar en el funcionamiento y eficacia de la misma (ver apartado sobre proyectos realizados con anterioridad). La
puesta en marcha del entorno de aprendizaje colaborativo internacional y virtual (en adelante, COIL) se enmarca dentro de esta
asignaturay actividad. Por un lado, €l proyecto responde ala necesidad de desarrollar herramientas de aprendizaje colaborativo, con
€l aprovechamiento y acercamiento delas TIC a aula universitaria, lo cual trata de adaptarse ala nuevarealidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje (papel més activo del estudiante en su aprendizaje, uso de las TIC en todos los ambitos de la sociedad,
desarrollo de metodologias que acerquen a estudiante alarealidad laboral). Por otro lado, la creacion de redes de trabajo
internacionales, que se han visto impulsadas en gran medida gracias al desarrollo de las TIC, responde a lanecesidad de introducir a
los estudiantes en un mundo globalizado y, asi, fomentar un enriquecimiento cultural que pueda redundar en unos mejores resultados
de aprendizaje, un mayor desarrollo de sus competenciasy un mayor grado de satisfaccién. En este sentido, |os entornos COIL
poseen una serie de caracteristicas que pueden mejorar sustancialmente el actual sistema de ensefianza-aprendizaje. Como su propio
nombre indica, un COIL consiste en el desarrollo de proyectos conjuntos entre universidades de diferentes paises, centrado en
entornos virtuales, que tratan de fomentar €l aprendizaje colaborativo. Asi, se trata de un gercicio colaborativo que implica tanto a
los estudiantes como a los profesores de las asignaturas, titulaciones y universidades de | os paises participantes. Ademas, se hace un
uso intensivo de las tecnologias online que favorecen lainteractividad y comunicacién de los agentes implicados. Por otro lado,
aporta una dimension global e internacional al aula universitariay, por tanto, a curriculum de los estudiantes. En cuanto a
conocimiento que se genera, la puesta en marcha de un entorno COIL en diversas asignaturasy titulaciones de la Universidad de
Zaragoza, puede servir de giemplo y punto de partida para su aplicacion en otras asignaturas, ya sea de estudios de caracter
empresarial o de otro tipo. Asimismo, también puede favorecer la generacion de redes internacionales entre la Universidad de
Zaragozay universidades de otros paises. Finalmente, la participacion de empresas, tanto de nuestro ambito local como del resto de
universidades participantes, supone un mayor incentivo parala puesta en préactica de los contenidos tedricos que se abordan en las
asignaturas en las que se aplique y una mayor transferencia de conocimiento entre el mundo académico y profesional.
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7 - Objetivosiniciales del proyecto

Qué se pretendia obtener cuando se solicité el proyecto.

El principal objetivo de este proyecto de innovacion docente eraimplementar un entorno COIL en la asignatura Introduccion ala
Investigacion de Mercados, en colaboracion con Inholland University of Applied Sciences (Paises Bajos). Paraello, se habia
establecido un procedimiento de actuacion en diferentes fases con el fin de coordinar las actividades docentes de sendas asignaturas
en ambas instituciones. Asimismo, se elaboré una guia de procedimientos de actuacion para las distintas tareas colaborativas a
realizar en la asignatura. Esta actuacidn supuso €l primer paso dentro de este proyecto gque se puso en marcha a modo de proyecto
piloto durante el curso 2019-2020. Para ello, se desarroll6 un planning de actuacion entre la asignatura de 4° de DADE, Introduccion
alalnvestigacion de Mercados, y la asignatura International Research & amp; Sales de Inholland. En este sentido, la atencién se
centraba en analizar lainfluencia de laintroduccién de esta metodol ogia colaborativa, online, e internacional, en € proceso de
ensefianza-aprendizaje ende los alumnosy el desarrollo de sus capacidades para el andlisisy lasintesis, asi como para la resolucién
de problemas (dos competencias objetivo de esta asignatura), en un entorno diferente al habitual de laasignatura. Todo ello suponia
dos barreras, laidiomatico-cultura y lainteraccién online. Ademés de ejecutar y controlar el correcto desarrollo del entorno COIL,
asi como detectar y corregir las contingencias que han surgido durante su implementacion, €l proyecto ha permitido constatar que la
participacion en el entorno COIL ha mejorado los resultados tanto de aprendizaje, como de satisfaccion en los alumnos. Ello se ha
podido saber gracias a diversos instrumentos de medicion, andlisis y control de las actividades realizadas.
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8 - Métodos de estudio/experimentacion y trabajo de campo

M étodos/técnicas utilizadas, caracter isticas de la muestra, actividadesrealizadas por los estudiantesy €l equipo, calendario de actividades.

La situacion actual nos ha obligado a unainteraccién puramente virtual, tanto entre los alumnos de unay otra institucién, como entre
los profesores y alumnos de lamisma institucion. El trabajo en equipo online mediante videoconferencia, que hace poco mas de un
afio era visto como una seria dificultad tecnol égica parala mayoria de los alumnos y docentes, se hanormalizado graciasala
pandemia. El programa de la asignatura objeto de este proyecto establece que los estudiantes deben formar equipos de 4 a 6 personas
pararealizar, en diversas etapas, unainvestigacion de mercados para dar respuesta a un problema u oportunidad comercial real o
ficticio. Cada etapa incluye un informe escrito se presenta en publico alos profesoresy comparieros, quienes plantean dudasy
sugerencias de mejora. Laimplantacion de un entorno COIL ha supuesto cambios menores en este esquema, pero relevantesy de
gran trascendencia para €l aprendizaje de los alumnos. En primer lugar, lainvestigacién de mercados esreal, ya que una empresa
existente solicita alos alumnos holandeses que hagan un estudio para su entrada en Espafia. De esta forma, |as distintas actividades
desarrolladas por los estudiantes de la UZ son enviadas al equipo de Inholland, y posteriormente presentadas y debatidas online. Por
otra parte, los alumnos de la UZ participantes en € proyecto también envian al profesor de la UZ la documentacién. Este
procedimiento de elaboracién y revisién por pares, forma parte de la asignatura desde hace muchos afios y seguira siendo realizado
por el resto de alumnos de la asignatura que no participan en el COIL. Ladiferenciaradica en que esos pares yano son los
compafieros de grupo, sino estudiantes de otra universidad, que hablan otro idiomay que tienen otra cultura, en particular,
universitaria. Cabe resaltar que proyecto esreal, y que entre laempresa demandante y quienes hacen el estudio estan los alumnos de
laotrauniversidad que tienen que elaborar €l plan de desarrollo en Espafia. Por o tanto, se trata de una metodol ogia de aprendizaje
colaborativo, en la que los estudiantes no sdlo trabajan en equipo para poner en préctica sus conocimientos, sino que sobre la critica
y debate del trabajo de sus compafieros, construyen un mayor aprendizaje y desarrollo de competencias tanto especificas como
transversales. En este sentido, el disefio, obligado por la pandemia, de un COIL 100% online ha permitido a los alumnos avanzar en
su familiarizacion con las herramientas de trabajo online.

Caracteristicas de lamuestra: como ya se haindicado, €l proyecto esta pensado para estudiantes de titulaciones de &reas afines ala
Economiay la Empresa, en asignaturas que tengan una importante aplicacion précticay que requiera trabajo en equipo. En € caso
delaUniversidad de Zaragoza, los participantes han sido estudiantes de 4° de la dobl e titulacién Derecho/ADE, de la Facultad de
Economiay Empresa (Zaragoza). Y por |o que respecta alainstitucion extranjera, han sido alumnos de International Business
Administration de la Inholland University of Applied Sciences, en la asignatura International Research & amp; Sales.

Actividades previstas por los estudiantes. en primer lugar, 10s equipos holandeses deben desarrollar su proyecto de desarrollo de
producto y lanzamiento en Espafia, siguiendo las directrices de su asignatura. En el momento de realizar la solicitud del presente
proyecto, los profesores holandeses contactaron con un fabricante austriaco de lamparas LED (LEDON), con una empresa holandesa
organizadora de “City events’ (Stadsarrangement), tales como juegos con smartphone, “walking dinners” (que se traduciria como
“vino espafiol ), talleres de magia o de cocina, otra empresa holandes, Afpro, fabricante de filtros de aire, 0 Roetz, dedicadaala
comercializacion de hicicletas el éctricas. Los equipos de 4° de DADE desarrollaron unainvestigacion de mercados en Zaragoza, con
el fin de aportar informacion alos equipos holandeses en su proyecto de lanzamiento de productos para estas empresas en nuestro
pais. Esto se desarrollé alo largo del cuatrimestre, efectuando diversas tareas de revision y evaluacién de los trabajos de sus
comparieros; siendo esta una de |as actividades fundamental es por parte de los estudiantes. Asimismo, los estudiantes de las
asignaturas en la universidad espafiolay holandesa, tanto participantes como no participantes, se sometieron a diversas mediciones
con el fin de comparar, por un lado, sus caracteristicas personales y motivacionales para cursar laasignaturay €l grado y, por otro
lado, sus percepcionesy evaluaciones sobre €l trabajo desarrollado alo largo de la asigntura. De este modo, puede realizarse un
andlisis comparativo de |las evaluaciones de la asignatura entre participantes y no participantes, y controlarse lainfluencia de las
caracteristicas personaes y motivacionales. Finalmente, los estudiantes que han participado en € proyecto han evaluado su grado de
eficacia en términos de aprendizaje percibido, adquisicion de competencias, y grado de satisfaccién con €l entorno COIL.
Actividades previstas por el equipo de trabgjo y calendario de actividades: las actividades |levadas a cabo por el profesorado
participante en el proyecto se dividen en tres etapas alo largo de los cursos académicos 2019-2020 y 2020-2021: (ver apartado 11)
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9 - Conclusiones del proyecto

Conclusiones:lecciones aprendidas, impacto.

El uso de metodol ogias de aprendizaje colaborativo ha permitido a los alumnos la adquisicion de competencias transversales, tanto
de caracter social (trabajo en equipo, interaccion con compafieros'y profesores) o tecnoldgico (uso de TIC paralacreacion, gestiony
revision de proyectos), asi como un enriqueci miento académico (pensamiento critico, aprendizaje colaborativo). El hecho de hacerlo
con alumnos desconocidos, permite darle ala actividad unos visos de mayor realismo que si |a colaboracion es entre comparieros de
lamisma asignatura. Laintroduccién de un entorno internacional implica un adicional enriquecimiento cultural, graciasala
colaboracién con estudiantes de otros paises del entorno europeo. En cualquier caso, la creacion del entorno COIL aseguray mejora
laadquisicién de las competencias especificas, relacionadas directamente con |os resultados de aprendizaje recogidos en la guia
docente de la asignatura. Por Ultimo, la actividad ha generado un mayor grado de satisfaccion entre los estudiantes implicados,
redundando en unaimagen més favorable de la propia universidad.
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10 - Continuidad y Expansion

Transferibilidad (que sirva como modelo para otr os contextos), Sostenibilidad (que pueda mantener se por si mismo), Difusion realizada.

Transferibilidad: si bien la presente propuesta se plantea para una asignatura concreta, es perfectamente transferible a otras materias.
Asimismo podriaimplantarse con universidades espafiolas, o incluso dentro de lamisma UZ. Lo importante es que sean materias
gue utilicen el trabajo en equipo o colaborativo como una herramienta clave del proceso de ensefianza-aprendizaje. Sostenibilidad:
este proyecto supone la continuacién del proyecto desarrollado en el curso 2018/2019, que consistio en blsqueda de universidades
colaboradorasy en €l disefio del entorno COIL, asi como de los proyectos realizados desde el curso 2014/2015. En este sentido, la
presente propuesta suponia un salto radical en cuanto alainnovacién tecnolégicay lainternacionalizacion del aprendizaje. El
caracter ambicioso del proyecto implicaun amplio horizonte temporal, de varios afios, para que el entorno COIL que se cree pueda
funcionar a pleno rendimiento y pueda ser adaptado seglin las necesidades de cada programa de estudios de otras universidades
extranjeras participantes. Dada laimportante inversion de recursos por parte del profesorado implicado, se pretende que el proyecto
sea sostenible en el tiempo. Difusién: Los participantes han difundido la experiencia en diversas jornadas y seminarios
internacional es, aportando su experienciay su conocimiento en la organizacion. Por otra parte, la experiencia ha permitido generar
una Guia COIL que sirvade ayuda a otras experiencias similares.




11 - Resultados del proyecto indicando si son acordes con los objetivos
planteados en la propuesta y como se han comprobado

Los resultados mas relevantes de estos dos afios se centran en la generacion de una guia para el desarrollo
de la actividad COIL. Se trata de un documento elaborado junto con los profesores de Inholland,
Universidad con la que se ha desarrollado la actividad, con el fin de que sirvan de ayuda tanto a los
profesores que en la actualidad lo estamos desarrollando, como a otros docentes que quieran implantarlo
en sus asignaturas. Obviamente, dicha implantacién exigiria una adaptacion a calendarios, contenidos de la
asignatura y actividad colaborativa a desarrollar. En cualquier caso, esta guia, fruto de la experiencia de 2
anos tiene en cuenta las particularidades de cada universidad. Los puntos mas criticas son para desarrollar
este tipo de actividades son:

Calendario de la universidad: no todas las universidades comienzan y terminan el curso en el mismo
momento. Asi, los Paises Bajos comienzan el 1 de septiembre y terminan antes del descanso navideio,
mientras que la UZ comienza a mitad de mes de septiembre y termina a mitad de enero. Asimismo, es
necesario tener en cuenta periodos de inactividad de ambos centros, por ejemplo, |a semana de las Fiestas
del Pilar, ya que no pueden alterarse los calendarios docentes.

Planificacion académica de la asignatura: las actividades que los alumnaos tienen que desarrollar son fruto
de los conocimientos adquiridos en la asignatura. Obviamente estas actividades tienen que tener lugar
después de que esos temas hayan sido impartidos. Esta planificacion no puede alterarse, ya que implicaria
modificar el calendario docente y afectaria a alumnos de |a asignatura que no participan en el COIL.

Planificacion de las actividades practicas: todos los alumnos de |a asignatura tienen que realizar una serie
de actividades y existen unos plazos para las mismas. Las actividades deben ser las mismas para alumnos
COIL y no-COIL, pero los plazos pueden flexibilizarse para adaptarse al calendario de la otra universidad.

Homogeneizacidn de criterios con los alumnos no-COIL: no todos los alumnos pueden/quieren participar
en esta actividad y hay una guia docente que establece, entre otros aspectos, los contenidos, competencias
a desarrollar, y fundamentalmente para los alumnos, los criterios de evaluacion. Es imprescindible que
estos sean los mismos.

Difusion de la actividad: esta tarea comienza en junio del curso anterior, contactando con los delegados
del grupo que al curso siguiente realizard la asignatura. Esto es necesario debido a que en Inholland el curso
comienza antes, por lo que sus estudiantes interesados en participar en el COIL deben saber con antelacion
cuantos equipos habrd en Zaragoza (adjuntamos Guia).

La conclusion es que el uso de metodologias de aprendizaje colaborativo ha permitido a los alumnos la
adquisicion de competencias transversales, tanto de caracter social o tecnologico, asi como un
enriquecimiento académico. El hecho de hacerlo con alumnos de otras universidades y un entorno
internacional, permite darle a la actividad unos visos de mayor realismo y un enriquecimiento cultural. La
creacion de esta guia ha potenciado el desarrollo de la actividad, no solo a los profesores, sino
fundamentalmente a los alumnos, sobre todo en términos de didlogo y colaboracion con sus partners
holandeses, dejando menos espacio para la improvisacion y facilitando la planificacion de la actividad por
parte de todos los implicados. Todo ello ha hecho que la actividad haya generado un mayor grado de
satisfaccion entre los estudiantes implicados, redundando en una imagen mas favorable de la actividad, de
la asignatura y de la propia universidad.

Por otra parte, el coordinador del proyecto participd en noviembre de 2020 en un webinar organizado por
Inholland University of Applied Sciences (https://www.inholland.nl/nieuws/webinar-coil-courses-in-kader-

week-van-de-internationale-student/) con el fin de difundir buenas pricticas docentes.
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1. Introduction
COIL is about cooperation between two teams of students from two Universities (Inholland University of
Applied Sciences and Zaragoza), from two countries, with different cultures and languages, respecting each
other’s programme.

This is a very interesting and inspiring setting in which the teams can improve the quality and relevance of
their research results by working together. Of course, some guidelines are needed to set you going. The aim
of this manual is to support your cooperation and to guide you through the process in the next few months.
First of all, we will briefly outline the courses the Dutch and Spanish students are taking, as they are not the
same

2. Background student programmes

Inholland course




Students write an International Research and Account plan

Students investigate international sales expansion possibilities for an existing company and write an
international account plan for a chosen prospect. The workload per student is 6 ECTS. Students work in
pairs. The project has four stages.

Deliverahles include:

Stage 1: Research Plan

Stage 2: Identification of Market opportunities

Stage 3: Choice of Prospect

Stage 4: Value proposition for prospect, including an offer

Dutch students are to perform both desk and field research in the target market. For a detailed description,
see Annex 2.

ZUFGQOZU course

Students carry out a real marketing research for a real company by applying different techniques and
searching information in different sources. Finally, they write a report where they explain the techniques,
the results obtained and some suggestions for the company. The workload per student is 6 ECTS. Students
work in teams of 5/6 people. The project has five stages.

Deliverahles include:

CP1:  Marketing research objectives and sources of info. Secondary sources
CP2:  Qualitative techniques: exploratory research, observation.

CP3:  Quantitative techniques (survey)

CP4:  Experiment

CP5:  Final report

For a detailed description, see Annex 1.

3.

Expectation management

It will be clear that the contribution of the Zaragoza students will support the research of the Dutch

students to a great extent. For this reason, it is important to clarify what Dutch students may and may not

expect.

1.

Spanish students will carry out 2 or 3 techniques (including a qualitative technique or observation
and a survey). The process for every technique will be scheduled with the theory lessons in
Zaragoza about the technique. One of the techniques is an experiment technique. If this is not
useful for a Dutch team, it will be applied outside the COIL-context.

After they have carried out the relevant research technique, Spanish students will share their
reports with the Dutch teams and teachers three days before their presentation to the Dutch
students and their Spanish teacher. The report may be in pdf/word format + video/powerpoint
presentation). The Spanish student will be assessed on their presentation

The report will explain the aim of the research, reasons to carry it out, results, conclusions and
suggestions for future research, and in the final report managerial recommendations. After the
presentation (10-15 minutes max), the students will actively discuss the results and their next
steps.

Spanish students may identify actual leads on behalf of stage 3 of the Inholland project, but as this
is in principle, the responsibility of the Dutch students, this is not compulsory.
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4. Academic calendar

Academic calendars are different and must be reckoned with. Paragraph 5. shows the calendar adjusted to
mutual needs, enabling your cooperation. It also specifies the critical dates for deliverables, etc.

1. Blue weeks. Holidays and off-periods (international project week and holiday week at the end of
October on the Dutch side; Fiestas del Pilar on the Spanish, for example).

2. Orange weeks. “Critical” dates when Dutch or Spanish students are not available because of other
priorities in their studies (insofar as known at the time of writing)

3. Green highlights, mark the several stages of the project. For instance, in the Zaragoza column is
shows when the theoretical topics start and end in Spain (so Dutch students know when the Spanish
students will start carrying out a certain research technique). Students will have to set their
corresponding COIL agendas (internal deadlines).

5. Activities Calendar

Inholland

Inholland —Zaragoza
joint activities

Zaragoza

Activities Activities

36 31 Aug-4 Sept

37 7 - 11 Sept Debriefing +

38 14 - 18 Sept Research plan +scan | Joint meeting 1:17
target market September :

Inholland students

Basics of MR

brief Zaragoza
students

Sources of info

39 | 21-25 Sept STAGE 2 Joint meeting 2: 24
September. On basis
of briefing Zaragoza
student propose
topics for qualitative
research. Dutch
students do the
desk research & same and they

PESTLE, research
into competitors,
industry, segments

interviews compare outcomes

40 | 28 Sept-2 Oct cP2

41 5-90ct Qualitative +
Observation

42 12-16 Oct

43 19-23 Oct Stage 2 ctd Joint meeting 3:
Zaragoza students
present results
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qualitative research
and make a proposal
for their survey.
Proposal is discussed

Survey

44 26-30 Oct
45 2 -6 Nov Stage 2 ctd
46 | 9-13 Nov STAGE 3
Stage 3: Analysis
and selection of
prospect + making
47 | 16-20 Nov sales forecast on the | joint meeting 4: (2]
basis of gathered Zaragoza students _ _
data present results of Experiment (only if
. survey needed)
Deadline 25 Nov
48 23 - 27 Nov
49 |30Nov—4Dec |SIAGEA
50 | 7—11Dec 7,8" Dec. 1ol
51 14 — 17 Dec Stage 4: Sales - Final Report
strategy and presentation
Operalisation value
proposition through
marketing mix
Deadline final
project 20
December
52 21-25 Dec
1 28 -Dec-1Jan
2 4—8lJan
3 11-15 Jan
4 18-22 Jan Exams
5 25-29 Jan Exams
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6. Description Activity Process

Stage 1

a) Meeting 1: Spanish and Dutch students meet in order to agree research objectives, questions,
feedback for a draft briefing + calendar

b) Dutch students provide as much information as possible about their commissioner (background,
assignment, video, webpage, data, etc.). Dutch students carry out preliminary desk research and
share the results of their desk research during the first meeting with the Spanish students. The
results are sent to the Spanish students in writing and the online meeting is used for finetuning and
further clarification

c) Next, Spanish students write a first draft of proposed research with topics. Dutch students also
prepare a topic list.

d) Meeting 2: Spanish and Dutch students discuss research proposal and topic list

e) Spanish students send Dutch students the guidelines of the technique

f) Both discuss the final guidelines

g) Spanish students perform a qualitative technique and/or observation

Stage 2

h) Spanish students submit outcome qualitative research and/or observation

i) Meeting 3: Spanish students briefly recap their findings and do a survey proposal. Discussion of
findings and proposal

i) Spanish students send Dutch students the questionnaire draft

k) Both discuss the final questionnaire format

1) Spanish students perform quantitative research and submit results

Stage 3

m) Meeting 4: Spanish students briefly recap their findings and discuss whether any type of follow-up
can be done by them

Stage 4

n) Dutch students operationalise their research in Spain
o) Spanish students will assist Dutch students if the envisaged research fits the experiment
requirements, or if they wish to do so on a voluntary basis

7. Professional Communication

Online communication with people you have not met face2face is harder than working together with
people you know pretty well. That is why you need a few tools to ensure smooth cooperation

Groups online agenda and recording/minutes of meetings

During their first meeting, student teams must agree on when they are going to meet and what they will be
discussing. In order to do so, they must have a clear overview of the entire project and the deliverables. All
information from the Academic Calendar must also be in the groups online agenda. Groups always invite
their teachers, too, who may attend as they deem fit. This agenda is flexible and may be adjusted.

Students are advised to record their meetings. They are to prepare brief minutes of these interactions,
share them among the members of both groups and report to the teachers every two weeks. This
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“professional” communication between partners will be also evaluated (how you match your agendas, how
you observe the deadlines for the different activities, etc.).

Logbook

For you and for the supervising teachers to be ahle to monitor your process, we ask you to keep a loghook
including:

- Contact details all group members

- Overall meeting scheme

- Decisions made at meeting

- Actions to be taken by group members
- In appendix: minutes of all meetings

Evaluation criteria
The evaluation criteria for professional communication are:

- Proactive attitude
- Professional online and offline communication
- Quality of Logbook

Students will make a peer assessment of their partners including some of the following concepts: proactive
attitude, professional online and offline communication, quality of loghook, etc. See also section 9.

8. General communication
Microsoft Teams will be used for meetings. Meetings take place on Thursdays and Fridays, as these are the
days Spanish students take courses. Four meetings are mentioned in the calendar. Students need to
schedule additional meetings themselves

Teachers will create a template/checklist with points to discuss; students may add their own items.

9. Assessment
Teams are assessed accarding to the criteria of their own institute, with the exception of the Professional
Communication criterion, which depends on the communication between the teams. The peer assessment
form will also be used in this respect. Annex 2 includes the peer assessment form.

Annex 1: Learning objectives and course content
ZARAGOZA

Students have to carry out a marketing research for a company that wants to enter in the Spanish market.
The Dutch team you are working with is to prepare a report for that company and you have to provide
them with information. Therefore, your reports and your presentations must be aimed at satisfying their
information needs and you have to convince the Dutch students about the quality of your study, taking into
account the limitations of the techniques.

a. Practical Case 1 (PC1). Goals of the MR (0.4 points)
1. Describe the problem or opportunity that requires an MR study and the commercial decisions to
take in relation to that specific problem/opportunity (this issue is supposed to come from the
Dutch partner).
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2. Information needs and type of research to be carried out for making decisions that lead to solving
the problem or taking advantage of the opportunity and first proposal of techniques and methods
to obtain the necessary information.

3. For this and the following PCs, it is suggested to gather relevant information from secondary
sources (industry data, consumer surveys, etc.).

Requested documents: Word/notes and discussion in office hours (P6)

b. Practical Cases 2, 3 and 4 (PC2, PC3, and PC4) PC2. Qualitative Research/Observation (e.g. focus
group with projective techniques, in-depth interviews to experts) (0.9 points each). PC3.
Questionnaire. PC4. Experimentation (only if the Dutch partner needs it)

- Requirements for PC2, PC3 and PC4:

- Definition of objective/s, information needs and reasons for choosing every technique.

- Information on the development of the technique (place, procedure, sample, tools, etc.)

- Results. Conclusions and implications of results

- Limitations and reflections about your research activities

Requested documents: PWP + Word/notes
General issues for PC2, PC3 and PC4:

- It is critical to answer the following questions about the information you collected: What?
Where? When? Why? How?

- For each PC, the students” effort, rigorous application of methods and usage of knowledge
acquired in class, lectures and workshops (e.g. observation designs, survey phases, validity
of experiments), will be taken into account.

- Each PC should not be seen as a totally independent research. It must be based on your
initial MR proposal (PC1), results obtained in previous PCs, and on professors’ and
discussants’ comments. Nevertheless, the initial objectives proposed in PC1 can be
modified depending on subsequent findings.

= Do not forget the importance of giving an appropriate presentation.

c. Practical Case 5 (PC5). Final Market Research Report

Annex 2: Peer assessment form

Name Statement1  Statement2?  Statement3  Average of 3

Completed by ..

Statement 1 proactive attitude

5 = Took initiative and was thinking ahead

4 = Clearly had overview and took more than average initiative

3 = Sometimes took initiative and was thinking ahead but overall performance was average
2 = Was mainly a follower showing little initiative

1=Was lagging behind all the time

Statement 2 professional online and offline communication

5 = Clear and timely communication online and appropriate offline communication (email, reports, etc).
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4 =Showed more than average ability to communicate online and offline

3 =Showed average ability to communicate online and offline. Did not always keep appointments or was late
2 = Ability to communicate online and offline was disappointing. Was not reliable in keeping appointments
1= Was inadequate in communicating online and offline

STATEMENT 3: Loghook

5 = Made a relevant and detailed contribution to the loghook
4 = Made a good contribution to the logbook

3 = Occasionally made a relevant contribution to the loghook
2 = Made a minimum contribution to the loghook

1 = Made no or hardly any contribution to the loghook
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