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3 - Resumen del proyecto

Trasiniciar € curso pasado un estudio sobre uso de estrategias y herramientas en universidades espafiolas para el desarrollo dela
précticatutoria virtual, se formaliz6 una propuesta para adaptar esta modalidad en la FCSH (Campus Teruel). El proyecto recogia
lareflexion y valoracién del profesorado sobre laviabilidad de implantacion de un modelo virtual de tutorias, junto alas primeras
impresiones del alumnado. En base a estos resultados, es necesario profundizar en lainvestigacion para conocer la opinion del
alumnado sobre la utilidad e implementacion de las tutorias virtuales, afiadiendo las indicaciones emitidas por expertos externosy,
conjuntar las valoraciones del profesorado con el objeto de disefiar un modelo de tutorias virtuales que permita mejorar la calidad
docente y aumentar €l rendimiento académico del alumnado.
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5 - Rellene, de forma esgquematica, los siguientes campos a modo de ficha-resumen

Otras fuentes de
financiacion sin
detallar cuantia

No se ha dispuesto de otras fuentes de financiacion adicionales para el desarrollo del proyecto

Tipo de proyecto
(Experiencia, Estudio
o Desarrollo)

Revision de literaturay experiencias realas sobre el uso de |as tutorias virtual es académicas universitarias
en universidades espafiolas. Elaboracién de cuestionarios a) acceso de estudiantes a medios telematicos b)
accion tutoria virtual en el Campus de Teruel -plataformas virtuales- ¢) expectativasy compromisos del
profesorado en propuesta de un modelo de tutorias virtuales COVID19

Contexto de
aplicacién/Pablico
objetivo
(titulacion,curso...)

Estudio aplicado sobre profesorado (publico objetivo 210) y estudiantes (1500) Campus Teruel. Cursos 4
Gradosen laFCSH (ADE, BBAA, Mg. Infantil, Primaria, Psicologia) y Master (Psicologia Sanitariay
Educacion Secundaria), 2 Grados en EUPTe (Informéticay Electrénica), y Master (Tec.de la Salud). Cursos
19-20-21. Andlisis de experiencias innovadoras de tutorias virtuales en universidades espafiol as.

Curso académico en
gue se empez6 a
aplicar este proyecto

Curso académico 2019-20. Continuacién 2020-2021

Interésy oportunidad
parala
institucion/titulacion

En linea de compromiso de UZ con la sociedad para mejorar la calidad de las ensefianzas. Las tutorias
virtuales son un recurso metodol 6gico esencial que debe adaptarse alos objetivos del EEES, asi como al
contexto de revolucion tecnologia constante, superando |os desafios provocados por la pandemia COVID.
Nuevas expectativas en modelos tutoriales flexibles y acorde con el escenario de ensefianza virtual.

M étodos/ T écnicas/Acti
vidades utilizadas

(i) Estudio y recopilacion de modelos y planes tutoriales virtual es relevantes en otras universidades
espafiolas (fuentes documentales). (ii) Elaboracion de 2 cuestionarios @) dirigido a profesorado Campus
Teruel sobre aplicacién de tutorias virtuales; b) a alumnos sobre disponibilidad de TICs (iii) Sesiones
trabajo semanales grupo de trabgjo: lineas de mejoray propuestas de accion tutorial.

Tecnologias utilizadas

(iYHerrami entas Google Forms para encuestas a profesorado (ii) Cuestionarios

distribuidos mediante correo electrénico institucional directorio de la Universidad de Zaragoza. (iii)
Dinamica de Focus Group en reuniones de profesorado. (ivi) Examen de plataformas virtuales através de la
web (iv) Gestidn de reunionesy documental mediante Slack y Trello.

Tipo de innovacion
introducida: qué

soluciones nuevas o
creativas desarrolla

(i)Innovacion docente aplicada en el uso de tutorias virtuales en nuestro Campus (ii) Explorar las
herramientas y formatos tutoriales (iii) Analizar las oportunidades de tutorias “on lin€” y las propuestas de
mejora de las tutorias presenciales. (iii) Generacion de una propuesta piloto experimental de tutorial virtua
integrado que abarcan lo tecnolégico, lo comunicacional y 1o educativo.

Impacto del proyecto

(i) Impacto del plan de accion tutorial sobre el profesorado del Campus Teruel, que puede extrapolarse a
otros centros de la Universidad de Zaragoza. (ii) Ayuda a estudiante en su adaptacion alauniversidad y la
mejora de rendimiento académico (iii) Aprovechamiento de los recursos tecnolégicos y de aprendizaje para
una mejor formacion y orientacion profesional (iv) Visibilidad y proyecccion mediante congresos

Caracteristicas quelo
hacen sostenible

Trabajo continuidad de otros 4 proyectos anteriores donde se analizay profundiza sobre las actitudes de los
estudiantes antes | as tutorias académicay el papel de docente. Aplicacion directa, inmediatay continuada
de resultados obtenidos a un aula virtual, combinando elementos de ensefianza-aprendizaje con medios
electronicos. Se fomenta el autoaprendizajey el contacto con € profesorado, requerimientos bésicos de la
formacién universitaria.

Posible aplicacion a
otras éreas de
conocimiento

En base a reconocimiento académico y normativo de las tutorias como un instrumento esencial de
ensefianza aprendizaje del alumno, su articulacion sobre experiencias previas, su pilotaje basado en
herramientas virtuales avanzadas, y su adaptacién alas restricciones de movilidad sanitarias COVID19,
favorecen esta experiencia piloto desarrollada en e Campus para su extrapol acion y/adaptacion atodas
areas de laUniversidad.
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6 - Contexto del proyecto

Necesidad a la que responde el proyecto, mejoras obtenidas respecto al estado del arte, conocimiento que se gener a.

El desarrollo del proyecto responde a una necesidad bésica enmarcada en un contexto muy preciso y concreto como esla
implementacién de la accion tutorial virtual en todos los cursos de los grados y mésteres impartidos en el Campus Universitario de
Teruel.

El apoyo como herramienta soporte de las TICs en los procesos de ensefianza-aprendizgj e plantea dos retos fundamentales en el
ambito universitario, a) por un lado, la su aplicacién en el &mbito docente y b) por otro la adaptacion del dumnado y del
profesorado, circunstancias que exigen explorar y analizar las diversas estrategias formativas y comunicativas acordes con el uso de
las TICs (Olmo y Navarro, 2015; Gémez Pérez, 2013).

En este cometido, las tutorias son un recurso metodol gico que més esté evolucionando después de laimplantacion del EEES,
presentando una utilidad adicional para desarrollar capacidadesy competencias complementarias ala contribucion del aprendizaje
de lamateria ala que acompafian, 1o que les confiere un caracter “integral” (Giner et al., 2013; Castafio et a.,2012)

El escenario del trabajo se centraen el Campus de Terudl, partiendo de la experienciaen laevolucion de la accién tutorial (desde
presencia avirtual) en el periodo aproximado 2002-2016 coincidiendo con lalicenciatura de Ciencias del Trabgjo, primera
experiencia de titulacion semipresencial de laUniversidad de Zaragoza.

Este trabajo, se centra en incorporar en € proceso de ensefianza-aprendizaje la tutoria virtual. Para ello se pretende comprobar las
distintas modalidades tutoriales implantadas y utilizadas en diversas titulaciones que se han venido impartiendo desde el periodo
referenciado hasta la actualidad, principalmente como respuesta a diferentes experiencias de innovacion docente experimentadas,
con el objeto primordial de identificar aquellos componentes basicos que podrian incluirse para conceptualizar y desarrollar un
programa tutorial virtual en un contexto de solicitudes bajo demanda, como el que se plantea en el momento presente.

No obstante, Castillo €t, al. (2005) sefialan varios obstécul os que encuentran los profesores y alumnos ala hora de poner en marcha
nuevos planteamientos de tutoria, dotandola de contenido: exceso de alumnos, falta de tiempo, miedos o timidez del alumno, etc.

L as mejoras obtenidas, en términos de estructuracion de la informacion relevante sobre desarrollo de tutorias virtuales, la valoracion
y aceptacién de profesorado para su articulacién y uso, asi como las necesidades demandadas por el alumnado, pueden ser
aprovechadas directamente por la comunidad universitaria del Campus de Teruel, asi como € resto de centros de la Universidad de
Zaragoza, reportando un beneficio plausible en la tarea de avanzar sobre la configuracion de un modelo tutorial que aproveche las
ventajas de latecnologiay supere los inconvenientes y reticencias mostradas para su puesta en marcha.
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7 - Objetivosiniciales del proyecto

Qué se pretendia obtener cuando se solicité el proyecto.

El estudio pretende valorar las propuestas existentes en tutorias virtuales y contribuir a: 1) Sistematizar un modelo tutoria virtua
bajo demanda aplicable a conjunto de titulaciones de nuestro centro, 2) Crear interésy expectativas por lamejorade laaccion
tutorial mediante un modelo virtual, 2) Generar un protocolo o guia de actuacion para definir e model o de tutorias como fruto dela
experiencia piloto de que se propone a modo experimental en el grado de ADE. Todo ello en un entorno con restricciones de
movilidad que ha provocado la aparicion de numerosas herramientas que favorecen la articulacion de este tipo de tutorias. Ademés
los trabajos resefiados refutan el aumento de consultas de los alumnos bajo demanda, mediante la modalidad virtual, permitiendo un
mayor feed-back personalizado y una mayor motivacion y participacion del aumnado. Para ello, partiendo de modelos mas
desarrollados y experimentdos en otras universidades se intenta analizar 1os elementos y condicionantes de la delimitacion y puesta
en marcha de este sistema, realizando la siguientes acciones: * Analizar las oportunidades que brindan las tutorias virtuales (bajo
demanda) como medio para salvar los inconvenientes observado en las presenciales, principalmente indices de baja asistenciay
utilizacion. Esto nos obligaria a plantearnos cuestiones sobre el sistema de tutorias universitarias. ¢Esta desfasado el sistema

actual ?¢Es necesario un cambio de modelo y/o soporte? ¢El modelo virtual podria paliar alguno de los fallos actuales? * Indagar
sobre |las formas de organizacion temporal mas adecuadas de las tutorias virtuales (bajo demanda) y las posibilidades que brindan las
nuevas herramientas* Valorar la opinién del profesorado acerca del este modelo y delimitar los cambios de roles necesarios en €l
docente (tutor virtual) y alumnos para que resulte viable laimplantacién del sistema. * Extraer conclusiones sobre €l uso y utilidad
académica de latutoriavirtual en nuestra universidad.
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8 - Métodos de estudio/experimentacion y trabajo de campo

M étodos/técnicas utilizadas, caracter isticas de la muestra, actividadesrealizadas por los estudiantesy €l equipo, calendario de actividades.

El proyecto, debido alas restricciones Covid19 aplicadas durante el curso 2019-20 y 2020-21 en la Universidad de Zaragoza, que
afectan principalmente a movilidad y limitaciones de reuniones y aforos, se ha desarrollado en etapas secuenciales que han ido
adaptandose seglin las circunstancias del entorno cambiante, basadas en el planteamiento de los diferentes objetivos propuestos
inicialmente. Advertimos que la programacion inicial incluiael desarrollo de actividades relativas a desplazamiento de un
experto-profesor de la Universidad Politécnica de Vaenciay otro de la Universidad Jaime | de Castell6n, no han sido dotadas
presupuestariamente, lo que unido alas restricciones sefialadas, |0 que ha supuesto un condicionante importante que ha motivado la
supresién delas mismasy € regjuste del resto de la programacion, todo ello encaminado alograr el mayor nimero de objetivos
marcados inicialmente. Empleo de diversas técnicas de recogida de informacion segun las diferentes etapas: Cuestionario
semiestructurado dirigido al alumnado del Campus (Google Forms); b) Técnicas grupales: reuniones de trabajo semanales del
equipo de profesores del proyecto; ¢) Evaluacion del impacto de las tutorias virtuales por el profesorado mediante grupos
experimentales y de control segun las experiencias en cada uno de sus centros; €) Grupos de discusién y debate activos: profesorado
en base a plan de preguntas, confrontado resultados obtenidos; d) Cuestionario semiestructurado dirigido al profesorado sobre
aspectos de organizacion y desarrollo de tutorias virtual es en sus asignaturas (Google Forms). La planificacion del calendario de
actividadesy trabajo de campo haincluido: * Octubre-noviembre 2019: Revision de laliteratura al respecto. Discusiony
elaboracion de cuestionarios iniciaes dirigidos a profesorado y alumnado pararealizar |os pre-test oportunos. Se trata de recoger
valoraciones sobre |as tutorias virtuales. Diciembre 2019- febrero 2020: Seleccidn de grupos experimentales de alumnos (diferentes
cursos y titulaciones) para pruebas piloto (evaluacion del impacto de tutorias virtuales). Marzo 2020: Confirmacion de ladinamica
de actuaciones en grupos experimentales y de control. Realizacién de un primer chequeo (Cuestionario de valoracion). Cierre
definitivo y envio de los cuestionarios para su cumplimentacion. Participacion externa voluntaria de Jorge Pérez, estudiante de la
U.P. Vaencia, para puesta en comin de experiencia con la herramienta virtual PoliReunion en entornos docentes (Tarea 1).
Comienzan las reuniones taller on line semanales de los profesores del proyecto. Abril-mayo 2020: Recopilacion de lainformacion.
Comienzan las reuniones taller on line semanales de los profesores del proyecto. Participacion externa voluntaria de Jorge Pérez,
estudiante de laU.P. Valencia, para contraste de experiencia con la herramienta virtual PoliReunion en entornos docentes (Tarea 2).
Junio-julio 2020: Confirmacién de la dinamica de actuaciones en grupos experimental es de cada profesor. Realizacion de un primer
chequeo (Cuestionario de val oracion). Recopilacion de informacion en herramientas Google Appsy Trello. Asistenciaa cursosy
jornadas “on line” de formacién especifica en estas materias. Noviembre-Diciembre 2020: Elaboracion de propuesta de “plan de
trabajo para desarrollo de tutorias virtuales en Campus Teruel”. Prevista presentacion de primeros resultados en la X1 Edicion de las
Jornadas de Innovacion Docente del Campus de Teruel. Febrero-marzo 2021: Puesta en comuln de posibilidades de estrategia parala
implantacion del sistema de tutorias virtuales: guias de uso paratutoresy alumnado. Borrador de lamemoriafinal del proyecto. Por
ultimo, difusion y proyeccion de resultados final es mediante comunicacién a foros especializados como el XV1I1 Foro Internacional
sobre la Evaluacion de la Calidad de la Investigacién y de la Educacion Superior (FECIES), Jornadas de Innovacién Docente e
Investigacion Educativa de la Universidad de Zaragoza (Campus Teruel) -mayo 2021-, ICERI 2021 The 14th annual International
Conference of Education, Research and Innovation -octubre 2021-, y Jornadas de Trabajo aplicadas dirigidas al Campus
Universitario de Teruel (profesorado y estudianes) por ponentes externos especialistas en la materia de la Universidad Politecnica de
Vaencia: Taller 1: El video como herramiena educativa en las tutorias virtuales -19 mayo 2021-. Taller 2: Los MOOC como
complemento de apoyo alas tutorias virtuales -26 mayo 2021.- Taller 3: Disefio de estrategias parala comunicion en aprendizaje
virtual -2 junio 2021.
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9 - Conclusiones del proyecto

Conclusiones:lecciones aprendidas, impacto.

Consideradas las valoraciones de profesorado y alumnado sobre la utilidad de las tutorias virtuales, se ha contrastado los puntos
convergentesy divergentes entre | as expectativas de ambos colectivos. También se acredita, partiendo del avance y adecuacion de
las mejoras tecnol dgicas, la necesidad de dar respuesta a enfoques actualizados de la formacion universitaria ante el nuevo rol a
desarrollar mediante |a tutoria académica virtual. Se ha trabajado y especificado: a) La preocupacién de los docentes ante €l reto del
sistema de tutoriavirtual y la necesidad de una formacion constante del tutor “on line”. El modelo virtual supone una“renovacion de
las funciones’ desempefiadas, exigiendo del docente un esfuerzo para superar reticencias ante falta de tiempo o falta de medios. b)
Como lograr una comunicacion efectiva con el alumnado (motivacion y retroalimentacion) que facilite alos docentes una
organizacién més eficiente de su actividad, sin disminuir el grado de consecucién de los objetivos de la tutoria desde la perspectiva
del alumnado. c) Conseguir una adecuada canalizacion de nuevos roles docentes, paramejorar la eficaciay calidad del proceso
formativo através de lared (no confundir saber vs. informacion). d) Las posibilidades que brindan distintos sistemas de tutorias
virtuales como medio parafacilitar alos alumnos todas las herramientas y ayudas necesarias para alcanzar con éxito tanto las metas
académicas como personalesy profesionales que les plantea la universidad. €) Escasez del tiempo disponible para asistir
personalmente a unareunion o a unatutoria. Un sistema de comunicacion virtual adecuadamente concebido podria solventar estos
inconvenientes, promover lainteraccion entre alumno y profesor y mejorar laretroalimentacién del alumno y su rendimiento
académico. Adicionalmente se ha valorado la difusion de resultados en foros especializados de innovacion y calidad educativa para
contrastar las opiniones de expertos y profesores de otros contextos, enriqueciendo los resultados y aportando posibles ideas de
mejora. Como método de evaluacion del impacto del proyecto, se harecurrido a seguimiento de casos concretos por 1os miembros
del equipo de trabajo, para comprobar la efectividad y eficiencia de las mejoras implantadas: conectividad real de los estudiantes,
datos de participacion, fichas de seguimiento, cuestionario web de evaluacion e informes verbales del tutor. Andlisis de casos
concretos. Evaluacion del impacto mediante grupos experimental es /control y grupos activos de discusion y debate
profesorado/estudiantes (Focus group). Se han utilizado indicadores de eficacia como: * Optimizacién del tiempo empleado por
profesoresy alumnos. * Tiempos de respuesta real es dentro del horario y plazos previamente fijados. * NUmero de tutorias
planteadas y realizadas. * Adecuacion de larespuestay registro detrabgjosy tareas. * Mediosy soportes utilizados. *
Categorizacion de los mensgjes de consultas y clasificacion paralas respuestas. * Concentracion temporal de consultasy
contestaciones. Se espera generar un protocolo de actuaci én que contenga guias de uso (estudiantes y profesorado) paraimplantar y
gestionar el modelo de tutorias virtuales en nuestro centro, como fruto de la experiencia piloto propuesta en este trabajo.
Concretamente es necesario determinar aspectos clave como: La eleccién de la herramienta adecuada de tutoria virtual (muy
importante), dado €l abanico de posibilidades de aplicaciones existentes. O incluso combinacion de ellas: correo electrénico,
videoconferencias en tiempo real, chat, micréfono y, herramientas que ofrecen pizarra el ectrénica, o sistemas de video avanzados. El
disefio de actividades que pueden acompafiar alatutoria. Incluyen encuestas sobre la utilidad de la herramientay satisfaccion con la
actividad. Todo ello generaimpacto directo sobre la calidad en la ensefianza.
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10 - Continuidad y Expansion

Transferibilidad (que sirva como modelo para otr os contextos), Sostenibilidad (que pueda mantener se por si mismo), Difusion realizada.

Laaplicabilidad y continuidad de los resultados alcanzados es inmediata, dado €l contexto actual. La reflexion sobre laimportancia,
lautilidad y €l uso de las tutorias académicas virtuales bajo demanda por parte de profesores y estudiantes constituye, en si misma,
un proceso que aporta un conocimiento aplicable directamente en la dindmica diaria tutor/tutorizado dentro del proceso de
ensefianza-aprendizaje de los distintos grados universitarios. La accion tutorial constituye uno de |os elementos fundamental es en el
EEES, abriendo un proceso continuado de andlisis (identificacion de puntos fuertes y débiles) fundamentado en €l aprovechamiento
delas TIC como soporte de la accidn tutorial virtua y lanecesidad facilitar el aprendizaje (seguimiento, apoyo y resolucién de
dudas) atodos los alumnos. Las ventajas de las tutorias virtuales se pueden sistematizar en: - Supresién de las barreras de espacio y
tiempo. - Laflexibilidad para compatibilizar 1a vida persona y académica, adaptando ritmos de consultas. - Permite unainformacién
actualizada, incluso con la posibilidad de grabaciones. - Lareduccion de costes, sobre todo de oportunidad y tiempo. - Permiten un
contacto directo y constante, dadas las herramientas actuales. Aunque también hay que superar inconvenientes, como pueden ser: -
Aislamiento de |os estudiantes. Falta de contacto directo, pues generalmente las camaras de las videoconferencias aparecen apagadas
cuando hay varios alumnos, |o que provoca una dificultad en la comunicacion e impide € intercambio. - Distraccionesy fatade
concentracion del alumnado, sobre todo si son tutorias grupales. - Falta de calidad en las video-conferencias y problemas para
reconocer lainformacion de las pizarras. I nterrupciones de comunicacién y pantallazos en negro. - Problemas de foniatriaen los
profesores al no modular la voz correctamente porque no ven alos alumnos. - Se relega alos alumnos con menores recursos, lo cual
repercute negativamente sobre la calidad de la ensefianza. Estas dificultades pueden paliarse mediante un modelo mixto de sistema
de tutorias virtuales, que combine las ventgjas de lavirtualidad y disminuya sus inconvenientes. Ademas, lalabor de difusién
propiamente dicha en forosy congresos especializados permite dar mayor visibilidad a los resultados entre colectivos interesados en
latemédtica. Por un lado con la proyeccion de resultados finales mediante comunicacion a foros especializados como el XVI1I Foro
Internacional sobrela Evaluacién delaCalidad de la Investigacion y de la Educacion Superior (FECIES), Jornadas de Innovacion
Docente e Investigacion Educativa de la Universidad de Zaragoza (Campus Teruel), ICERI 2021 The 14th annual International
Conference of Education, Research and Innovation, y por otro lado directamente ala comunidad universitarialocal, con
participacion abierta"on line" mediante Jornadas de Trabajo aplicadas dirigidas @ Campus Universitario de Teruel (profesorado y
estudianes) por ponentes externos especialiestas en lamateria de la Universidad Politecnicade Valencia (Ignacio Despujol Zabala
&amp; Jaime Busquets: Taller 1: El video como herramiena educativa en las tutorias virtuales -19 mayo 2021-. Taler 2: Los
MOOC como complemento de apoyo alas tutorias virtuales -26 mayo 2021.- Taller 3: Disefio de estrategias parala comunicion en
aprendizgje virtual -2 junio 2021)., Y en tercer lugar y adicionalmente, la difusion dentro de propio ambito interno de direccion y
gestion de la universidad (Decanos de los centros y 6rganos académicos de niveles superiores) puede facilitar su implantacién con el
objeto de facilitar un acceso generalizado y mejorar laeficienciay los resultados de aprendizaje del alumnado. Sejustificala
continuidad en el estudo de una tematica docente basica dentro de una metodol ogia cambiante y adaptativa a las innovaciones
técnol égicas.




11 - Resultados del proyecto indicando si son acordes con los objetivos planteados en la
propuesta y cdmo se han comprobado

El proyecto se desarrollado en 3etapas secuenciales que han sido adaptadas debido a los condicionantes derivados de
las restricciones Covid19 aplicadas por la Universidad e Zaragoza en los cursos académicos 2019-20 y 2020-21.
Este hecho ha motivado y justificado la reorganizacién, estructuracion y ajuste de las actuaciones encaminadas a
lograr el propdsito y los objetivos marcados inicialmente. La finalidad Gltima comporta seguir profundizando en el
conocimiento de las actitudes y demandas de los estudiantes sobre modelo final de tutorias virtuales, asi como los
retos y el rol a seguir por el profesorado en los entornos virtuales del aprendizaje. No obstante, no ha sido posible el
desarrollo de todos los aspectos considerados en toda sus extensién e intensidad prevista, lo que justificaria la
continuidad del proyecto en afios sucesivos dado la mejora pronosticada en las condiciones del entorno académico y
de la sociedad en general.

Partiendo de la referencia que supuso la accion tutorial pionera en la FCSH en el periodo de referencia 2000-2012,
con el desarrollo de un modelo pionero semipresencial en nuestra Universidad de Zaragoza, precursor de la
utilizacion de sistemas y modelos de tutorias virtuales en la docencia universitaria, presentamos sintéticamente los
principales resultados derivados del proyecto en relacion a los objetivos planteados. Se profundiza acerca del uso
las tutorias virtuales en la FCSH y las oportunidades que brindan para superar las dificultades observadas en las
tutorias tradicionales de despacho, asi como las formas de organizacion temporal mas idoneas para favorecer las
necesidades de los estudiantes. Todo ello en consonancia con el objetivo principal del proyecto, delimitar las bases
necesarias para articular un protocolo o guia estructurada para desarrollar las tutorias virtuales (bajo demanda) como
complemento de la tutoria tradicional, adaptada a las necesidades y peculiaridades de las titulaciones impartidas en
nuestra FCSH. Todo ello dentro del entorno del EEES con la finalidad de mejorar la calidad en la docencia,
contando ademas con los avances experimentados, muchos introducidos de forma acelerada debido al contexto
sanitario en que nos hemos encontrado inmersos estos dos afios, en los denominados entornos virtuales de
ensefianza aprendizaje. En un EVA se combinan herramientas para la comunicacion sincrona y asincrona; para la
gestion de los materiales de aprendizaje objeto de consultas; para la gestion de los participantes, incluidos sistemas
de seguimiento y evaluacién del progreso de los estudiantes. Desde el punto de vista didactico, un EVA ofrece
soporte tecnologico a profesores y estudiantes para optimizar distintas fases del proceso de ensefianza/aprendizaje:
planificacion, implementacion y desarrollo de la accion tutorial. Todas estas cuestiones implican un posicionamiento
del profesor con un nuevo rol docente.

Se ha obtenido la informacion oportuna en cada una de las etapas siguientes:
1. Disponibilidad y calidad de TICs para la ensefianza “on line” en Unizar.

En un primer estadio resulta esencial partir del conocimiento sobre la opinion de nuestro alumnado acerca las
caracteristicas de acceso/disponibilidad a las TiCs y la valoracién sobre ventajas y/o limitaciones que presenta la
tecnologia disponible para organizar este sistema tutorial, siempre acorde al objetivo comudn de mejorar el sistema
de ensefianza y evaluacion “on line” al que actualmente estamos obligados. Esta informacidn fue obtenida a través
de un cuestionario dirigido a nuestros alumnos del Campus, (Tarea 1 colaborando el estudiante externo de la UPV)
sobre una poblacién objetiva del 1900 estudiante, obteniendo una tasa de respuesta del 19%, principalmente de
grupos piloto previamente seleccionados. Los principales resultados obtenidos quedan reflejados a continuacion.

Desde qué dispositivo suele conectarse a las clases y tutorias virtuales

Ordenador 16 (84.2 36}

Tablet

Teldfono mMdvil / Smartphone

MNo me conecto porque no tengo
ningin dispositivo

0

¢Eres el principal usuario/a del dispositivo? ¢Cuantas personas compartis o utilizais el dispositivo?



@ 1iNolo comparto)

. ®:
®si
® No : i
@5+
El dispositivo cuenta con:
Micréfono 17 (89,5 %)
Camara 16 (84,2 %)
Teclado fisico 15 (78,9 %)
Ninguna de las anteriores
0 5 10 15 20
¢ Que tipo de acceso a internet utiliza? ¢Como es la calidad de su conexién?

@ Fibra optica (=30 Mbps) @ Wuy lenta (hasta 2 Mbps)

@ Fibra optica (<30 Mbps) @ Lenta (3-10 Mbps)

@ ADSL (2-30 Mbps) @ Normal (11-20 Mbps)

@ 3G o menos (=2 Mbps) @ Répida (21-100 Mbps)

@ 4G {~40 Mbps) Incluidos routers @ Muy rapida (mds de 100 Mbps)
portétiles.

@ Cobertura via microondas (WIMAX) (6 F
Wbps)

¢ Cudantas personas compartis o utilizais la conexién? ¢ Qué tipo de conexidn utilizas?

@ 1 (No la comparto) @ Wifi
[ @ Cable
93

04

o5+

Que plataformas o programas utilizas para las video conferencias:

B 0-Nouso M 1-MNadapreferida B 2 - Poco preferida M 3 - Indiferente [l 4 - Bastante preferida

10
5
0
Skype Google Meet Duo
®si
® Mo

Ante un problema técnico, ¢tienes a alguien accesible a quien preguntar?

¢ Tienes dificultades para asistir a las clases virtuales (videoconferencia)?¢Por qué motivo?



@ Mo tengo dificultades para acceder.
@ Si, por enfermedad

@ Si, por trabajo

@ Aveces la conexion.

@ Elinternet va lento

@ Aveces el wifi se va

@ Muchas veces me guedo sin conexion

¢ Conoces algiin compafiero/a que no se estd conectando a las clases o tutorias virtuales?

Mo conozco a nadie 14 (73,7 %8)

Si, por falta de dispositivo

Si. por falta de conexién a
internet

Si. por enfermedad

Si, por trabajo

15
Sexo Centro donde cursas tus estudios
@ Mujer @ Escuela Politécnica Superior (Huasca)
@ Hombre @ Faculiad de Ciencias (Zaragoza)

@ Facultad de Ciencias Humanas y de ...

@ Escuela de Doctorado (Zaragoza)

@ Faculiad de Derecho (Zaragoza)

@ Faculiad de Empresa y Gestion Public...
@ Faculiad de Filosofia y Letras (Zarago...
@ Facultad de Ciencias de |a Salud y del.

MY

Nivel que estas cursando en el grado (curso mas alto) o en el Master. ¢En qué estudios estas matriculado?

@ Grado: curso 1°
@ Grado: curso 2°
@ Grado: curso 3°
@ Grado: curso 4°

@ Master
- ® Grado
) X . 100%
@ Grado: realizando solo Practicas yio
TFG
@ Master: asignaturas obligatorias yio
optativas
@ Méaster: rezlizando el TFM

Modalidad de matricula en mis estudios ¢ Qué grado cursas?

@ Estudiante a Tiempo Completo (card @ Graduado en Administracion y Direcci...

general) @ Graduado en Arguitectura Técnica
@ Estudiante a Tiempo Parcial ® Graduado en Bellas Artes
(circunstancias especiales) ® Graduado en Biotecnologia
@ Graduado en Ciencia y Tecnologia de...
@ Graduado en Ciencias Ambientales
842% @ Graduado en Ciencias de la Actividad...

@ Graduado en Derecho

nwv

S N E RS EIENEER] ‘Grabar las clases y subirlas en oculto a youtube”

2.Dinamicas de trabajo en grupo profesorado. Reuniones ON LINE 2 horas via Meeting.

- Busqueda de nuevos roles, aptitudes, funciones y competencias de los tutores virtuales: consultores de
informacion, colaboradores de grupo, trabajo solidario con el alumno, facilitador del aprendizaje,
desarrollador de materiales adecuados, supervisores académicos.

- Acciones a tener en cuenta en la organizacion de la accién tutorial virtual: preparacion de documentacion,
dinamica en las sesiones de chat o videoconferencias, direccion de intervenciones, fijacion de horarios y
calendarios exactos de conexion,

- Determinacion de herramientas bésicas para el acompafiamiento tutorial.
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- Analisis del rol basico del profesor tutor en los entornos virtuales del aprendizaje: presencia social y
presencia cognitiva. Etapas de la intervencion y tareas asociadas.

- Cualidades y habilidades el tutor: habilidades técnicas, comunicativas on line y contenido experto.
Caracteristicas personales.

- ELEMENTOS para analizar y tratar de controlar en la accion tutorial virtual.

1. Distancia fisica y horaria entre profesorado y alumnado.

2. Dificultad de comunicacion “sincronica” entre estudiante y profesorado, pero a su vez necesaria
para resolver.

3. Estimular al profesorado para “cambiar y adaptar” el roll docente, con el objeto de mejorar la
eficacia del proceso formativo utilizando la red (plataformas, tutorias...etc)

4. Buscar herramientas para valorar el efecto de las mejoras en tutorias virtuales que se pueden
implantar.

- Andlisis y valoracién de las plataformas de videoconferencia como herramienta educativa

Se ha tratado de encontrar la mejor solucion para nuestras necesidades especificas de eLearning, especialmente
cuando hay tantas opciones disponibles. Se valoran las cinco mejores plataformas de videoconferencia que pueden
usarse con nuestros estudiantes para ejecutar las clases/tutorias en linea con facilidad.

Zoom, Microsoft Teams, Google Meet (la utilizada por UNIZAR), ClickMeeting, Messenger Room

Algunas conclusiones

Al abordar la educacién en linea actual, se debe enfatizar en el papel de las plataformas de videoconferencia, ya que
es una modalidad nueva para muchas universidades, docentes y estudiantes. Es recomendable que las instituciones
académicas, en este caso UNIZAR, deban adoptar una plataforma robusta, pero también facil de usar, para que las
reuniones en linea donde impartan sus lecciones o acciones tutoriales se realicen sin problemas. Ello asegurara la
cobertura del programa tutorial y las evaluaciones o contrastes. Con una plataforma de videoconferencia en linea
confiable, los estudiantes pueden complementar sus cursos de grado de manera mas efectiva, ya que tendran al
docente disponible para aclarar sus dudas, corregir sus tareas y practicar juntos para lograr una mejora o
aseguramiento de la calidad en el aprendizaje.

2. Cuestionario para la obtencion de informacion y valoracion el profesorado y estudiantes en
programas de tutorias virtuales implementadas desde un “sistema organizado”.

Se parte de las valoraciones sobre las tutorias virtuales académicas recogidas a través del cuestionario remitido al
profesorado del Campus de Teruel. La finalidad fue obtener informacidn sobre el uso de modalidad tutorial por sus
estudiantes y conocer la opinidn de los docentes hacia este tipo de tutorias, con el objeto plasmado para el proyecto,
de promover un plan de desarrollo de tutorias bajo demanda con soportes virtuales adaptado en principio a las
peculiaridades del Campus. La poblacion objeto de estudio esta conformada por 205 profesores del Campus Teruel,
que imparten docencia a un total de 1.980 alumnos matriculados durante el curso académico 2019-2020 y 2020-
2021. Los datos principales y la metodologia del estudio quedan reflejados en la ficha técnica mostrada a
continuacién.

Figura 1. Ficha técnica del estudio

Ne % 7

Universo (Poblacién Sexo profesorado
objeto de Estudio)  Profesorado Campus Teruel 205 100

* Profesorado grados FCSH (ADE, BBAA,

Psicologi, Magisterio E.Infantil, Magisterio

E.Primaria) y Master (Psicologia Sanitaria,

Educacion Secundaria), y EUPTe (grados Ing.
Poblacién Electrénica e Ing. Informdtica).
muestreada * Curso académico 2018-19, 75 36,59

Sobre tutorias virtuales en el Campus:

frecuencias uso, caracteristicas alumnado,
Contenido del modelos y tipo tutorias, proceso de
cuestionario implantacién, condicionantes -
Disefio del Semiestructurado. Preguntas escala Likert (1-
cuestionario 5y 0-5). 60items.
Cuestionarios Herramienta Google Forms y
contestados subsidariametne PDF elc. 22 semestre 2020. 75 36,59
Cuestionarios
contestados 75 36,59
Casos validos 75 36,59
Analisis Estadisticos SPSS v.22.0. y Excel 2010. 75

Semiestructurado. Preguntas escala Likert (1-
Cuestionario Pretets 5y 0-6). 20 items. 26 12,68
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Sexo profesorado encuestado

Los principales resultados obtenidos han sido agrupados en diferentes categorias de analisis.

1. DIFERENCIAS EN LAS FRECUENCIAS DE USO DE LAS TUTORIAS TRADICIONALES

EN DESPACHO FRENTE A LAS TUTORIAS VIRTUALES.

1.1. Tutorias presenciales en despacho (Figura2)

éCon qué frecuencia media se presentan sus estudiantes® Al menos una
en tutorias presenciales/despacho?

vez al mes

5%
B Al menos una
vez al
‘ semestre
] Cada dos/tres
semanas
E . . Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje o
valido acumulado
Al menos una vez al mes 18 23,68 23,68 23,68
Al menos una vez al
«» | semestre 18 23,68 23,68 47,37
% Cada dos/tres semanas 20 26,32 26,32 73,68
> | Todas las semanas 16 21,05 21,05 94,74
Todos los dias 4 5,26 5,26 100,00
Total 76 100 100

1.2. Tutorias virtuales (programadas o bajo demanda) (Figura 3)

15,79

’

éCon qué frecuencia media atiende a estudiantes en tutorias
virtuales o bajo deman&)aS?

11,84

B Al menos una vez

al mes

B Al menos una vez
al semestre

M Cada dos/tres
semanas

B Nunca

B Todas las semanas

5,26

Frecuencia Porcentaje Por(;e_ntaje Porcentaje

valido acumulado
Al menos una vez al mes 8 10,53 10,53 10,53
Al menos una vez al semestre 9 11,84 11,84 22,37
9 Cada dos/tres semanas 12 15,79 15,79 38,16
= | Nunca 4 5,26 5,26 43,42
> | Todas las semanas 31 40,79 40,79 84,21
Todos los dias 12 15,79 15,79 100,00

Total 76 100 100

Es posible observar el mayor uso de las tutorias virtuales, con una diferencia de 3 veces mas en la frecuencia de uso.
Estos datos permiten catalogar, dentro de una escala de 1 a 5 (neutra, estatica, activa, dinamica o extrema) el nivel
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general de frecuencia de uso de la tutoria virtual alcanzado en la FCSH, situandose en una posicién dinamica, lo
gue representa una posicion alta en el desarrollo tutorial virtual, en comparacion a otros modelos examinados en las
universidades consideradas en el trabajo

2. DIFERENCIAS EN EL TIPO DE ALUMNADO QUE UTILIZA LAS TUTORIAS
PRESENCIALES FRENTE A LAS TUTORIAS VIRTUALES: VARIABLE SEXO.

2.1. Tutorias presenciales en despacho (Figura 4)

12%

19%

Uso de las tutorias del total de alurgggas que asisten al despacho

y

Alumnas (58,88%)

B Nunca (0%)
B Poco uso-bajo(25%)
Medio uso (50%)

M Alto uso (75%)

Del total de matriculados

4%

21%

5% 1%

!

Uso de las tutorias del total de alumnos que asisten al despacho

Alumnos (41,12%)

B Nunca (0%)

M Poco uso-bajo(25%)
Medio uso (50%)

M Alto uso (75%)

M Asienten casi siempre (100%)

Tutorias presenciales en despacho (Figura 5)

Estadisticos

Mujeres ¢Qué % del total| ¢ Qué % del total] ,Qué % del total | Qué % del total
matriculadas |de alumnas de alumnos de alumnas de alumnos
en sus asisten a asisten a utilizan las utilizan las
asignaturas tutorias en su |tutorias ensu |tutorias virtuales |tutorias virtuales
(%) despacho? despacho? (e-mail, chat, (e-mail, chat,
plataformas, plataformas,
teléfono...)? teléfono...)?
N Vdlidos 76 76 76 76 76
Perdidos 0 0 0 0 0
Media 58,88% 47,37% 35,86% 45,72% 36,51%
Mediana 75,00% 50,00% 25,00% 50,00% 25,00%
Desv. tip. 21,87% 28,45% 20,55% 28,10% 24,30%
Minimo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Maximo 75,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%)
¢ Diferencias observadas:
Uso de tutorias por estudiantes |Mujeres Hombres
|En despacho|Bajo uso (nunca + poco) en frecuenciag 47% 70%
En termino medio 47,37% 35,86%
|Virtua|es Uso de tutorias virtuales en media 45,72% 36,15%

En general hay poco uso de las tutorias en despacho, manifestado las mujeres que en el 54% de los casos no hacen
uso 0 muy poco uso de las mismas. En los hombres este porcentaje alcanza el 74%. Tratandose de tutorias virtuales
se observa una mejora notable en los valores medios de utilizacién de las mismas (mujeres y hombres).

3. DIFERENCIAS EN USO DE TUTORIAS VIRTUALES INDIVIDUALES O POR GRUPOS
ATENDIENDO AL CURSO O TIPO DE MATERIA ASOCIADA.

Figura 6. Uso tutorias virtuales de alumnos por curso (grado): individual virtuales
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% del total [ quelo Y% quelo
alumnos hacen de hacen en
Cursos que utilizan |[forma grupo
tutorias individual
virtuales
12 68,22 98,5 1,5
pA 57,8 88,67 11,33
30 48,2 80,79 19,21
42 54,8 72,33 27,67
TFG 62,3
Practicas 75,3 91,32 8,68
Master 85,9 90,67 9,33
Individual / Gfupo

#'(p

En general la tutorias virtuales son mas utilizadas en los primeros cursos (C1°) de los grados, aunque no hay
diferencias significativas y presentan valores muy homogéneos en su utilizacion, frente al resto de cursos. Aunque la
utilizacion mayor se produce en las materias préacticas y de los masteres alcanzando porcentajes muy elevados.
Atendiendo al uso grupal o individual, la comparativa por curos siempre refleja un uso de las tutorias virtuales de
forma individual (I6gicamente en los TFGs,) aunque es posible observar un incremento en la forma grupal en las
tutorias del 4° curso, generalmente motivada por consultas de trabajos de grupo que se centran en Gltimo afio del
grado, donde existe un mayor elenco de asignaturas que presentan sistemas de evaluacion mediante trabajos

conjuntos.
4. INTENSIDAD EN EL USO DE TUTORIAS VIRTUALES POR CURSOS.
Estudio anterior afo 2109 previo a la crisis COVID . Figura 7
Uso/No uso de tutorias virtuales por los estudiantes en cursos. Intensidad.
(O=nada, 1=muy pocoy 5= mucho)
( N | :
c 20 cae C 4 TFGs escotares,
empresa,
otras..
N Vélidos 31 3 31 44 3 19
Perdidos 34 3 3 21 3 46
Media 2,71 1,9 2,5 3,41 2,9 3,26
Mediana 2 4 2, 4
Desv. tip. 1,296 1,40 1,54 1,716} 1,81 1,79)
Minimo 0 0 o]
Maximo 5| 5 5
Uso/utilizacion rcentajes (%) I
No utilizan (0) 3,2 11, 3,2 9,1 6,70 5,3
Muy Poco (1) 9,7 31, 2! 4,5 23, 21,1
Poco (2) 20 7| 20 29 20 2(_‘ 10,5
Uso medio (3) 226! 14 12 =) 3, 5,3)
Bastante (4) 12,90 5, 16,1 18,2 13, 21,1
Mucho uso (5) 12,9\, 8, 16 40,9 33, 36,8
\ - D 4 - D .
Estudio posterior aifio 2020 etapa COVID19. Figura 8
INTENSIDAD USO TUTORIAS VIRTUALES POR ALUMOS POR CURSOS
Uso/No uso de tutorias virtuales por los estudiantes en cursos. Intensidad.
(O=nada, 1=muy poco 5= mucho)
Practicas:
Curso1° |curso2e |cursoze |cursoae |TFGs escolares, |\ steres
empresa,
otras..
N Validos 50 42 43 51 61 52 43
Perdidos 22 30| 29 21 11 20 29
Media 3 3,9 3,2 3,6 3,85 3,81 4,01
Mediana 3 4 3,3 3,9 4 3,5 4,5
Desv. tip. 1,405 1,397 1,503 1,625 1,811 1,818 1,79
Minimo O o) O O O O O
Maximo 5 5 5 5 5 5 5
Uso/utilizacion Porcentajes (20)
No utilizan (0O) 5,1] 2,2 8,4 3,1] 7,1 5,7 4,3
Muy Poco (1) 25,7 9,7 22,3 21,3 3,5 8,3 18,1
Poco (2) 33 36,6 23,5 22,5 18,7 19| 10,5
Uso medio (3) 22,5 23,6 27,3 24,1 31,4 20,3 6,2
Bastante (4) 5.6 13,5 8.8 15 19,2 11,4 22,1
Mucho uso (5) 8,1 14,4 9,7 14 20,1 SO 38,8




Diferencias observadas 2020 vs. 2019 (en color rojo poca utilizacion y azul media y/o alta).

Incremento

incremento
Mejora uso

2 2,71 1,97
B8 =< <2
0,5 0,44 0,62

ligeramente si
valores bajo:baja mejoria mejora pero b mayor

si

2,58 3,41 2,93 3,26
3,6 3,85 3,81 4,01
0,40 0,13 0,30 0,23
si si si
mayor ligeramente ligeramente

5. FRECUENCIAS DE UTILIZACION DE TURORIAS VIRTUALES Y/O
SEMIPRESENCIALE SEGUN EL SOPORTO VIRTUAL CONSIDERADO

Figura 9. Frecuencias utilizacion tutorias virtuales y/o semipresenciales. (0 nada, 1muy poco y 5 mucho)

Utilizacion/No utilizaciéon de tutorias virtuales y semipresenciales.

Los estudiantes
plantean sus dudas por
teléfono y /o correo
electrénico al profesor

Foros y correo
electrénico dentro de
una plataforma
docente

"campus virtual”
(Moodle, Poliforma
T..)

Semipresenciales,
en direcciéon de
TFGs/TFM 6
tutorizacion de
practicas mediante
combinacién de
tutorias
presenciales y
virtuales ( telefono
correo electrénico,
foros y/o
videoconferencias)

Sesiones virtuales individuales o
en grupo mediante video
conferencia online para resolver
dudas, exposiciones conjuntas
con distintas plataformas:
Anymeeting, oogle Hangouts,
Jitsi, Skype, ooVoo, Zoom,
Uberconference, Discord,
8x8Meet, Slack, Microsoft
Teams, GoToMeeting, Google
Meet, BlueJeans, Cisco Webex
Meetings, Whereby, Zoho,
Meetings, Clickmeeting,
LifeSize, Join.me

N |Validos 72 72 72 72
[Perdidos 5} o o o
Media 3.9 3,01 3.8 4,01
Mediana 3,2 3.1 4 4,2
Desv. tip. 1,82 1,94 1,698 1,35
Minimo o (o] o o]
Maximo 5 5 5 4
Usol/utilizacion Porcentajes (%)
No utilizan (0) 21,62 25,8 9,56 2,8|
Muy Poco (1) 22501l 23,6 8,01 5,25
Poco (2) 10,37 11,36 12,01 7.9
Uso medio (3) 18,52 10,85 20,5 25,78
Bastante (4) 15,23 12,45 21,04 23,74
Mucho uso (5) 9,35 16,48 29,4 35,1

Se detecta un incremento con respecto al curso 2019-20 del uso de tutorias por teléfono y correo electrdnico, pero

siguen teniendo poco uso o baja utilizacion, de forma que solamente un 25% lo utilizan bastante 0 mucho. Existe un
elevado uso de tutorias virtuales a través de combinaciones tipo semipresencial (virtuales mas sesiones presenciales
en despacho) sobre todo para la direccion de TFGs y TFMs, junto con las précticas. Presenta un incremento notable

las tutorias individuales o conjuntas mediante plataformas de videoconferencias, siendo las mas utilizadas, con un
84% de los casos y con una media muy elevada.

6. VENTAJAS Y UTILIDADES DE TUTORIAS VIRTUALES PARA LOS ALUMNOS

Figura 10.

15



VENTAJAS y UTILIDADES para los alumnos en la utilizacion de algin sistema de tutorias virtuales (telefono, e-mail, chat, foros, plataformas digitales, ....). VALORACION
POR EL PROFESORADO
(1=muy pocoy 5=mucho)
Utilidades y ventajas para los alumnos
Més atraccion
Resuelven " ; sobre las
I Obtienen mejores|Fomentan una . . Buena
. problema limitacion N Sirven para  [Elemento/herra |Resultan presenciales
Siguen las . Superar la resultados mayor igualdad . herramienta
N de tiempo del . . . [crear una mienta atrayentes para|dado el nivel .
explicaciones a problema de académicos al  |en el intercambio . P para mejorar
. alumnado para N N ) L referenciay/o  [estimulante el alumnado al |y/o familiaridad| .
través de la N distancia aumentar la de informacion . |la baja tasa de
o asistir P N contacto y para hacer poder resolver |conlas TICs: | . .
tutoria virtual a geogréfica: frcuencias de las |con el profesor al . asistencia/uso
personalmente a B entablar turtorias en sus dudas con [no .
pesar de la falta . residencia fuera |consultas. hacer menos de las tutorias
una reunién o . L confianza con el {grupo, mayor representan
de contacto . . |delalocalidad de [Permiten visibles las . N ) en despacho
N tutoria presencial ) . profesorado mejorandola  [inmediatez una barrera
directo/personal la Facultad grabacion y etiquetas . L . - frente a
(normativa . - paraelfuturo  [interactividad |(asiduidad) tecnoldgica .
) consulta posterior|sociales presenciales
espacios CoVid19) para ellla
estudiante
N |validos 72 72 72) 72 72) 72) 72) 72) 72) 72)
[Perdidos 0 0 0 0 2 0| 0| 0 0| 0|
Media 38 4,01 43 3,89) 2,9 3,6 3,99) 4,52 4,01 3,98]
Mediana 3| 4 5| 3] 3] 4] 4 4 3] 4
Desv. tip. 1,02 1,21 1,089 1,135 1,164 1,123 0,99| 1,101] 1,135] 1,096
Minimo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Maximo 5 5 5 5 5 5| 5 5 5 5]
Grado acuerdo Porcentajes (%)
Muy poca (1) 82 6,7 2,6 13,8 15,9 8,2 39 46| 9,8 7,7
Poca (2) 71 6,7 31 11,8 18] 10,3 59 46| 19 5,2)
Media (3) 32,4 16,9 46| 42,6 40,3] 29,7] 23,6 12,3 28,7 23,1
Bastante (4) 38,3 37,9 36,4} 20) 15,3 39,5} 53,3 33,8 24,1 37
Mucha (5) 14,8 31,8 53,3 11,8] 10,5 12,3 13,3 44,6) 18,5 27,2

El uso de las tutorias virtuales presenta a juicio de la experiencia mostrada por el profesorado segun los grupos de
estudiantes que han servido de grupos de control, enormes ventajas para los alumnos, pues posibilitan:

* La superacion de las dificultades de la falta de contacto directo o personal. No hay presencia fisica directa, pero si
visual. También puede provocar en casos de tutorias colectivas una falta de atencion. (Utilidad elevada: 3,8 sobre 5)
* La optimizacion del tiempo de asistencia por parte del alumnado. Salva las dificultades de reunién provocadas por
las restricciones Covid19. Aunque en la etapa previa ya supone una mejora muy valorada por los estudiantes, pues
pueden acceder a un mayor nimero de tutorias (Utilidad muy elevada: 4,01 sobre 5).
* Acortar totalmente las distancias geograficas para asistir a las tutorias. Pueden asistir a un nimero mayor de tutorias
total. Pueden ajustarse a horarios sin pérdidas de tiempo de traslado (Utilidad muy elevada: 4,3 sobre 5).
* El aumento de las frecuencias de uso permite unos rendimientos académicos mayores.
* Bien utilizadas favorece la creacion de una relacion de contacto y confianza con el profesorado.
*Favorecen la realizacion de tutorias en grupo, con un nimero mas elevado de participantes que en las presenciales
de despacho.
* Favorecen la resolucion de dudas de forma mas inmediata, 1o que mejora el rendimiento y los resultados de los
estudiantes.
* Presentan pocas barreras tecnolégicas, pues los estudiantes estan familiarizados con la tecnologias y las
herramientas imperantes (TICS).
* Se han mejorado las tasas de asistencia, sobre las presenciales en despacho. Aunque el uso no es generalizado por
parte de todos los estudiantes.

7. POSIBILIDAD DE IMPLANTAR UN SISTEMA DE TUTORIAS VIRTUALES EN LA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS

Condicionantes planificacion modelo tutorias en el centro académico. Valoracion del profesorado (1 muy
poco y 5 mucho). Elementos observados que hay que tener en cuenta para la implantacion del sistema de
tutorias:

* Muy significativos (valores medios altos):

1. Se sistematizan los tipos de respuestas segun consultas, pero se superan los tiempos horarios fijados
normativamente para la actividad tutorial del profesorado.

2, Se atiendo muchas veces fuera de horarios laboral (dias y horas)

3, No existe un satisfaccion en cuanto al sistema de tutorias, en cuanto a su organizacion y sistematizacion, asi como
el reconocimiento de su aplicacion. Diferencias entre profesorado.

4. Acuerdo de revision del sistema actual de tutorias. Adaptacion a las nuevas oportunidades que brindan las TICs
5, Preferencia por un nuevo modelo mixto, no exclusivo virtual, sino admitiendo distintas combinaciones entre
horas de despacho y virtuales.
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a)

b)

6. Un alto porcentaje de profesores estaria de acuerdo en participar en el nuevo modelo, y asumir un nuevo rol para
mejorar el proceso de aprendizaje mediante tutorias mixtas-virtuales.

*Elementos significativos (valores medios centrales):

1. Se atienden tutorias virtuales mas horas de las establecidas (3,98).

2. Satisfaccion moderada sistema actual de tutorias virtuales (2,69),

3. No presentan problemas de falta de contacto, mejoran el rendimiento académico, crean una referencia de
contacto, sirven para abordar mejor las asignaturas, y sobre todo exsite familiaridad con las TICs (no son barreras).

*Elementos no significativos (valores medios bajos):
Un sistema exclusivo de tutorias virtuales (2,75) no seria un buen modelo, prefiriendo un sistema mixto.

8. ACUERDO PARA NORMALIZAR UN SISTEMA DE TUTORIAS VIRTUALES EN LA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS

Figura 12.
N Validos 72 Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
Perdidos 0 acumulado
- 1 4] 48 48 48
Media 4,01
_ 2 6 8,4 8,4 13,2
Mediana 4
— Validos 3] 17 22 22 35,2
Desv. tip. 1,306 4 22 315 315 66,7
Minimo 1 5 23 333 333 100
Maximo 5 Total 72 100 100

Acuerdo (siendo 1=totalmente en desacuerdo, 5=totalmente de acuerdo) uso tutorias virtuales en alumnos
[Deberia canalizarse/estructurarse mediante un cambio normativo en la Universidad de Zaragoza]

Elementos observados sobre el acuerdo para abordar la normalizacién del proceso por la Universidad.

Existe un acuerdo bastante elevado sobre la iniciativa que la Universidad puede asumir para abordar el proceso de
normalizacion y configuracién de un sistema de tutorias virtuales.

Respecto a la organizacion y puesta en marcha de un “El nuevo modelo de tutorias virtuales” a partir de un cambio
normativo gestionado por la Universidad de Zaragoza: * El 22% del profesorado presenta un grado de acuerdo
elevado (Media, 3). * El 64,8% del profesorado presenta una conformidad casi total (Media 4 y 5).

* Solo el 4,8% del profesorado presenta poca conformidad con la propuesta. Podemos concluir que existe bastante
consenso en la institucionalizacién y organizacion del proceso de tutorias virtuales (media global elevada 4,01)

9. CONCLUSIONES FINALES

Los resultados obtenidos en relacion a la consideracién de propuesta de articular un protocolo normalizado o guia
estructurada para desarrollar las tutorias virtuales (bajo demanda) como complemento de la tutoria tradicional, adaptada
a las necesidades y peculiaridades de las titulaciones impartidas en nuestra FCSH y en consonancia con los avances en
las herramientas TICS, son concordantes con los objetivos planteados inicialmente:

Delimitacion elementos clave en la configuracion de un sistema/entorno de tutorias virtuales, que permita integrar las
necesidades del alumnado superando la problematica comdn subyacente mostrada por el profesorado sobre un uso
escaso de tutorias presenciales.

Analizar y superar las dificultades indicadas por los profesores sobre el uso de tutorias presenciales por parte del
alumnado, motivado principalmente por la distancia fisica y el aumento presencialidad en los grados

Complementar la informacion existente en esta materia por parte del alumnado y profesorado para contribuir
sistematizar un modelo tutorial virtual bajo demanda aplicable al conjunto de titulaciones de nuestro campus impartidas
en la FCSH y la EUP. Todo ello dentro del entorno del EEES con la finalidad de mejorar la calidad en la docencia

Podemos sefialar:

1.

Es posible configurar un modelo de tutorias académicas virtuales que pueden implantarse para la mejorar el sistema
actual y mejora del rendimiento académico y aumentar la calidad del aprendizaje universitario.

Existencia de experiencias internas previas en la titulacion de CC. del Trabajo (UNIZAR) y mdltiples externas en
otras Universidades, donde se ha demostrado la eficacia y utilidad de este tipo de accion tutorial.
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3. Mudltiples ventajas para su uso: frecuencias de utilizacién elevadas en todos los estudiantes, en todo tipo de
estudios y cursos. Aumento generalizado durante y después de la crisis COVID19.

4. Se observan diferencias cada vez mas bajas en la intensidad de utilizacion segun el tipo de estudio realizado
presentando un aumento en el uso de las mismas en cada una de las materias.

5. Diferencias de utilizacion segun tipos especificos de tutorias virtuales y/o semipresenciales considerados.

6. Presentan grandes utilidades y ventajas para el alumnado, siendo altamente valoradas por los mismos, cuestion que
se traduce en una mayor utilizacion.

7. Lainiciativa presenta una gran aceptacion del profesorado para su implantacion (altas posibilidades de
participacién) y para realizar un cambio normativo, guiado y estructurado por la propia Universidad de Zaragoza.

Podemos concluir que es posible y conveniente configurar una propuesta de PROTOCOLO-GUIA normativa de
tutorias virtuales para el Campus de Teruel, que pueda ser extensible al resto de titulaciones de la Universidad de
Zaragoza, adaptando siempre las particularidades del entorno especifico de cada entidad o centro de la universidad. Se
exigiria en todos los casos la flexibilidad de ciertos parametros que configuran el modelo de tutorias virtuales.

10. ALGUNOS MODELOS DE REFERENCIA CONSIDERADOS.
¢Cual es escenario a donde podemaos llegar con las tutorias virtuales en nuestra universidad?

Ejemplos de universidades que ha sido examinados pueden servir de referencia por su experiencia continuada. Estos
podrian ser incorporados como objetivo de visita, analisis y puesta en comin de informacion a través de en un futuro
proyecto que diese continuidad al actual (cuestion que no ha sido posible dadas las restricciones hasta este afio 2021).

Universitat Politécnica de Valencia.

Universitat Jaume : (Projecte pilot de tutoria electrénica.
Universidad de Alicante

Campus virtual de la Universidad de Extremadura

OO
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