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1 - Identificación del proyecto
Código Título
PIIDUZ_19_530 Tutoría académica para la promoción de competencias transversales en Educación: optimización de un

ambiente de aprendizaje híbrido.

2 - Coordinadores del proyecto
Cooordinador 1 Don Abel Merino Orozco

Correo Electrónico abmerino@unizar.es

Departamento Ciencias de la Educación

Centro Facultad de Educación

3 - Resumen del proyecto
La línea de innovación en orientación y tutoría académica desarrollada por la red REAL (grupos de investigación EtnoEdu y GIDIU,

así como grupos de innovación de las Universidades de La Rioja y País Vasco) continúa el trabajo de optimización y difusión de la

tutoría académica. En este caso, se pone el foco sobre la promoción de las competencias transversales en estudiantes de educación,

contribuyendo a la construcción de su identidad profesional. Se aboga por un modelo de tutoría académica híbrido que incorpore las

virtudes de la virtualización, a través de MaharaZar, y la personalización derivada del acompañamiento. Una tutoría viable,

normalizada y con continuidad en el que la toma de conciencia del propio desarrollo competencial sea eje vertebrador de un

aprendizaje reflexivo. El proyecto incorpora el proceso secuencial en el que el estudiante conoce y tiene opción de mejorar su

evaluación incorporando referentes profesionalizantes orientados hacia su identidad profesional.
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5 - Rellene, de forma esquemática, los siguientes campos a modo de ficha-resumen
Otras fuentes de

financiación sin

detallar cuantía

No existen otras fuentes de financiación.

Tipo de proyecto

(Experiencia, Estudio

o Desarrollo)

Experiencia y Estudio de caso.

Contexto de

aplicación/Público

objetivo

(titulación,curso...)

Tutoría académica estudiantes de Educación. Magisterio de Educación Primaria: Maestro y Relación

Educativa. Desempeño profesional.

Curso académico en

que se empezó a

aplicar este proyecto

2019-2020

Interés y oportunidad

para la

institución/titulación

Se destaca el acercamiento a las actitudes docentes. Mejora en la evaluación, identidad profesional

incipiente y empatía con la acción docente de los egresados en la universidad, su posibilidad de reorientar

las asignaturas a la realidad de cada estudiante desde sus vivencias personales. El proyecto refuerza la

funcionalidad de MaharaZar. Transferencia a bajo coste y sin sobrecarga de los recursos humanos.

Transferencia en el proyecto de UR, UBU y UPV.

Métodos/Técnicas/Acti

vidades utilizadas

Estudio de caso con finalidad evaluativa.

- Método narrativo.

- Metodología cualitativa.

- Análisis de las narrativas.

Tecnologías utilizadas Plataforma Maharazar, Skype, Google Drive y Moodle. Nvivo 12 y paquete office.

Tipo de innovación

introducida: qué

soluciones nuevas o

creativas desarrolla

La optimización de la tutoría a estudiantes con la aplicación de un sistema de tutoría académica orientado a

la capacitación competencial en la evaluación y autoevaluación.

Impacto del proyecto El estudiante emprende su aprendizaje de la profesión desde su experiencia vicaria de la acción profesional

del maestro. Desde esas experiencias, incorpora elementos competenciales y actitudinales que demanda la

profesión. Cambio en las prácticas evaluativas del profesorado y mejora en los resultados

académico-profesionalizadores de los estudiantes. Autoconciencia.

Características que lo

hacen sostenible

El modelo de acompañamiento híbrido del estudiante facilita la cotidianidad y continuidad temporal y,

coyunturalmente, se ha evidenciado como un escenario inherente a la acción docente.

No exige inversión económica. Aprovecha el potencial de la herramienta institucional de MaharaZar y

promueve la relevancia de la competencia evaluativa en una titulación donde es crítica en la construcción de

la identidad profesional.

Posible aplicación a

otras áreas de

conocimiento

En todas aquellas titulaciones que conducen a un desempeño profesional y, especialmente, las que

conducen a profesionales a tener funciones evaluadoras.
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6 - Contexto del proyecto
Necesidad a la que responde el proyecto, mejoras obtenidas respecto al estado del arte, conocimiento que se genera.

Antecedentes del proyecto

Desde el curso académico 2002-03 el grupo de investigación aplicada EtnoEdu viene desarrollando una línea de innovación

educativa en la docencia universitaria. Progresivamente se han ido incorporando equipos de los Campus de la Universidad de la

Rioja, de la Universidad del País Vasco y, en este curso, la universidad de Burgos, así como el grupo de investigación GIDIU,

conformando, junto con otros miembros la red REAL de Evaluación Alternativa en la Universidad. El trabajo desarrollado durante

estos años ha dado como resultado la consolidación de dos líneas de trabajo: la evaluación de los estudiantes a través del portafolio,

impulsado con la plataforma virtual MaharaZar, y la línea que se pretende afianzar y expandir mediante la solicitud de este proyecto,

la orientación universitaria a través de la tutoría académica y la mentoría.

El proyecto es la continuidad de proyectos anteriores. Por proximidad temporal, se nombran ocho: seis sobre la tutoría académica

focalizada en la evaluación en el Campus Iberus, análisis de necesidades, de buenas prácticas y su difusión (PIIDUZ_13_094,

PIIDUZ_14_039, PIIDUZ_15_355, PIIDUZ_16_224 y PIIDUZ_17_042; PIIDUZ_18_442); uno que desarrollaba específicamente el

potencial de MaharaZar como portafolio virtual y su uso docente (PIIDUZ_17_172) y un séptimo sobre un plan piloto de mentoría

para el profesorado novel desde el Dpto. de CC. de la Educación (PIIDUZ_14_120). El desarrollo de estos proyectos sitúa el sentido

de optimización del protocolo de buenas prácticas en la tutoría académica, su reorientación hacia los espacios virtuales y su

ampliación en el Campus Íberus.

Necesidad a la que responde

El proyecto tiene por finalidad facilitar la optimización de los procesos de aprendizaje que se construyen en la tutoría académica

orientado hacia una creación de proyectos profesionales del estudiante. Su inherencia de las tecnologías de la comunicación revela la

pertinencia de avanzar sobre las posibilidades que ofrece la virtualización de la tutoría académica. Se pretende que la evaluación sea

un eje nuclear transversal de la tutoría, haciendo consciente al estudiante de su evaluación auténtica y de la capitalización de

competencias trasversales inherentes al ejercicio profesional como maestro, en el que, precisamente, la evaluación juega un papel

indispensable.

El escenario formativo híbrido requiere una planificación docente de los pasos esperados en el aprendizaje, pero facilita la

flexibilidad de los diferentes ritmos en el estudiantado, ya que amplía las coordenadas temporales a espacios y momentos propuestos

por los estudiantes.

Mejoras obtenidas

Emprender la construcción desde la individualización que permite el entorno virtual facilita que los estudiantes concreten la acción

educativa desde una experiencia personal. Este anclaje permite que se optimicen los espacios presenciales para incorporar elementos

nucleares de la asignatura Maestro y Relación Educativa a sus narrativas, de modo que las propuestas competenciales y actitudinales

que se dinamizan adquieran significado para los estudiantes desde su propia experiencia.

El uso eficaz de la tutoría tiene un impacto en el devenir de las asignaturas y gran potencial para promover actitudes proactivas del

alumnado hacia las competencias trasversales, especialmente la evaluación, en tanto que futuros docentes. Se espera que su

optimización pueda desencadenar procesos evaluativos que reorienten el sentido competencial que aporta la asignatura para la

construcción del proyecto profesional del estudiante.

Conocimiento que se genera

Se ofrece una síntesis de resultados que evidencian el aprendizaje construido de los estudiantes en ámbitos tan sensibles como

competencias y actitudes. Mediante la potencialidad del entorno MaharaZar, los estudiantes concretan un portafolios virtual en el

que incorporan sus elaboraciones personales y grupales de modo longitudinal, a lo largo de la asignatura. Tradicionalmente, resulta

abrupto el giro que se demanda a los estudiantes de Magisterio entre lo que creen y conocen de la acción educativa y funciones de un

maestro respecto a la profundidad de la profesión. Este modelo de aprendizaje híbrido facilita la mirada empática e identificación

con la profesión, que va más allá de lo aparente.

El enfoque invita a promover un sentido constructivista de la tutoría académica que implica una búsqueda del estudiante por generar

su propio aprendizaje mediado por el profesor y las aportaciones de la asignatura: compañeros y contenidos a través de espacios de

aprendizaje híbridos: presenciales y virtuales. La difusión del protocolo para la tutoría académica, consolidado en anteriores

proyectos de innovación, es flexible a la naturaleza de cada asignatura, requiere la complicidad informada del estudiante e incorpora

la virtualización de las acciones tutoriales de seguimiento.

Por su parte, la propuesta de secuenciación de las tutorías facilita que el estudiante tome conciencia de su propio proceso evaluativo,
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su formación y reoriente sus prácticas, dando lugar a tutorías que enriquecen la construcción de su identidad profesional.
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7 - Objetivos iniciales del proyecto
Qué se pretendía obtener cuando se solicitó el proyecto.

Se sintetizan los cinco objetivos que se pretendía obtener con el proyecto:

 

Dinamizar      una tutoría académica como un espacio híbrido, presencial y virtual,      adaptado a la realidad social del estudiante, a

través del uso de la      plataforma MaharaZar, mediante la cual se promuevan competencias      transversales para la construcción de

la identidad profesional del      educador, considerando especialmente las competencias complejas de      Pensamiento Crítico,

Comportamiento Dialéctico, Estrategias de      Afrontamiento y Autodeterminación.

Consolidar      el estudio de experiencias en asignaturas de grado y máster para que la      tutoría académica incorpore un peso en la

calificación final en procesos      de aprendizaje mediante un registro narrativo del estudiante.

Analizar      las evidencias del proceso de evaluación auténtica para la promoción de      competencias trasversales en el espacio

común europeo de enseñanza      universitaria, privilegiando la evaluación y autodeterminación en su      identidad profesional

incipiente, para su continua optimización.

Ampliar la restitución del      potencial orientador de la tutoría académica en el campus Íberus y otros      espacios formativos.

Participar      activamente en la dinamización de un encuentro virtual y/o presencial en      el que se presenten experiencias

innovadoras sobre ambientes híbridos de      aprendizaje en la tutoría académica.
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8 - Métodos de estudio/experimentación y trabajo de campo
Métodos/técnicas utilizadas, características de la muestra, actividades realizadas por los estudiantes y el equipo, calendario de actividades.

Se opta por un diseño evaluativo cualitativo (Sabirón, 2006), a través de las narrativas autoevaluativas de los estudiantes de Maestro

y un grupo de discusión. En el estudio participan 257 estudiantes de nuevo ingreso en Magisterio de Educación Primaria y cuatro

profesores. En el grupo de discusión participan 10 estudiantes bajo el criterio de disponibilidad.

El trabajo se enmarca dentro de un proyecto de innovación de la Universidad de Zaragoza que tiene por objetivo incorporar la

competencia evaluativa en el proceso de autoevaluación en el estudiante de Maestro mediante la tutoría académica, por lo que se

articulan unos puntos de control, a través de tutorías académicas en las que se triangula el trabajo. El estudiante evidencia su

autoconocimiento evaluativo en relación a las competencias que se dinamizan, en este caso privilegiando la competencia evaluativa

y autoevaluativa. Se pretende que el estudiante pueda mejorar su rendimiento y aprendizaje mediante, al menos, tres sesiones de

tutoría académica.

Instrumentos

El estudio aprovecha las utilidades virtuales de MaharaZar para la creación de entornos educativos virtuales (Berbegal el al, 2015),

la videoconferencia mediante Skype, las posibilidades de los entornos docente de Moodle y la complementariedad del Google Drive

para ambas plataformas. Para el análisis del dato narrativo, se cuenta con el procesador de textos Word 2016, en la transcripción de

relatos, y el software específico de tratamiento de datos cualitativos NVivo 12.

Procedimiento

El proyecto se circunscribe en un compromiso epistemológico con la investigación cualitativa en ciencias sociales, que se concreta

en procesos cíclicos de recogida, análisis y contraste de datos mediante la referencia del ´Método Comparativo Constante´ (Glaser y

Strauss, 1967).

El equipo docente de cuatro grupos de alumnos de la Universidad de Zaragoza acuerda incorporar como instrumento evaluativo un

relato autoevaluativo de la construcción de la identidad profesional y las tutorías académicas vinculadas en la asignatura Maestro y

Relación Educativa en tres fases:

 

tutoría inicial desde      las narrativas personales de los estudiantes

tutorización      virtualizada mediante plataforma MaharaZar de las actividades prácticas      para la evidencia de macrocompetencias:

pensamiento, estrategias de      afrontamiento, comportamiento dialógico y autodeterminación (Arraiz y      Sabirón, 2013)

tutoría grupal y      mentoría sobre la autodeterminación en el proceso de aprendizaje de la      asignatura

Tras la evaluación de sus narrativas, los cuatro profesores realizan una triangulación de los resultados en un grupo de discusión,

desde los núcleos de interés del estudio: sobre la comprensión de las competencias que los estudiantes movilizan en su formación

inicial como maestros, especialmente las que se vinculan al sistema de tutorías de la asignatura, y, por otro lado, los sentidos

incipientes que atribuyen al hecho de ser maestro de educación primaria. Estos resultados se contrastan mediante un grupo de

discusión con los estudiantes, consolidando los resultados que se presentan.

                                        MUESTRA

El detalle de las asignaturas se presenta en el siguiente apartado de resultados. Aquí, se reflejan el número y procedencia de

estudiantes. Los profesores pertenecen al Dpto. de CC. de la Educación de la UZ

 style="width: 567px;" border="1" cellspacing="0" cellpadding="0"&gt;

Contexto académico (titulación)
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Estudiantes participantes

Profesores participantes

Asignatura

1.º Grado Maestro Primaria

257 (cuatro grupos)

4

Maestro y relación educativa

Los 257 participantes de 1º participan en las actividades dinamizadas para el desarrollo de la tutoría virtualizada, que derivan de

líneas de innovación de cursos anteriores, con especial interés en PIIDUZ_16_224, que aborda el protocolo en la tutoría académica,

cuya difusión se dinamizó a través del pasado PIIDUZ en el congreso Innovagogía 2018 (<a

href="http://innovagogia.es/actas-innovagogia-2018.pdf">http://innovagogia.es/actas-innovagogia-2018.pdf</a>) .

Los 14 profesores se mantienen conectados virtualmente en reuniones asincrónicas en las que se triangulan hallazgos. Además, se

desarrollan una reunión virtual que concluye como consolidación y restitución de los resultados, para esbozar nuevas prospectivas.
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9 - Conclusiones del proyecto
Conclusiones:lecciones aprendidas, impacto. 

Los resultados sugieren que los estudiantes construyen su identidad desde una idea mediatizada por la historia de vida personal en el

sistema educativa y la formación inicial les provee de referentes teórico-prácticos que incorporan modificando sus sentidos iniciales,

dando lugar a una autorregulación de su identidad profesional que se define, por su naturaleza y tiempos, en tres fases: afrontamiento

de la asignatura y grado, que se cimientan desde el imaginario de lo que es la vocación educativa, herramientas movilizadas durante

el proceso, que implican una emancipación de las coordenadas académicas sobre las que se han formado, y reconstrucción de su

autorrealización con las experiencias construidas (Panadero y Alonso, 2013).

Las actitudes que emergen entre el estudiantado subrayan la necesidad de vertebrar propuestas docentes universitarias que

consideren la promoción de oportunidades de identificación con la profesión. Mediante las narrativas iniciales de los estudiantes, se

demanda que se resuelvan acciones profesionales tutoriales concretas, que se acompañan de manera virtual, de modo que se puede

personalizar la vivencia académica del universitario. Las actitudes que emergen son solidarias con los principios educativos que

vertebran el plan de estudios, especialmente la personalización que implica la acción tutorial.

El diseño de un espacio de aprendizaje híbrido parece adecuarse a las demandas concurrentes del estudiante actual, pues facilita la

autogestión de los esfuerzos personales en el periodo virtual, desde el afrontamiento de la tarea con claves presenciales en las que se

abordan las experiencias personales. Además, se evidencia una evaluación formativa, ya que se dispone de un control cualitativo e

institucional sobre los procesos formativos promovidos en la asignatura. Además, la consideración de la tutoría en la calificación

final es clave: el estudiante aprende en la tutoría sobre la evaluación y desarrollo competencial comunicativo (Peinado y Anta, 2010;

Sabirón et al, 2015).

Los incipientes resultados son compatibles con los resultados de (Martínez, Pérez y Martínez, 2016) en las que indican que las

herramientas virtuales más útiles son aquellas que permiten a los alumnos un seguimiento instrumental de la asignatura, mientras

que las tutorías presenciales continúan teniendo más reconocimiento por el alumno para el desarrollo de las competencias complejas

(Arraiz y Sabirón, 2013) y la construcción de un proyecto académico profesional. Si bien se complementa con una cronología

temporal que favorece los procesos de autorreflexión sobre los propios proceso evaluativos y autoevaluativos y se concreta en una

traslocación de los procesos evaluativos vivenciados en primera persona a un espacio en el que se concreta su identidad profesional

como maestros con funciones evaluadoras. Estos resultados son compatibles con las teorías autorregulatorias y de evaluación

formativa de Panadero y Alonso (2013):

Teorías autorregulatorias, ya que el control que el sujeto realiza sobre sus pensamientos, acciones, emociones y motivación a través

de estrategias personales permite alcanzar los objetivos que ha establecido.

Evaluación formativa, en tanto que se dispone de un control cualitativo e institucional sobre los procesos formativos promovidos en

las asignaturas.

Estas conclusiones y resultados se han expuesto en dos congresos internacionales universitarios que han sido pospuestos por la crisis

sanitaria:

II Congreso Internacional de la Orientación Universitaria.

XI Congreso Internacional de Docencia Universitaria e Innovación (CIDUI)
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10 - Continuidad y Expansión
Transferibilidad (que sirva como modelo para otros contextos), Sostenibilidad (que pueda mantenerse por sí mismo), Difusión realizada.

La continuidad y expansión del proyecto se vinculan al apartado de Continuidad de la Memoria del proyecto PIIDUZ_17_042. La

situación sanitaria ha condicionado las posibilidades de difusión y expansión entre las universidades implicadas, así como los

encuentros presenciales para tratar de abordar una convergencia de las propuestas docentes universitarias. Sin embargo, y

paradójicamente, el contexto de crisis sanitaria ha puesto en valor las dinámicas formativas híbridas que están contrastadas. Este

trabajo, emprendido hace dos cursos, ha consolidado la utilidad del seguimiento virtual de los estudiantes privilegiando los

encuentros presenciales para situaciones concretas de lanzamientos y presentaciones de los productos de los estudiantes. Estas

dinámicas son compatibles con la situación sanitaria coyuntural y pretenden expandirse a la red de universidades implicadas, aunque

a modo de asesoramiento virtual. MaharaZar supone una herramienta de gran interés para vehiculizar estos aprendizajes.

En este sentido, la virtualización de los procesos comunicativos favorece que se economicen los desplazamientos físicos, la

inversión de esfuerzos y permite la atemporalidad del trabajo.

A lo largo de este curso se han dinamizado dos actividades principales de difusión de resultados, que convergen con el conocimiento

de otras actividades que se difunden como buenas prácticas en la virtualización de la universidad.

Este proyecto de innovación abre una reflexión sobre la pertinencia del acercamiento a los colegios, en tanto que lugar privilegiado

en el que se desarrolla la actividad profesional del estudiante de magisterio. Los casos profesionales futuros emanan de una

complejidad socioeducativa a nivel de aula, que podría explorarse su importación a la tutoría virtual abierta a todos los estudiantes

para la resolución de casos complejos. La insipiencia de estos casos podría esbozar el desarrollo de un protocolo de resolución

analítico que permitiera la emergencia fenomenológica de cada caso, atendiendo a una dialéctica crítica del estudiante, y la

divergencia idiosincrática a la resolución de problemas en educación (conscious learning).

Otras líneas de interés que se desprenden de este curso es la posible inmersión en una etnografía virtual en los procesos formativos

de los estudiantes de magisterio, que se concreta en la planificación más pormenorizada y atendiendo a todos los criterios de

cientificidad en ciencias sociales para la preparación del trabajo de campo desde la mirada del constructor del conocimiento: el

estudiante.

Por último, sería de gran interés la celebración de unas jornadas en modalidad virtual en las que se contrasten propuestas

universitarias sobre la tutoría académica, a fin de converger en los incipientes procesos de tutoría híbrida que se están emprendiendo

en las diferentes universidades.
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11 - Resultados del proyecto indicando si son acordes con los objetivos 
planteados en la propuesta y cómo se han comprobado 
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