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1 - Identificación del proyecto
Código Título
PIIDUZ_19_130 Digitalización y enseñanza superior: ¿sin clases, sin profesores, sin horario?

2 - Coordinadores del proyecto
Cooordinador 1 Don Jaime Marcuello Servós

Correo Electrónico chaime@unizar.es

Departamento Psicología y Sociología

Centro Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo

3 - Resumen del proyecto
La digitalización e ´internetización´ de la sociedad son parte de un proceso en el que estamos inmersos y afecta al sistema educativo

en su conjunto. Las Universidades, como instituciones tradicionalmente responsables de la educación superior, y las personas que las

habitamos tenemos el reto de abordar los efectos del cambio de paradigma que afecta a las estructuras, misión y visión de la

universidad. Diversas instituciones como la fundación Telefónica en España, la Singularity University en EEUU, han realizado

apuestas que van más allá de las consecuencias de la llamada ´universidad de Google´ (Brabazon, 2007). Queremos analizar y

debatir la ´transmutación´ de la docencia, de las clases, de los horarios, de las competencias, de las credenciales... en una serie de

seminarios concluyendo con una jornada final abierta a nuestra comunidad universitaria; contando con la participación de ponentes

externos. El propósito es construir una mejor universidad, al servicio de una mejor sociedad.
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5 - Rellene, de forma esquemática, los siguientes campos a modo de ficha-resumen
Otras fuentes de

financiación sin

detallar cuantía

No se ha contado con ninguna otra fuente de financiación.

Tipo de proyecto

(Experiencia, Estudio

o Desarrollo)

Es un proyecto híbrido donde se reflexiona a partir de las experiencias del equipo de profesores y profesoras

integrantes del GIDID para proponer desarrollos mejorando el diagnóstico y la prospectiva interna respecto

de relaciones, estructuras y elementos que intervienen en los procesos de enseñanza-aprendizaje mediados

por la incorporación de las TIC.

Contexto de

aplicación/Público

objetivo

(titulación,curso...)

El contexto de aplicación han sido y son nuestras propias actividades docentes y, a partir de ello, el público

objetivo somos las personas que formamos la red de profesores del GIDID, de todas las macro-áreas de la

universidad y en un gran número de centros y titulaciones. Al mismo tiempo, el proyecto es dinámico desde

la fundación del grupo y abierto al conjunto del PDI, del PAS y de estudiantes de la UZ.

Curso académico en

que se empezó a

aplicar este proyecto

Comenzamos en 1999. Desde entonces, venimos investigando los usos, las posibilidades y los efectos de las

TIC en nuestras tareas universitarias.

Interés y oportunidad

para la

institución/titulación

La pandemia provocada por el SARS-covid-2 ha acelerado los procesos de digitalización. Esto confirma la

pertinencia y oportunidad de la formulación del proyecto, de nuestro grupo y nuestras actividades. Además

del interés propio de las personas que integramos el GIDID es una oportunidad para a nuestra propia

universidad. La consolidación de nuestra experiencia contrastada en torno a las TIC es un beneficio directo

para nuestra comunidad universitaria.

Métodos/Técnicas/Acti

vidades utilizadas

El método de trabajo del GIDID es cooperativo y colaborativo. Aplicamos el modelo de toma de

conciencia, identificación, formulación, ejecución y evaluación, similar al llamado ciclo PDCA (Plan, Do,

Check, Action).

Tecnologías utilizadas Las tecnologías utilizadas han sido las TIC básicas y aplicaciones emergentes de docencia universitaria.

Tipo de innovación

introducida: qué

soluciones nuevas o

creativas desarrolla

La innovación introducida tiene un carácter sistémico en la que se articulan la dimensión tecnológica, la

dimensión didáctica y la dimensión ideológica. La "disrupción´ no está en elementos micro sino en la

repercusión en el "ecosistema´ universitario.

Impacto del proyecto Pese a las dificultades derivadas de la pandemia, el proyecto ha permitido consolidar un año más el GIDID

y su carácter interdisciplinar. Éste es de aplicación a cualquier área de conocimiento.

Características que lo

hacen sostenible

Este proyecto da continuidad a la línea de trabajo como grupo desde el año 1999. Seguimos trabajando de

forma cooperativa y abierta, con mayor difusión de los resultados abriendo nuestras actividades al conjunto

de la comunidad universitaria, lo cual es una manera de entender la sostenibilidad del trabajo y también de

su transferibilidad.

Posible aplicación a

otras áreas de

conocimiento

Las actividades del GIDID y de este proyecto tienen un carácter abierto e interdisciplinar per sé. El debate,

la discusión y la reflexión en torno a las TIC en la docencia universitaria es aplicable a todas las áreas de

conocimiento.
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6 - Contexto del proyecto
Necesidad a la que responde el proyecto, mejoras obtenidas respecto al estado del arte, conocimiento que se genera.

Con este proyecto, formulado antes de la pandemia, quisimos continuar trabajando las cuestiones propias de la digitalización de la

docencia universitaria. En el momento de la concesión del mismo, se veía en el horizonte la extensión de lo digital como algo que

terminaría llegando. Ahora sabemos y hemos vivido que el uso de las TIC y la internetización de la vida universitaria se ha

acelerado. Hemos comprobado que nuestro enfoque, como grupo interdisciplinar, es más que pertinente para investigar,

experimentar y reflexionar sobre las digitalización.

En este sentido este proyecto ha sido otro paso más en el recorrido trazado desde 1999. Y más recientemente se ha de conectar con

el proyecto ligado al del curso 2018-19, PIIDUZ_18_133, Learning to use "teaching naked´ techniques: a practical approach to

designing better clases», también con el del curso 2017-18, PIIDUZ_17_058 «El 'efecto Kodak' en la digitalización de la docencia

universitaria: análisis comparado y buenas prácticas en el uso de las Tecnologías de la Información y de la Comunicación».

Seguimos apostando por intercambiar de manera cooperativa distintas ideas sobre la docencia en la universidad. En esto es

importante el apoyo de nuestra universidad como en su día hizo el instituto de Ciencias de la Educación (ICE) y posteriores

iniciativas como el Programa de Enseñanza semipresencial de la UZ (PESUZ). Esto nos permitió mejorar la docencia contando con

todos los recursos tecnológicos disponibles. Desde entonces, tanto a título individual como de grupo hemos conseguido distintos

proyectos que han contribuido a desarrollar nuestra tarea.

Como grupo de profesores, —partiendo de situaciones diversas y con trayectorias diferentes en áreas de conocimiento distantes entre

sí— trabajamos de manera informal y cooperativa en la mejora del proceso de enseñanza aprendizaje utilizando las herramientas que

ponen a disposición de cualquier ´usuario´ las TIC. Nuestro grupo se configura como un cauce para la formación interna mediante

actividades que, manera auto-gestionada, somos capaces de desarrollar.

A partir de la creación de un modelo compartido e interdisciplinar de aplicación de las TIC al proceso de enseñanza aprendizaje,

venimos dinamizando un proceso permanente de investigación comparada en la docencia de cada una de las materias de cada

profesor/a del grupo —y de quien quiera sumarse de nuestra comunidad universitaria— viendo qué resultados se obtienen, cómo se

utilizan las herramientas por parte del alumnado, qué mejoras se producen en la clase y qué ventajas e inconvenientes se detectan

tras su aplicación. A medida que hemos ido aplicando las propuestas y avances docentes del grupo en cada una de las asignaturas,

imitando experiencias de otros y creando recursos contrastados con nuestra práctica, hemos ido produciendo contenidos para

nuestras clases y también buscando en otras fuentes cómo mejorar.

Durante este tiempo de pandemia, reconducimos la propuesta inicial. Además, ya es obvio que la digitalización nos ha modificado el

sistema educativo en su conjunto. Pero no es suficiente con dejarse llevar por las modas y las supuestas ventajas de los modelos

como el que vendía y vende la fundación Telefónica (FT) cuando lanzó «42 Madrid», diciendo que «se basa en un método

pedagógico revolucionario a través de la gamificación y el ´peer to peer´, sin profesores, en un espacio abierto 24/7 gratuito». Donde

además se busca seducir a sus posibles destinatarios diciendo que: «Aprenderás a pensar, a hacer, a adaptarte y a evolucionar para

superar cualquier reto de hoy o de mañana». Ahora sabemos que necesitamos reflexionar e investigar más en lo que hemos ido

haciendo durante estos más de veinte años.
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7 - Objetivos iniciales del proyecto
Qué se pretendía obtener cuando se solicitó el proyecto.

Los objetivos de partida eran continuación de proyectos anteriores y, por tanto, en parte recurrentes:

1. Analizar las propuestas de las "nuevas´ instituciones que ofertan formación propia  de educación superior

2. Contrastar sus modelos de "docencia digital´ e "internetización´ con nuestra experiencia

3. Abordar colectiva e interdisciplinarmente los efectos en la universidad y en las metas a conseguir.
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8 - Métodos de estudio/experimentación y trabajo de campo
Métodos/técnicas utilizadas, características de la muestra, actividades realizadas por los estudiantes y el equipo, calendario de actividades.

En el diseño inicial propusimos continuar con la metodología y dinámicas de cursos anteriores. Se puede resumir en: toma de

conciencia, identificación, formulación, ejecución y evaluación, similar al llamado ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Action). Y esto se

lleva a la práctica en seminarios abiertos que culminan con una sesión de cierre. Recordando que el método de trabajo del GIDID es

cooperativo y colaborativo. Partimos de nuestros propios recursos como colectivo de profesores y buscamos fuera aquellas

aportaciones que consideramos necesarias. En la línea PIIDUZ-3 se decía en la convocatoria que los «grupos recibirán financiación

y deberán realizar actividades de difusión y formación, respecto a esta temática, dentro de la Universidad de Zaragoza durante el

curso 2019-2020». Por eso nos centramos en tareas de difusión y formación.

Así las cosas, como consecuencia del confinamiento, realizamos una serie de seminarios de manera telemática. Recurrimos a la

aplicación de Google Meet para su celebración. Y propusimos como título de los mismos: «Anticipar estrategias docentes en

tiempos de incertidumbre». De esta forma adaptamos lo propuesto inicialmente: (i). revisar las propuestas de las "nuevas´

instituciones que ofertan formación propia de educación superior. (ii). contrastar los "nuevos´ modelos de "docencia digital´ e

"internetización´ con nuestra experiencia. (iii). debatir los efectos de esas "mutaciones´ en nuestra universidad.

En ese marco tuvimos el 5 de mayo de 2021 el seminario Diagnóstico: ¿qué sabemos y qué debemos planificar?, coordinado por el

profesor Manuel González Labrada. Y el 6 de mayo de 2021 el seminario Anticipando escenarios: ¿qué propuestas podemos

diseñar?, coordinado por el profesor Chaime Marcuello Servós. Durante el resto del tiempo, hemos intercambiado materiales a

través de nuestra lista de distribución y hemos ido posponiendo la celebración de una jornada final de carácter presencial debido a

las restricciones sanitarias que permita un aforo suficiente. Ahora que esto es posible esperamos celebrarla la primera semana de

Julio con dos ponentes externos al GIDID.
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9 - Conclusiones del proyecto
Conclusiones:lecciones aprendidas, impacto. 

La crisis del COVID19 ha quebrado nuestras rutinas y nos ha obligado a adaptar nuestro sistema docente. Estamos terminando el

segundo curso "pandémico´, acelerando la digitalización de la docencia y experimentando distintas soluciones.

En estas circunstancias, hemos vivido durante muchas semanas en la ola de la improvisación y lo hemos hecho lo mejor que hemos

sabido y podido, tanto institucional como individualmente.

Con nuestro proyecto de innovación docente y desde nuestro grupo, hemos constatado que nos toca «analizar y debatir la

"transmutación´ de la docencia, de las clases, de los horarios, de las competencias, de las credenciales».  Y esto recordando que

nuestro propósito «es construir una mejor universidad, al servicio de una mejor sociedad».

Durante el periodo transcurrido hemos comprobado los efectos de la modificación de las circunstancias y la necesidad de adaptarnos

recurriendo a las TIC de manera intensiva, sin perder la referencia de la docencia presencial. La solución semipresencial e híbrida ha

traído ventajas e inconvenientes. Más de los segundos que de las primeras. A día de hoy, no sabemos cómo seguirá el COVID19 el

próximo otoño. Pero ya podemos decir algunas cosas de lo que hemos vivido. De hecho hemos aprendido cómo aplicar las medidas

de prevención de contagio, la modificación de usos de los espacios, de horarios, de sistemas de docencia, hemos vivido el diseño de

un modelo bimodal donde la digitalización vertebra el proceso de enseñanza-aprendizaje, etc. Pero no es suficiente, necesitamos más

debate, más crítica constructiva y mayor reflexión sobre la digitalización de la docencia universitaria y su papel en el futuro de la

universidad. Esto son tareas necesarias e ineludibles.

Durante este tiempo volvemos a constatar que sin un trabajo de reflexión de segundo orden no será posible mejorar. Para ello hemos

de mantener procesos de revisión y diagnóstico que atiendan a las relaciones, estructuras y elementos que intervienen en los

procesos de enseñanza-aprendizaje mediados por la incorporación de las TIC. Pero también es necesaria una acción prospectiva que,

partiendo de los datos anteriores, trace trayectorias y metas a las que orientar las actividades docentes e investigadoras.

Este periodo de pandemia nos ha mostrado que no es fácil responder a la incertidumbre, que se hace más complicado definir cómo

será el futuro, por eso mismo hemos de buscar procedimientos para anticipar y gestionar en tiempos de incertidumbre. Vuelve a

tener sentido la misma analogía de cursos anteriores. Si necesitamos madera de nogal, necesitamos los árboles, pues mientras no se

planten, se cuiden y se preparen para ser utilizados no hay posibilidad de que existan. Se pueden plantar y cultivar los bosques, como

se pueden crear y cuidar las estructuras de la universidad del futuro. Necesitamos anticiparnos en el campo de la digitalización de la

docencia universitaria pensando tanto los problemas e inconvenientes como las soluciones y ventajas.
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10 - Continuidad y Expansión
Transferibilidad (que sirva como modelo para otros contextos), Sostenibilidad (que pueda mantenerse por sí mismo), Difusión realizada.

Como en cursos anteriores este proyecto está en la línea PIIDUZ-3 en la que se destaca que los «grupos recibirán financiación y

deberán realizar actividades de difusión y formación, respecto a esta temática, dentro de la Universidad de Zaragoza». Dadas estas

coordenadas la descripción de la transferibilidad (que sirva como modelo para otros contextos), y de la sostenibilidad (que pueda

mantenerse por sí mismo) tiene unas características peculiares. Tal como ya hemos mostrado en ejemplos realizados en años

pasados, este tipo de proyectos nos permite dar continuidad a nuestra línea de trabajo como GIDID.

De hecho, seguimos manteniendo sesiones y seminarios de (auto)formación que nos permiten continuar como grupo, variando

ligeramente en la composición de personas implicadas desde el año 1999. En este sentido, queremos continuar nuestros trabajos de

forma cooperativa, damos difusión de las actividades y los resultados abriendo nuestras actividades al conjunto de la comunidad

universitaria, lo cual es una manera de entender la sostenibilidad del trabajo y también de su transferibilidad. Nuestras actividades se

difunden dentro de la propia  la lista de distribución del GIDID así como por otros medios propios de la UZ, como el iUnizar. Y para

las reuniones contamos con diversas opciones, la más próxima es la Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo.
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11 ‐ Resultados del proyecto indicando si son acordes con los objetivos planteados en la 

propuesta y cómo se han comprobado 

 

   
 

En  la  memoria  presentada  en  la  solicitud  del  proyecto  en  la  convocatoria  de  PIIDUZ  19  

decíamos  que  los  objetivos  de  este  proyecto  están  conectados  directamente  con  la  experiencia  

interdisciplinar  y  cooperativa  del  GIDID.  También  remarcábamos  que,  son  continuación  de  

proyectos  anteriores  y,  por  tanto,  parcialmente  reiterativos,  a  saber:   

1.  Analizar  las  propuestas  de  las  ‘nuevas’  instituciones  que  ofertan  formación  propia    de   
 

educación  superior   
 

2.  Contrastar  sus  modelos  de  ‘docencia  digital’  e  ‘internetización’  con  nuestra   
 

experiencia   
 

3.  Abordar  colectiva  e  interdisciplinarmente  los  efectos  en  la  universidad  y  en  las  metas   
 

a  conseguir.   
 

   
 

Los  tres  objetivos  indicados  se  articulan  dentro  de  lo  que  denominamos  dimensiones  del  

sistema  de  enseñanza--aprendizaje.  A  nuestro  juicio  son  tres  imbricadas  entre  sí,  la  dimensión  

tecnológica,  la  didáctica  y  la  ideológica.  Cada  una  de  ellas  se  puede  adoptar  como  perspectiva  

desde  donde  contrastar  estrategias  y  buenas  prácticas  en  el  uso  de  las  TIC  tanto  en  nuestra  

universidad  como  en  otras  instituciones  de  educación  superior  españolas  y  extranjeras.  En  ese  

marco  se  han  de  situar  los  objetivos  indicados  en  el  párrafo  anterior.  Por  eso,  los  resultados  de  

este  proyecto  también  se  ubican  en  esas  mismas  coordenadas.  Y  son  consecuencia    de  las  

reflexiones  alcanzadas  durante  este  periodo  condicionado  por  el  COVID19  y  lo  que  podemos  

llamar  ‘digitalización  pandémica’.     

   
 

Esas  circunstancias  disruptivas,  sufridas  por  todos  y  en  todas  partes,  de  formas  heterogéneas   
 

y  desiguales,  nos  han  obligado   a  reinventarnos.  En  nuestro  caso,  como  GIDID,  hemos  seguido  

centrados  en  la  formación,  investigación  y  debate  sobre  el  papel  que  desempeñan  y  pueden  

desempeñar  las  TIC  en  la  docencia  universitaria.  Por  eso,  hemos  dejado  para  otro  momento  el  

primer  objetivo  y  hemos  apostado  por  los  otros  dos.  Ambos  han  sido  prioritarios  a  la  hora  de   

‘sobrevivir’  al  curso  y  medio  marcados  por  la  pandemia.  Así,  pues,  cabe  destacar  los  siguientes   
 

resultados.   
 

   
 

Primero,  tanto  las  TIC  como  la  tiza  y  el  papel  son  herramientas  no  el  fin  de  la  docencia.  Esto  se  

ha  de  enfatizar  para  reorientar  el  proceso  de  diseño  de  las  actividades  docentes  y  los  sistemas  

de  evaluación  que  con  la  ‘digitalización  pandémica’,  en  ocasiones  se  han  quedado  en  la  parte   
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instrumental.  Segundo,  la  conversación  y  la  expresión  por  escrito  donde  se  responde  a   
 

preguntas  clave  de  cada  materia  se  ha  de  cuidar  usando  cualquier  soporte.  En  esto  tanto   
 

sirven  las  formas  presenciales  como  las  que  son  a  distancia  mediadas  por  computadora  u  otros  

dispositivos  tecnológicos.  De  hecho,  las  tutorías  realizadas  por  videoconferencia  aportan  una  

mayor  versatilidad  y  flexibilidad  que  las  de  siempre.  Esto  ha  venido  para  quedarse.  Sin  embargo,  

la  docencia  de  tipo  magistral  y  la  interacción  dinámica  con  el  alumnado  no  puede  ser  como  era.  

Tercero,  la  ‘internetización’  potencia  la  asincronía  y  la  distancia,  pero  esto  ha  de   

tener  sus  contrapesos  en  la  retroalimentación  del  aprendizaje.  No  sólo  es  importante  qué  se  

quiere  enseñar  y  cómo,  tanto  o  más  es  cómo  se  asimila  lo  que  se  quiere  transmitir.  Cuarto,  es  

necesaria  una  coordinación  mayor  entre  el  profesorado  que  tiene  responsabilidad  docente  en  

cada  curso,  no  sólo  en  los  contenidos  y  métodos,  sobre  todo  en  la  gestión  de  recursos,  

herramientas  y  tiempos.  La  digitalización  permite  un  repertorio  relativamente  novedoso  de  

actividades  y  facilita  un  amplio  repertorio  de  herramientas,  pero  se  puede  convertir  en  un  caos  

si  no  están  organizados  con  visión  de  conjunto.  Quinto,  en  este  sentido  la  interdisciplinariedad  

es  una  condición  necesaria  para  pensar  las  materias  que  se  imparte  en  cada  titulación.  Frente  

a  quienes  consideran  que  su  área  de  conocimiento  es  de  su  propiedad  y  sólo  los  expertos  

autoinstituidos  pueden  intervenir,  es  clave  la  hibridación  que  escucha,  debate  y  entrena  los  

procesos  docentes  desde  las  diversas  perspectivas  que  están  en  juego.     

   
 

Para  terminar,  desde  nuestra  perspectiva,  los  resultados  del  proyecto  son  acordes  con  los  

objetivos  planteados.  El  fundamento  de  esta  afirmación  se  sostiene  en  la  propia  descripción  del  

tipo  de  proyecto:  «PIIDUZ_3  propuestas  que  incluyan  la  consolidación  de  grupos  de  profesores  

con  experiencia  contrastada  en  torno  a  una  temática  innovadora  que  suponga   un  beneficio   

para  la  comunidad  universitaria.  En  la  propuesta  se  deberá  incluir  también  una  breve  

descripción  de  la  trayectoria  del  grupo.  Todos  estos  grupos  recibirán  financiación  y  deberán  

realizar  actividades  de  difusión  y  formación  respecto  a  esta  temática  dentro  de  la  UZ».  No  

obstante,  nos  sigue  quedando  mucho  por  hacer.     

   
 

   
 

   


