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1 - Identificación del proyecto
Código Título
PIPOUZ_19_079 La tutorización durante y más allá de la universidad

2 - Coordinadores del proyecto
Cooordinador 1 Doña Ana Felicitas Gargallo Castel

Correo Electrónico gargallo@unizar.es

Departamento Dirección y Organización de Empresas

Centro Facultad de Ciencias Sociales y Humanas

3 - Resumen del proyecto
La acción tutorial desarrollada en el marco del Plan de Orientación Universitaria de la Universidad de Zaragoza (POUZ) permite

ofrecer apoyo y orientación al alumnado a lo largo de toda su trayectoria universitaria. Las propuestas de mejora complementarias a

este plan permitirán enriquecer la labor actual con nuevas actuaciones. Con este proyecto se desea contribuir al apoyo y

asesoramiento a estudiantes del Grado en Administración y Dirección de Empresas (ADE) de la Facultad de Ciencias Sociales y

Humanas, durante y tras la finalización de sus estudios, fundamentalmente en aquellos aspectos que puedan contribuir a mejorar su

empleabilidad (integrando las Fases I, II y III del POUZ). El asesoramiento sobre actividades complementarias a la formación

oficial, el establecimiento de canales de comunicación específicos y el análisis de la viabilidad de una potencial bolsa de empleo

para el grado son algunas de las propuestas. Así mismo, el contacto entre estudiantes y egresados/as puede complementar la actual

labor de mentoría.

4 - Participantes en el proyecto
Nombre y apellidos Correo Electrónico Departamento Centro/Institución

Don Francisco Javier Pérez Sanz fjperez@unizar.es Dirección y Organización de

Empresas

Facultad de Ciencias Sociales

y Humanas

Doña María Luisa Esteban Salvador luisaes@unizar.es Contabilidad y Finanzas Facultad de Ciencias Sociales

y Humanas

Doña María Ángeles Soriano Paola mangeles@unizar.es Estructura e Historia

Económica y Economía

Pública

Facultad de Ciencias Sociales

y Humanas
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5 - Rellene, de forma esquemática, los siguientes campos a modo de ficha-resumen del proyecto.
Otras fuentes de

financiación sin

detallar cuantía

Ninguna

Tipo de proyecto

(Experiencia, Estudio

o Desarrollo)

Es un tipo de proyecto mixto de estudio y experiencia.

Contexto de

aplicación/Público

objetivo

(titulación,curso...)

El contexto de aplicación del proyecto es el Grado en Administración y Dirección de Empresas de la

Universidad de Zaragoza en el campus de Teruel, a lo largo de todos sus cursos. Así mismo, va de la mano

del Plan de Orientación Universitaria de la Universidad de Zaragoza (POUZ).

Curso académico en

que se empezó a

aplicar este proyecto

Se comenzó a aplicar en el curso académico 2019/2020.

Interés y oportunidad

para la

institución/titulación

El proyecto resulta oportuno dada la importancia las acciones de orientación y tutorización demandadas por

los nuevos modelos educativos del Espacio Europeo de Educación Superior (EEES). Esta es la esencia del

Plan de Orientación Universitaria de la Universidad de Zaragoza (POUZ).

Métodos/Técnicas/Acti

vidades utilizadas

La metodología ha incluido reuniones grupales entre los tutores/as de los distintos cursos de la titulación y

la Coordinadora del Plan de Orientación Universitaria (POU) del centro, así como el desarrollo de un

cuestionario dirigido al alumnado.

Tecnologías utilizadas Las tecnologías utilizadas incluyen un uso básico de las Tecnologías de la Información y la Comunicación

para el desarrollo de parte de las reuniones de coordinación, así como la herramienta de formularios de

Google para diseñar el formulario dispensado a los alumnos de últimos cursos.

Tipo de innovación

introducida: qué

soluciones nuevas o

creativas desarrolla

Más allá de desarrollar explícitamente la labor de coordinación entre las distintas etapas de tutorización, la

principal innovación es la apertura de un canal de comunicación personalizado con los estudiantes de último

curso que se extiende más allá de la finalización de sus estudios.

Impacto del proyecto El proyecto contribuye a mejorar la acción tutorial desarrollada a lo largo de todos los cursos y, en

particular, la orientación en los aspectos vinculados a la empleabilidad tanto de los estudiantes de últimos

cursos como de los egresados de la titulación.

Características que lo

hacen sostenible

Dado su engranaje dentro del Plan de Orientación y Tutorización de la Unversidad de Zaragoza, su

sostenibilidad queda recogida dentro de dicho plan.

Posible aplicación a

otras áreas de

conocimiento

La experiencia plantada pueden resultar útiles para otras titulaciones y centros participantes en dicho plan.
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6 - Contexto del proyecto
Necesidad a la que responde el proyecto, mejoras obtenidas respecto al estado del arte, conocimiento que se genera.

El proyecto se enmarca dentro del Plan de Orientación Universitaria de la Universidad de Zaragoza (POUZ) dirigido a favorecer la

integración, educación y desarrollo de los estudiantes en la Universidad, así como, la inserción en el mundo laboral. Aprovecha a su

vez la experiencia individual de los integrantes del proyecto como profesores/as tutores y/o coordinadores/as del programa POU en

la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas (FCSH), a lo largo de los últimos años. Dicha experiencia ha resultado útil para detectar

oportunidades de mejora de la acción tutorial que permitieran avanzar, por un lado, a) hacia una mayor coordinación entre los

distintos niveles de tutoría dentro del Grado en ADE y por otro, b) hacia un enfoque centrado en la mejora de la empleabilidad y la

inserción laboral ´más allá de la universidad´, incluyendo a estudiantes que han finalizado el Grado.

Se identifican posibilidades de enriquecimiento del actual modelo de orientación y tutorización a partir del mejor conocimiento

mutuo de las actividades y competencias abordadas en cada uno de los cursos y a través un enfoque centrado en la adquisición de

competencias complementarias a la formación oficial, útiles para la mejora de la empleabilidad, a lo largo de todo el proceso.

Resultará útil la orientación sobre cursos, jornadas u otras actividades relacionadas con su titulación que puedan mejorar sus

oportunidades de inserción laboral.

Este proyecto permite complementar la labor desarrollada hasta el momento y sirve de experiencia piloto en el Grado en ADE, a

partir de la cual valorar la idoneidad de ampliarla a otras titulaciones del centro. Así mismo, avanza en la dirección apuntada por la

Fase III del POUZ, de próxima implantación.
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7 - Objetivos iniciales del proyecto
Qué se pretendía obtener cuando se solicitó el proyecto.

El objetivo general del proyecto consistía en apoyar, guiar y asesorar al alumnado del Grado de ADE de la Facultad de Ciencias

Sociales y Humanas tanto a lo largo de toda su permanencia en la universidad, como tras la finalización de sus estudios (egresados)

en aquellos aspectos que puedan contribuir a mejorar su empleabilidad. De estos objetivos generales surgían los siguientes objetivos

específicos:

-Mejorar la coordinación entre la tutorización de distintos cursos, incrementando el papel de los mentores y mentoras: -Reuniones de

coordinación entre tutores/as, mentores/as y alumnado. -Recogida de información

-Ampliar la labor tutorial dirigida a egresados/as: -Análisis de la demanda potencial de esta tutorización -Viabilidad de una potencial

bolsa de empleo para egresados/as. -Comunicación y difusión de posibles ofertas formativas y de empleo canalizadas a través de las

redes sociales y listas de distribución.

-Estudiar la viabilidad de una bolsa de empleo: Análisis de la demanda potencial de este servicio. Revisión de experiencias llevadas

a cabo por otras universidades. Propuesta para estructurar y sistematizar la canalización de ofertas de empleo gestionadas

actualmente de forma individual por profesores y profesoras de la titulación.
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8 - Métodos de estudio/experimentación y trabajo de campo
Métodos/técnicas utilizadas, características de la muestra, actividades realizadas por los estudiantes y el equipo, calendario de actividades.

La metodología ha incluido reuniones grupales entre los tutores/as de los distintos cursos de la titulación y la Coordinadora del Plan

de Orientación Universitaria (POU) del centro, así como la participación del alumnado y de los egresados. Al mismo tiempo, se ha

trabajado con distintas entidades cuya colaboración resulta útil para la mejora de la inserción laboral del alumnado. La propuesta se

complementa con un pequeño cuestionario a estudiantes de últimos cursos, a través del cual se obtiene información relevante para

ampliar el proyecto.
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9 - Conclusiones del proyecto
Conclusiones:lecciones aprendidas, impacto. 

El proyecto ha tenido como objetivo apoyar, guiar y asesorar al alumnado del Grado de Administración y Dirección de Empresas de

la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas (Universidad de Zaragoza) a lo largo de toda su trayectoria universitaria y ampliar dicha

labor a los egresados que lo deseen una vez finalizados sus estudios. La coordinación entre los tutores de los diferentes cursos ha

demostrado mejorar la labor tutorial al ofrecer una imagen global de la misma. Así mismo, fruto de la reflexión conjunta entre los

diferentes agentes implicados ha permitido formular posibles actuaciones futuras encaminadas a la mejora continua de la

tutorización. En el caso de los egresados debe prestarse especial atención a aquellas cuestiones que puedan contribuir a mejorar su

empleabilidad. Los resultados de este proyecto muestran el interés de este colectivo por las informaciones relacionadas con posibles

ofertas de empleo (la totalidad de los encuestados indican estar interesados en ello), seguido de información sobre cursos de

formación específicos  y sobre convocatorias de oposiciones. Para enriquecer el desarrollo del proyecto se han establecido o

reforzado relaciones con distintas instituciones y agentes vinculados a la mejora de la empleabilidad de los estudiantes y egresados

del grado en ADE, tales las ofertas de empleo, etc. En cuanto al potencialdesarrollo de una bolsa de empleo, la amplia mayoría de

los egresados que han respondido al formulario estarían interesados en dicha opción. No obstante, se trata de una actuación que

requiere de un compromiso mayor al que corresponde al alcance de este proyecto, por lo que únicamente se han revisado algunas

iniciativas de otras universidades a modo de ejemplo. Como conclusión, el proyecto actual contribuye al mejor conocimiento de los

intereses y preferencias el alumnado y, en su estado actual, ofrece tutorización y orientación a los egresados del grado en ADE que

así lo han manifestado e incorpora posibles actuaciones a desarrollar en un futuro. Todo ello se complementa con el Plan de

Orientación Universitaria de la Universidad de Zaragoza (POUZ) y los aprendizajes obtenidos pueden resultar útiles para su

aplicación en otras titulaciones y centros.
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10 - Continuidad y Expansión
Transferibilidad (que sirva como modelo para otros contextos), Sostenibilidad (que pueda mantenerse por sí mismo), Difusión realizada .

Esta experiencia puede servir de modelo para otros contextos y ser transferida a otras titulaciones de la FCSH. No obstante, debe

tenerse en cuenta que sería necesario un mayor reconocimiento de la labor realizada por los tutores atendiendo a la dedicación que

requieren las actuaciones contempladas en el proyecto.

Esto puede limitar la sostenibilidad del mismo.

Del mismo modo, en cuanto a la viabilidad de una posible bolsa de empleo, su puesta en marcha requeriría de recursos adicionales

fuera del alcance de proyectos como el aquí expuesto.

Parte de los resultados del proyecto se han difundido a través de su envío al Foro Internacional Sobre la Evaluación de la Calidad de

la Investigación y de la Educación Superior (FECIES)de para dar visibilidad a los mismos entre los interesados en la temática.

Así mismo, las conclusiones han sido recogidas por los/as tutores/as encargados/as de la labor de tutoría en el Grado en ADE y

trasladados por el coordinador del POU al Decano y a los responsables del programa incluyéndolo en la memoria del mismo.
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11 - Resultados del proyecto indicando si son acordes con los objetivos planteados en 
la propuesta y cómo se han comprobado 
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