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1 - Identificacion del proyecto

Cadigo Titulo
PIPOUZ_19 079 |Latutorizacion durantey mas aladelauniversidad

2 - Coordinadores del proyecto
Cooordinador 1 Dofia Ana Felicitas Gargallo Castel

Correo Electrénico | gargallo@unizar.es

Departamento

Direccion y Organizacion de Empresas

Centro

Facultad de Ciencias Socialesy Humanas

3 - Resumen del proyecto

Laaccion tutorial desarrollada en el marco del Plan de Orientacion Universitaria de la Universidad de Zaragoza (POUZ) permite
ofrecer apoyo y orientacion al alumnado alo largo de toda su trayectoria universitaria. Las propuestas de mejora complementarias a
este plan permitiran enriquecer lalabor actual con nuevas actuaciones. Con este proyecto se desea contribuir a apoyo'y
asesoramiento a estudiantes del Grado en Administracion y Direccidn de Empresas (ADE) de la Facultad de Ciencias Socialesy
Humanas, durante y tras lafinalizacién de sus estudios, fundamental mente en aquell os aspectos que puedan contribuir a mejorar su
empleabilidad (integrando las Fases |, 11 y |11 del POUZ). El asesoramiento sobre actividades complementarias ala formacion
oficial, el establecimiento de canal es de comunicacion especificosy € andlisis de la viabilidad de una potencia bolsa de empleo
para el grado son algunas de las propuestas. Asi mismo, €l contacto entre estudiantes y egresados/as puede complementar la actual

labor de mentoria.

4 - Participantes en el proyecto

Nombrey apellidos Correo Electrénico Departamento Centro/Institucion
Don Francisco Javier Pérez Sanz fjperez@unizar.es Direccion y Organizacion de | Facultad de Ciencias Sociales
Empresas y Humanas
Dofia Maria L uisa Esteban Salvador |uisaes@unizar.es Contabilidad y Finanzas Facultad de Ciencias Sociales
y Humanas
Dofia Maria Angeles Soriano Paola mangel es@uni zar.es Estructura e Historia Facultad de Ciencias Sociales
Econdémicay Economia y Humanas
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5 - Rellene, de forma esquematica, los siguientes campos a modo de ficha-resumen del proyecto.

Otras fuentes de
financiacion sin
detallar cuantia

Ninguna

Tipo de proyecto
(Experiencia, Estudio
o Desarrollo)

Es un tipo de proyecto mixto de estudio y experiencia.

Contexto de
aplicacion/Pablico
objetivo
(titulacion,curso...)

El contexto de aplicacion del proyecto es € Grado en Administracion y Direccién de Empresas de la
Universidad de Zaragoza en €l campus de Teruel, alo largo de todos sus cursos. Asi mismo, vade lamano
del Plan de Orientacion Universitaria de la Universidad de Zaragoza (POUZ).

Curso académico en
gue se empez6 a
aplicar este proyecto

Se comenzd aaplicar en € curso académico 2019/2020.

Interés'y oportunidad

El proyecto resulta oportuno dada laimportancia las acciones de orientacion y tutorizacién demandadas por

parala los nuevos model os educativos del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES). Esta eslaesencia del
institucion/titulacion | Plan de Orientacién Universitaria de la Universidad de Zaragoza (POUZ).
Métodos/ Técnicas/Acti | La metodologia ha incluido reuniones grupal es entre los tutores/as de | os distintos cursos de latitulacion y

vidades utilizadas

la Coordinadora del Plan de Orientacién Universitaria (POU) del centro, asi como el desarrollo de un
cuestionario dirigido al alumnado.

Tecnologias utilizadas

Las tecnologias utilizadas incluyen un uso bésico de las Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacion
parael desarrollo de parte de las reuniones de coordinacion, asi como la herramienta de formularios de
Google paradisefiar el formulario dispensado alos alumnos de Ultimos cursos.

Tipo de innovacion
introducida: qué

soluciones nuevas 0
creativas desarrolla

Més alld de desarrollar explicitamente lalabor de coordinacion entre las distintas etapas de tutorizacion, la
principal innovacion es la apertura de un canal de comunicacién personalizado con los estudiantes de Ultimo
curso que se extiende maés alla de la finalizacion de sus estudios.

Impacto del proyecto

El proyecto contribuye a mejorar la accién tutorial desarrollada alo largo de todos los cursosy, en
particular, la orientacién en los aspectos vinculados a la empleabilidad tanto de los estudiantes de Gltimos
cursos como de |os egresados de latitulacion.

Caracteristicas quelo
hacen sostenible

Dado su engranaje dentro del Plan de Orientacion y Tutorizacion de la Unversidad de Zaragoza, su
sostenibilidad queda recogida dentro de dicho plan.

Posible aplicacion a
otras éreas de
conocimiento

L a experiencia plantada pueden resultar Utiles para otrastitulaciones'y centros participantes en dicho plan.
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6 - Contexto del proyecto

Necesidad a la que responde el proyecto, mejoras obtenidas respecto al estado del arte, conocimiento que se gener a.

El proyecto se enmarca dentro del Plan de Orientacion Universitaria de la Universidad de Zaragoza (POUZ) dirigido afavorecer la
integracion, educacion y desarrollo de | os estudiantes en la Universidad, asi como, lainsercion en el mundo laboral. Aprovechaasu
vez laexperienciaindividual delosintegrantes del proyecto como profesores/as tutores y/o coordinadores/as del programa POU en
la Facultad de Ciencias Socialesy Humanas (FCSH), alo largo de los Ultimos afios. Dicha experiencia ha resultado Util para detectar
oportunidades de mejora de la accion tutorial que permitieran avanzar, por un lado, @) hacia una mayor coordinacién entre los
distintos niveles de tutoria dentro del Grado en ADE y por otro, b) hacia un enfoque centrado en lamejora de la empleabilidad y la
insercion laboral “més alld de la universidad”, incluyendo a estudiantes que han finalizado el Grado.

Se identifican posibilidades de enriquecimiento del actual modelo de orientacion y tutorizacién a partir del mejor conocimiento
mutuo de las actividades y competencias abordadas en cada uno de los cursos y através un enfoque centrado en la adquisicion de
competencias complementarias alaformacion oficial, Utiles parala mejorade laempleabilidad, alo largo de todo el proceso.
Resultara dtil la orientacion sobre cursos, jornadas u otras actividades rel acionadas con su titulacién que puedan mejorar sus
oportunidades de insercion laboral .

Este proyecto permite complementar la labor desarrollada hasta el momento y sirve de experiencia piloto en el Grado en ADE, a
partir de la cual valorar laidoneidad de ampliarla a otras titulaciones del centro. Asi mismo, avanza en la direccidn apuntada por la
Fase Il del POUZ, de proximaimplantacion.




Vicerrectorado de
Politica Académica

Universidad Zaragoza

7 - Objetivosiniciales del proyecto
Qué se pretendia obtener cuando se solicité el proyecto.
El objetivo general del proyecto consistia en apoyar, guiar y asesorar a alumnado del Grado de ADE de la Facultad de Ciencias
Sociales y Humanas tanto alo largo de toda su permanencia en la universidad, como tras lafinalizacion de sus estudios (egresados)
en aquell os aspectos que puedan contribuir amejorar su empleabilidad. De estos objetivos generales surgian los siguientes objetivos
especificos:
-Mejorar la coordinacion entre la tutorizacidn de distintos cursos, incrementando el papel de los mentores y mentoras: -Reuniones de
coordinacion entre tutores/as, mentores/as y alumnado. -Recogida de informacién
-Ampliar lalabor tutorial dirigida a egresadog/as. -Andlisis de la demanda potencial de esta tutorizacién -Viabilidad de una potencial
bolsa de empleo para egresados/as. -Comunicacién y difusion de posibles ofertas formativas y de empleo canalizadas através de las
redes socialesy listas de distribucion.
-Estudiar laviabilidad de una bolsa de empleo: Andlisis de la demanda potencial de este servicio. Revision de experiencias llevadas
a cabo por otras universidades. Propuesta para estructurar y sistematizar la canalizacién de ofertas de empleo gestionadas
actualmente de formaindividual por profesoresy profesoras de latitulacion.
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8 - Métodos de estudio/experimentacion y trabajo de campo

M étodos/técnicas utilizadas, caracter isticas de la muestra, actividadesrealizadas por los estudiantesy €l equipo, calendario de actividades.

La metodologia ha incluido reuniones grupales entre los tutores/as de los distintos cursos de latitulacion y la Coordinadora del Plan
de Orientacion Universitaria (POU) del centro, asi como la participacion del alumnado y de los egresados. Al mismo tiempo, se ha
trabajado con distintas entidades cuya colaboracién resulta Gtil paralamejora de lainsercion laboral del alumnado. La propuesta se
complementa con un peguefio cuestionario a estudiantes de Ultimos cursos, a través del cual se obtiene informacion relevante para
ampliar el proyecto.
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9 - Conclusiones del proyecto

Conclusiones:lecciones aprendidas, impacto.

El proyecto hatenido como objetivo apoyar, guiar y asesorar a alumnado del Grado de Administracion y Direccion de Empresas de
la Facultad de Ciencias Socialesy Humanas (Universidad de Zaragoza) alo largo de toda su trayectoria universitariay ampliar dicha
labor alos egresados que lo deseen una vez finalizados sus estudios. La coordinacion entre los tutores de los diferentes cursos ha
demostrado mejorar lalabor tutorial al ofrecer unaimagen global de lamisma. Asi mismo, fruto de lareflexién conjunta entre los
diferentes agentes implicados ha permitido formular posibles actuaciones futuras encaminadas ala mejora continua de la
tutorizacién. En el caso de los egresados debe prestarse especial atencidn a aguellas cuestiones que puedan contribuir a mejorar su
empleabilidad. Los resultados de este proyecto muestran el interés de este colectivo por |as informaciones relacionadas con posibles
ofertas de empleo (latotalidad de los encuestados indican estar interesados en ello), seguido de informacion sobre cursos de
formacién especificos y sobre convocatorias de oposiciones. Para enriquecer el desarrollo del proyecto se han establecido o
reforzado relaciones con distintas ingtituciones y agentes vinculados ala mejora de la empleabilidad de los estudiantes y egresados
del grado en ADE, tales|as ofertas de empleo, etc. En cuanto a potencial desarrollo de una bolsa de empleo, la amplia mayoria de
los egresados que han respondido al formulario estarian interesados en dicha opcion. No obstante, se trata de una actuacion que
requiere de un compromiso mayor al que corresponde al alcance de este proyecto, por 1o que Unicamente se han revisado algunas
iniciativas de otras universidades a modo de jemplo. Como conclusion, € proyecto actual contribuye al mejor conocimiento de los
interesesy preferencias € alumnado y, en su estado actual, ofrece tutorizacion y orientacion alos egresados del grado en ADE que
asi 1o han manifestado e incorpora posibles actuaciones a desarrollar en un futuro. Todo ello se complementa con el Plan de
Orientacion Universitaria de la Universidad de Zaragoza (POUZ) y los aprendi zaj es obtenidos pueden resultar Utiles para su
aplicacion en otrastitulacionesy centros.
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10 - Continuidad y Expansion

Transferibilidad (que sirva como modelo para otr os contextos), Sostenibilidad (que pueda mantener se por si mismo), Difusion realizada .

Esta experiencia puede servir de modelo para otros contextosy ser transferida a otras titulaciones de la FCSH. No obstante, debe
tenerse en cuenta que seria necesario un mayor reconocimiento de la labor realizada por los tutores atendiendo a la dedicacion que
requieren las actuaciones contempladas en €l proyecto.

Esto puede limitar la sostenibilidad del mismo.

Del mismo modo, en cuanto alaviabilidad de una posible bolsa de empleo, su puesta en marcha requeriria de recursos adicionales
fueradel acance de proyectos como € agqui expuesto.

Parte de |os resultados del proyecto se han difundido através de su envio a Foro Internacional Sobre la Evaluacién dela Calidad de
lalnvestigacion y de la Educacién Superior (FECIES)de paradar visibilidad alos mismos entre los interesados en latemética.

Asi mismo, las conclusiones han sido recogidas por los/as tutores/as encargados/as de la labor de tutoriaen € Grado en ADE y
trasladados por el coordinador del POU a Decano y alos responsables del programa incluyéndolo en lamemoria del mismo.
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11 - Resultados del proyecto indicando si son acordes con los objetivos planteados en
la propuesta y como se han comprobado

Cédigo : PIPOUZ_19_079

La tutorizacion durante y mas alla de la universidad

El objetivo general del proyecto ha consistido en apoyar, guiar y asesorar al alumnado del
Grado de ADE de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas, tanto a lo largo de toda su
permanencia en la universidad, como tras la finalizacién de sus estudios (egresados) en
aquellos aspectos que puedan contribuir a mejorar su empleahilidad.

De estos objetivos generales surgian los siguientes objetivos especificos:

*  Mejorar la coordinacién entre la tutorizacion de distintos cursos.
e Ampliar la labor tutorial dirigida a egresados/as.
® Estudiar la viabilidad de una potencial bolsa de empleo para egresados/as.

Los resultados respecto a cada uno de ellos han sido los siguientes:

A-Mejorar la coordinacién entre la tutorizacién de distintos cursos, incrementando el papel

de los mentores y mentoras: A este respecto se han realizado diversas reuniones de
coordinacion entre los tutores del grado, completadas a su vez con reuniones puntuales con
mentores, alumnado y egresados. Los resultados de dichas actuaciones han sido positivos,
facilitando el intercambio de ideas y el desarrollo de propuestas que posteriormente se
detallaran.

B-Ampliar la labor tutorial dirigida a egresados/as: Para ello en primer lugar se recabd

informacion inicial sobre los intereses y el tipo de tutorizacion e informacion que deseaban
recibir los/las egresados/as, atendiendo a sus preferencias, situacion profesional y/o personal.
Entre los alumnos tutorizados en los Gltimos cursos, se ha distribuido una encuesta en la que
se les ofrecia la posibilidad de continuar en contacto para poder formar parte de una lista de
distribucion entre la que se compartiria informacién potencialmente Gtil para los egresados del
Grado en Administracion y Direccion de Empresas en el campus de Teruel (Ver Anexo). Se trata
de un formulario muy breve que al mismo tiempo permite cumplir con los requerimientos
normativos relativos a la proteccion de datos para poder proceder al envio de comunicaciones
a los destinatarios de la lista de distribucion.

Esto ha permitido estimar la demanda de este tipo de tutorizacién y confeccionar una lista de
distribucion personalizada a la cual enviar informacién de interés a los correos electronicos

personales facilitados como via de comunicacion alternativa para los exalumnos una vez que
dejan de disponer de una cuenta institucional al finalizar su vinculacién con la Universidad de

Zaragoza.

Hasta el momento se han recibido un total de 52 respuestas, pero el formulario sigue abierto
para los alumnos que actualmente (2020/2021) se encuentran en el tiltimo curso. Entre las
respuestas recibidas destaca el interés por las informaciones relacionadas con las ofertas de

empleo, cursos de formacion especificos o convocatorias de oposiciones (Grafico 1)
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Gréfico 1.- Informacién de interés

Marca qué tipo de informacion estarias mas interesado/a en recibir

52 respuestas

Ofertas de empleo 52 (100 %)
Becas de formacion postgrado
Cursos de formacion (ofrecidos 48 (92,3 %)
Estudios de posigrado
Practicas

Estancias en el extranjero

Convocatoria de oposiciones —41(78,8 %)

Ademds de las opciones previamente prestablecidas una de las futuras egresadas indico que
desearia recibir otra informacién: “Todo lo relacionado a becas remuneradas o de voluntariado
en el extranjero. (Estoy muy interesada en Australia y no encuentro nada fiable por la web,
seguro que podéis ayudarme (: ) Gracias!”.

A través del listado de interesados se ha procedido a la comunicacion y difusion de becas,
posibles ofertas formativas y de empleo, etc. fruto de los contactos establecidos con

instituciones como:

e ASEMPAZ: Asociacién de Empresarios de la Paz (Teruel)

e INAEM: Instituto Nacional de Empleo, Oficina de Teruel.

e EURES: lared de cooperacién europea de servicios de empleo?

¢ [Al: Instituto Aragonés de la Juventud

* Universa, por ejemplo Feria ExpoTalent https://universa.unizar.es/foro-
empleo/expotalent21

e (Camara de Comercio de Teruel

*  Agentes de Desarrollo

* Estudio Global Asesoria Lluch Asesores

* GDC Formacion

e Potenciales empleadores como Caja Rural de Teruel, MAZ, Talleres Fandos, etc.

Entre el feedback recibido, destaca el agradecimiento de algunos de los egresados que valoran
la importancia de la informacién proporcionada porque, en palabras de los egresados “hay
muchas oportunidades que se nos escapan de la mano por falta de informacion o
desconocimiento de cémo llegar hasta ellas.”. Otros emails recibidos muestran

agradecimientos como: “Gracias, qué informaciones mas interesantes nos compartes :)”

! Ver Anexo IlI ejemplo de cartel anunciador de una actividad dirigida a alumnos de Gltimo curso y
egresados.
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C- Estudiar la viabilidad de una potencial bolsa de empleo para egresados/as: Por un lado se

ha realizado un primer anélisis sobre la demanda potencial de este servicio, mediante una
consulta directa a los posibles usuarios. Los resultados reflejan el interés del 98% de los
encuestados (Grafico 2)

Gréfico 2.- Interés en una bolsa de empleo

¢ Estarias interesadol/a en formar parte de una posible bolsa de empleo gestionada desde la
Universidad?

51 respuestas

[ <1
® No

En cuanto a la revision de experiencias llevadas a cabo por otras universidades espafiolas en el
desarrollo de bolsas de empleo, se ha comenzado a revisar algunas ellas, sin &nimo de ser
exhaustivos (ver Tabla 1).

Tabla 1.- Ejemplo de bolsas de empleo universidades espainolas

1. UCadiz: https://empleovypracticas.uca.es/utilidad-de-la-bolsa-de-empleo/

2. UGR: https://www.ugr.es/visitantes/empleo

3. UAM: https://alumni.uam.es/avanza/bolsa_empleo_icaro

4. UEX: https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/eia’empleo

5. USevilla: https://www.upo.es/antiguos-alumnos/formacion-y-empleo/bolsa-de-

empleo/

6. URIC: https://www.urjc.es/empresas-e-instituciones/1295-bolsa-de-empleo

UC3-MasterComunicaciones: https://www.uc3m.es/master/derecho-

telecomunicaciones/bolsa-empleo

8. UNIR (no bolsa exactamente): https://www.unir.net/estudia-con-nosotros/bolsa-
de-empleo/

9. USI: htips://www.usj.es/alumnos/orientacion-empleo/bolsa-empleo

10. UAlfonsoXSabio:

11. UAlcala: https://portal.uah.es/portal/page/portal/asociacion-antiguos-
alumnos/actividades/empleo

10
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Para concluir indicar que en esta experiencia se han obtenido resultados satisfactorios,
destacando la importancia del establecimiento de redes con el alumnado que abandona la
universidad una vez finalizados sus estudios.

De cara a futuro se han planteado varias propuesta:

- La creacion de una cuenta propia de Instagram para que estudiantes, mentores, coordinador
del POU y profesores voluntarios, etc. puedan participar y canalizar informacion relevante
para los egresados. El objetivo es mejorar la comunicacién a través de las redes, recopilando y

canalizando de este modo diversas informaciones que reciben a través de distintos grupos.

-La utilizacion de Google Drive para compartir informacion de interés, si bien la cuenta
institucional de Unizar deja de estar disponible para el alumnado egresado y por tanto debe

gestionarse a través de sus cuentas personales.

-La elaboracién de material visual, mediante videos por parte de los ex-alumnos de la
titulacion con informacion de interés para los futuros egresados, asi como la utilizacion de

Instagram como canal de comunicacién a través de las redes sociales.

-La vinculacion del programa de mentoria de Gltimos cursos e incluso de egresados, con la
Universidad de la Experiencia de la Universidad de Zaragoza, para enriquecer de este modo la
comunicacién intergeneracional e incluso el mentoring.

11



Vicerrectorado de
Politica Académica

Universidad Zaragoza

ANEXO I. CUESTIONARIO:

Seguir en contacto después de @unizar.es
Si quieres seguir recibiendo informacion sobre ofertas de empleo, précticas, cursos, becas o
informacién similar, por favor, indica un correo electrénico alternativo al de @unizar.es para
poder mantener el contacto después de que finalices el Grado y den de baja tu cuenta
institucional.
Correo electrénico alternativo (distinto a @unizar.es)*
NIp*
Marca qué tipo de informacion estarias mas interesado/a en recibir

e Ofertas de empleo

* Becas de formacion postgrado

® Cursos de formacion (ofrecidos por UNIVERSA, INAEM, Cadmara de Comercio, etc.)

* Estudios de postgrado

® Practicas

e Estancias en el extranjero

e (Convocatoria de oposiciones

& Otra
En caso de que desees recibir otra informacidn, indica cual:
¢ Estarias interesado/a en formar parte de una posible bolsa de empleo gestionada desde la
Universidad?

e Si

* No
Si tienes cualquier sugerencia de mejora sobre el programa POUZ, por favor, indicala/s
Los datos recabados se utilizaran exclusivamente para el fin sefialado. Si deseas modificarlos o
dejar de recibir esta informacién solo tienes que enviar un correo electrénico a
gargallo@unizar.es indicdndolo. éHas leido y aceptas la politica de privacidad?

e Si

* No

12
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ANEXO II. EJEMPLOS INFORMACION COMPARTIDA:

Algunos ejemplos de informacion compartida con los alumnos de ultimos cursos y egresados
son los siguientes:
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Vicerrectorado de
Politica Académica
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ANEXO IIl. EJEMPLO DE ACTIVIDAD EN COLABORACION CON OTRAS
INSTITUCIONES:

¢Te apetece trabajar en el extranjero?

Te invitamos a conocer la Red europea de ofertas
de empleo EURES

= r!sﬂgm%em 0 ean m "] mg“ sa'“lces

ontigo hocla o ETPIE> =
Redl Eures g’

JORNADA EURES

Dia: Miércoles, 14 de abril de 2021
Hora: 12:15 horas

https.//meet.g ogle.com/zif-pfvi-uuc

....“.-.- Urnvers'clad Escuela Universitaria “ g‘t:::;’::d,m
Palitécnica - Teruel Iall I y Humanas - Teruel
Al Zaragoza CM | UniversidadZaraaoza Universidad Zaranoza |
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