
Memoria final

Proyectos de Innovación Docente 2021-2022

1. Identificación del proyecto

Título: Acciones de marketing para la mejora de la visibilidad y captación de estudiantes nacionales e

internacionales en el Máster en Innovación y Emprendimiento en Tecnologías para la Salud y el

Bienestar.

Programa: PIET (Programa de Innovación Estratégica de Titulaciones)

Línea: PIET_1

Centro: Escuela Universitaria Politécnica de Teruel

Estudio: Innovación y Emprendimiento en Tecnologías para la Salud y el Bienestar

2. Coordinadores del proyecto

Coordinador Eduardo Gil Herrando

Correo

electrónico

edugilh@unizar.es

Departamento Departamento de Informática e Ingeniería de Sistemas

Centro Instituto Universitario de Investigación en Ingeniería de Aragón (I3A), Escuela de Ingeniería y

Arquitectura



3. Resumen del proyecto

Este proyecto pretende ampliar el ámbito geográfico del estudiantado que podría

estar interesado en la realización de estudios de Máster de carácter oficial en el

área de la tecnología y la salud. Al ser un máster online/semipresencial, no hay

limitaciones geográficas para su realización y, por tanto, el público objetivo podría

estar físicamente en otra provincia o país. Además, el máster es "english-friendly"

(e.g., todos los materiales desarrollados están en inglés) con lo que facilita la

internacionalización del mismo. En el proyecto se plantean dos líneas de

actuación. Por un lado, una fase de análisis de países, perfiles de estudiantes

potenciales, organizaciones (sindicatos, colegios profesionales, agrupaciones

profesionales, asociaciones de alumnos, etc.) que nos ayuden a detectar dónde es

más efectivo realizar la difusión. Por otro lado, una fase de análisis de acciones y

canales para la difusión más efectiva de la existencia del máster.

4. Participantes en el proyecto

Nombre y

apellidos

Correo

electrónico
Departamento Centro

Elena del Val

Noguera

edelval@unizar.es

Guillermo

Azuara Guillén

gazuara@unizar.es Departamento de Ingeniería

Electrónica y

Comunicaciones

Instituto Universitario de Investigación en

Ingeniería de Aragón (I3A), Escuela

Universitaria Politécnica de Teruel

Inmaculada

Plaza García

inmap@unizar.es Departamento de Ingeniería

Electrónica y

Comunicaciones

Escuela Universitaria Politécnica de Teruel

Jesús Gallardo

Casero

jesusgal@unizar.es Departamento de

Informática e Ingeniería de

Sistemas

Instituto Universitario de Investigación en

Ingeniería de Aragón (I3A), Escuela

Universitaria Politécnica de Teruel

Mariano Ube

Sanjuán

mube@unizar.es Departamento de Dirección y

Organización de Empresas

Escuela Universitaria Politécnica de Teruel

Raúl Igual

Catalán

rigual@unizar.es Departamento de Ingeniería

Eléctrica

Escuela Universitaria Politécnica de Teruel

5. Rellene, de forma esquemática, los siguientes campos a modo de

ficha-resumen del proyecto

Otras fuentes de financiación sin detallar cuantía

El proyecto ha recibido financiación para su desarrollo de la Escuela Universitaria

Politécnica de Teruel y del Vicerrectorado del Campus de Teruel.

Tipo de proyecto (Experiencia, Estudio o Desarrollo)

Experiencia, desarrollo

Contexto de aplicación/Público objetivo (titulación, curso...)



Máster en Innovación y Emprendimiento en Tecnologías para la Salud y el

Bienestar

Curso académico en que se empezó a aplicar este proyecto

2020-2021

Interés y oportunidad para la institución/titulación

El Máster en Innovación y Emprendimiento en Tecnologías para la Salud y el

Bienestar necesita mejorar su visibilidad entre los estudiantes de postgrado

nacionales e internacionales.

Métodos/Técnicas/Actividades utilizadas

- Trabajo en equipo

- Entrevistas con asociaciones profesionales (e.g., colegios profesionales,

sindicatos, etc.)

- Entrevistas con profesionales del sector del marketing

- Encuestas a potenciales estudiantes, estudiantes que estén cursando

actualmente el máster y estudiantes que hayan finalizado el máster.

Tecnologías utilizadas

- Software para la realización de encuestas

- Software para la elaboración de material informativo digital del máster

- Redes sociales

- Software para la elaboración y edición de material visual 

- Software para la realización de análisis de datos 

Tipo de innovación introducida: qué soluciones nuevas o creativas

desarrolla

- Desarrollo de un protocolo de comunicación con los estudiantes 

- Valoración de los canales de promoción

- Desarrollo de materiales de interacción con los estudiantes potenciales del

máster

Impacto del proyecto



- Se espera un impacto positivo con los estudiantes potenciales del máster

- Las acciones realizadas han conseguido mantener el número de matriculados

en el máster 

- La comunicación con los estudiantes actuales del máster ha proporcionado una

retroalimentación de gran interés para abordar con más eficacia y eficiencia el

problema de la visibilidad del título

Características que lo hacen sostenible

El protocolo y los materiales pueden utilizarse en siguientes iteraciones con

pequeñas modificaciones.

Posible aplicación a otras áreas de conocimiento

Los protocolos, materiales y recomendaciones desarrolladas en el proyecto

pueden utilizarse en sucesivos cursos sin mayor problema, realizando los ajustes

convenientes. La capa de reflexión y evaluación que se desarrolla por encima del

proyecto tiene la suficiente abstracción para que pueda ser extrapolado a otras

titulaciones que requieran de este tipo de acciones de marketing.

6. Contexto del proyecto

Necesidad a la que responde el proyecto, mejoras obtenidas respecto al

estado del arte, conocimiento que se genera.

La necesidad a la que responde el proyecto es mejorar el número de matriculación

de estudiantes en el Máster en Innovación y Emprendimiento en Tecnologías para

la Salud y el Bienestar. El máster dispone de un total de 20 plazas. La docencia

del mismo se realiza totalmente online y el material desarrollado por los

profesores está disponible en inglés. En el curso actual, se han matriculado 8

alumnos procedentes de Teruel y Zaragoza. Dadas las características del máster

comentadas, se plantea mejorar la visibilidad del máster para poder llegar a un

público nacional e internacional que pueda estar interesado en esta oferta

formativa.

7. Objetivos iniciales del proyecto

Qué se pretendía obtener cuando se solicitó el proyecto.

El objetivo del proyecto es mejorar la visibilidad del máster para poder llegar a un

público nacional e internacional que pueda estar interesado en esta oferta

formativa y como consecuencia mejorar el número de estudiantes de entrada en



el máster. Para ello se plantean alcanzar los siguientes subobjetivos:

1. Identificar al público objetivo que podría estar interesado en el máster.

2. Establecer qué canales podrían ser más efectivos para llegar al público objetivo

(e.g., asociaciones/colegios profesionales nacionales e internacionales, red de

universidades, redes sociales institucionales, etc.).

3. Establecer qué acciones de marketing se deberían llevar a cabo en cada uno de

los canales considerados como relevantes.

4. Elaborar contenidos para enviar a través de los canales seleccionados (vídeos,

publicaciones en redes sociales, dípticos, póster, imágenes, mails informativos,

etc.)

5. Elaborar una planificación temporal de las acciones para generar un mayor

impacto en el público objetivo.

6. Establecer unos indicadores para poder evaluar el impacto de las acciones

llevadas a cabo.

8. Métodos de estudio/experimentación y trabajo de campo

Métodos/técnicas utilizadas, características de la muestra, actividades

realizadas por los estudiantes y el equipo, calendario de actividades.

Entre los métodos/técnicas a utilizar para la realización del proyecto se

encuentran:

- Análisis estratégico de público objetivo (edad, localización, idioma, estudios

previos, situación laboral, etc.)

- Análisis estratégico de canales y acciones

- Entrevistas/encuestas con estudiantes que hayan realizado o estén realizando el

máster

- Encuestas a público objetivo

- Lanzamiento piloto de acciones de promoción del máster en los canales

seleccionados

- Calendario "piloto" de acciones

9. Conclusiones del proyecto

Conclusiones: lecciones aprendidas, impacto.

Durante el desarrollo del proyecto se estableció un plan de actuación que consiste

en dos fases. En una primera fase se estableció la identificación del público

objetivo que podría estar interesado en el máster y de los canales a través de los

cuales llegar a este público objetivo. En una segunda fase se estableció un plan

de actuación con un conjunto de acciones de marketing que se llevarán a cabo en

cada uno de los canales considerados como relevantes en la fase anterior.

Caracterización del público objetivo



Para identificar y caracterizar al público objetivo del máster se realizó una

encuesta al estudiantado de los cursos 2020/21 y 2021/22.  La procedencia de

los estudiantes es principalmente de Teruel y provincia (66%),  seguida de

Zaragoza (22%) y Colombia (11%). Las principales motivaciones para realizar el

máster fueron la temática, la modalidad semipresencial y el conocimiento del

centro y sus docentes. 

Para completar la visión del perfil del público objetivo también se realizó un

informe durante septiembre y octubre de 2020 y de 2021 en base a las visitas al

sitio web del máster https://inemtesabi.unizar.es que se realizaron como

consecuencia de una campaña publicitaria en redes sociales. La proporción de

hombres y mujeres que visitaron el sitio web es parecida. La edad de los usuarios

que realizaron las visitas fue mayoritariamente entre 18-24 años (36.4%) seguido

de usuarios entre 45-54 años. La mayoría utilizó el móvil para realizar la consulta

(88%). La procedencia de las visitas fue principalmente de Madrid, Barcelona,

Sevilla y Teruel. El rango horario y el día de la semana que más visitas se

recibieron fue entre las 11 y las 13 los miércoles. 

Canales

Para identificar los canales a utilizar en la promoción y difusión del máster se

realizaron encuestas entre el estudiantado de los cursos 2020/21 y 2021/22. La

forma en que conocieron la titulación fue principalmente a través del boca a boca

y por medio de los docentes de la EUPT. Otras formas de conocer la titulación

fueron a través del sitio web de la EUPT y a través de información de la

Universidad de Zaragoza (mail e información sobre el listado de másters en la

página de la Universidad). Entre las redes sociales que suelen manejar los

estudiantes del máster destacan Facebook e Instagram.

Acciones y resultados obtenidos

Se ha realizado un diagrama temporal de las distintas acciones realizadas en

cursos anteriores  (2019/20, 2020/21) y el curso actual 2021/22. Se han

realizado acciones en los momentos más relevantes de cara a las distintas fases

de matrícula. Concretamente se realizaron las siguientes acciones por canal:

- redes sociales de la EUPT (Instagram y Twitter): publicaciones informativas

sobre distintas fechas de matrícula, eventos, o información sobre actividades. La

cuenta de la red social Instagram tiene una media de 20 likes por publicación y

hay 473 seguidores. En la cuenta de Twitter  hay 129 seguidores, una media de

301 impresiones por publicación y 2,4 likes por publicación.

- sitio web de la EUPT: publicaciones informativas sobre fechas de matrícula,

eventos, o información sobre actividades. Cabe destacar el pico de visitas en los

momentos relacionados con la matriculación.  



- correo electrónico: envío de correos electrónicos por parte del centro al

estudiantado de últimos cursos y a otros colectivos profesionales. 

- redes sociales:  campañas realizadas por empresas externas para la difusión del

máster. Concretamente el impacto de la campaña en redes sociales en 2020 fue

de 33.908 impresiones. En 2021 las impresiones estuvieron entre 25.330 y

42.320 impresiones en los meses de septiembre y octubre. 

- radio: anuncios en la Cadena Ser (dirigidos al rango de edades entre los 45-54

años) y en los 40 principales (dirigidos al rango de edades entre  18-24 años). 

- periódicos digitales: "banner" en la sección de Tecnología de El País digital.

 

Teniendo en cuenta los canales utilizados en las fechas relevantes de matrícula

en los distintos cursos, podemos observar que para la matriculación del curso

2020-21, se realizaron acciones sin coste económico como publicaciones en el

sitio web, publicaciones en redes sociales, correos electrónicos etc. y acciones con

un coste económico como anuncios en redes sociales. De cara a la matriculación

del curso 2021-22, se mantuvieron las acciones que no implicaban coste

económico y se añadieron otras acciones con coste económico, además de

anuncios en redes sociales, anuncios en prensa digital y radio. Estas últimas

acciones se esperaba que tuvieran un impacto mayor de cara a la

internacionalización del máster y también al número de estudiantes

matriculados. Sin embargo, a través de las encuestas realizadas para caracterizar

el perfil del estudiantado hemos detectado que los estudiantes que actualmente

cursan el máster son en su mayoría de Teruel y provincia y se enteran de la

existencia del mismo a través de medios más tradicionales como el boca a boca,

los docentes del centro o a través de información de correos electrónicos. Para

captar estudiantado procedente de otros países se plantea costear acciones en

canales cuyo impacto pueda ir más allá del público local. Creemos que apostar

por la mejora del posicionamiento de la web y de la presencia de las cuentas en

redes sociales podría resultar en una mayor visibilidad del máster a nivel

internacional. Teniendo en cuenta los resultados de matriculación, sería

interesante mantener la publicidad en redes sociales intentando segmentar mejor

el público objetivo al que queremos alcanzar. 

Como consecuencia de las acciones realizadas, los números de estudiantes

matriculados que se  consiguieron en el máster en las distintas fases fueron los

que se muestran en la Tabla 1. El número de matriculados es de 9 alumnos en

ambos cursos. 

Tabla 1. Estudiantes admitidos y matriculados en el máster durante los cursos

2020/21 y 2021/22.

           2020/21                   2021/22

           Admitidos/Matriculados    Admitidos/Matriculados



Fase I     5/3                       9/4

Fase II    11/3                      7/2

Fase III   4/3                       4/3

10. Continuidad y Expansión

Transferibilidad (que sirva como modelo para otros contextos),

Sostenibilidad (que pueda mantenerse por sí mismo), Difusión realizada .

Creemos que los resultados de este proyecto podrían ser utilizados para mejorar

la visibilidad del máster tanto entre estudiantes potenciales como entre empresas

y organismos profesionales. Esto podría incrementar las sinergias entre el máster

y el tejido empresarial y en consecuencia incrementar el número de empresas

interesadas en colaborar con el máster a través de proyectos conjuntos, becas,

charlas profesionales, etc. Estas acciones ayudarían a mejorar la visibilidad. 

11. Resultados del proyecto indicando si son acordes con los

objetivos planteados en la propuesta y cómo se han comprobado

Método de evaluación, Resultados.

En base las acciones realizadas y sus resultados, se ha propuesto una

planificación temporal marcada por las distintas fases I y II de matriculación y las

fases de admisión. También se ha realizado una selección de canales para llevar

acabo las acciones de difusión. A continuación se describe la planificación con los

distintos eventos y acciones a realizar en cada uno de ellos.

Eventos: Fase II de matrícula y Fase extraordinaria (septiembre).

Acciones: Se realizarán publicaciones en las redes sociales de la EUPT ya que

parte del estudiantado del máster son antiguos alumnos de grado. Entre las

redes sociales se considerarán las que actualmente se están utilizando

(Instagram, Youtube y Twitter @eupt_unizar y se planteará añadir Facebook ya

que gran parte del estudiantado del máster utilizan esta red social. Las

publicaciones que se plantean en estas redes sociales de la EUPT son por un lado

información sobre la fase II de matrícula y fase extraordinaria.  En estas

publicaciones se utilizarán vídeos o imágenes que capten la atención de los

posibles usuarios. Se ha elaborado un vídeo promocional del máster disponible

en el canal de Youtube del máster (https://www.youtube.com/watch?

v=2jc54c8J_pw). Se intentará promocionar  estas publicaciones para que tengan

un mayor alcance y poder llegar a un público objetivo más específico y mejorar la

internacionalización del estudiantado. También se publicarán las fechas

relevantes en el sitio web de la EUPT. Se intentará mejorar el posicionamiento del

sitio web de la EUPT y del máster. En este periodo también se realizarían acciones

a través del envío de mails informativos dirigidos a los siguientes colectivos:



estudiantes de Iberoamérica y China que estén cursando estudios en 

universidades colaboradoras con la Universidad de Zaragoza, docentes en

institutos, colegios profesionales, y sindicatos profesionales de enseñanza. 

Eventos: Fase I y Fase II de admisión (marzo y junio).

Acciones: Se realizarán publicaciones en las redes sociales de la EUPT

informando sobre el plazo de admisión. Estas publicaciones se promocionarán

para mejorar su alcance y poder llegar al público objetivo deseado. Este plazo de

admisión también se publicitará en la página principal del sitio web de la EUPT.

Se realizarán otras acciones como reuniones informativas, difusión por parte del

profesorado de la EUPT o envío de mails para la difusión y conocimiento de las

fechas importantes relacionadas con el máster entre el estudiantado de la EUPT

que esté cursando el último curso y que también forma parte de nuestro público

objetivo. Otra acción que se plantea en esta fase es la realización de actividades

como seminarios o charlas donde participen estudiantes del máster y egresados

para transmitir su experiencia a estudiantes de los últimos cursos de grados con

vinculación. Estas actividades se grabarán y se retransmitirán online para poder

ampliar la audiencia. También se dejará el vídeo accesible en el canal de YouTube.

Eventos: Fase I de matrícula (julio).

Acciones: Se realizarán publicaciones en las redes sociales de la EUPT

informando sobre el plazo de matrícula. Estas publicaciones se promocionarán

para poder alcanzar a un mayor público objetivo. También se planteará, si se

dispone de presupuesto, acciones publicitarias en redes sociales. Este plazo de

matrícula también se publicitará en la página principal del sitio web de la EUPT.

En este periodo de matrícula se plantean acciones en radios que puedan encajar

con la edad del perfil del estudiante de máster. También se realizarían acciones a

través del envío de mails informativos dirigidos a los siguientes colectivos:

estudiantes de Iberoamérica y China que estén cursando estudios en 

universidades colaboradoras con la Universidad de Zaragoza, docentes en

institutos, colegios profesionales, y sindicatos profesionales de enseñanza. 

En este proyecto se ha analizado el perfil del estudiantado del máster y de los

canales que se han utilizado durante los dos cursos en los que se ha realizado el

máster. La mayor parte del estudiantado procede de Teruel y provincia. Las

acciones realizadas hasta el momento han ayudado a la captación de un perfil

local y nacional. Para poder mejorar el alcance, creemos que mejorar el

posicionamiento de los sitios web de la EUPT y del máster así como las cuentas

de las redes sociales nos ayudaría en esta tarea. También creemos que acciones

como la promoción de publicaciones y/o anuncios en redes sociales donde se

puede seleccionar con más precisión el público objetivo al que queremos llegar. 

Como resultado del trabajo se ha realizado una publicación en el XV Congreso de

Tecnología, Aprendizaje y Enseñanza de la Electrónica.
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