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3. Resumen del proyecto

El Plan Anual de Innovación y Mejora (PAIM) del grado en Administración y

Dirección de empresas (ADE) (2019-2020) destaca que se realiza un seguimiento

de las asignaturas que presentan discrepancias en las tasas de éxito y



rendimiento y que los departamentos han tomado medidas con respecto a las

metodologías docentes y los criterios de evaluación. No obstante, se pone de

manifiesto que siguen apareciendo diferencias entre asignaturas sobre las que es

siempre necesario realizar un seguimiento más exhaustivo. Así, el presente

proyecto presente identificar las principales causas que subyacen en las bajas

tasas de éxito y rendimiento de determinadas materias, así como evaluar

posibilidades de mejora.
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5. Rellene, de forma esquemática, los siguientes campos a modo de

ficha-resumen del proyecto

Otras fuentes de financiación sin detallar cuantía

No se han aplicado otras fuentes de financiación para la realización del trabajo.

Tipo de proyecto (Experiencia, Estudio o Desarrollo)

El proyecto consiste en un estudio de caso.

Contexto de aplicación/Público objetivo (titulación, curso...)

El proyecto ha sido aplicado en la Facultad de Empresa y Gestión Pública de

Huesca. Se espera que los resultados obtenidos sean de relevancia para los

departamentos implicados en la docencia del grado en ADE, así como para el

equipo de dirección del centro.

Curso académico en que se empezó a aplicar este proyecto



El proyecto tiene un carácter estático, y se ha aplicado durante el curso

2021-2022. No obstante, es importante destacar que para la obtención de los

datos se han encuestado alumnos de varios cursos.

Interés y oportunidad para la institución/titulación

En el informe de la renovación de la acreditación del grado en ADE emitido por la

ACPUA en mayo del año 2022 se destaca la necesidad de identificar los

determinantes de las bajas tasas de éxito de 4 asignaturas: i) Microeconomía I; ii)

Matemáticas II; iii) Estadística I; y, iv) Macroeconomía II. Con este objetivo, el

presente proyecto trata de realizar una primera aproximación a la problemática.

De este modo, se pretende que los resultados del proyecto sirvan para adecuar la

oferta formativa y metodología docente, de forma que el estudiantado obtenga

unas mayores tasas de éxito y rendimiento en dichas materias. Asimismo, es

necesario destacar que dichas tasas inciden en gran medida sobre la tasa de

abandono, por lo que se espera una mejora de la misma a través del análisis y

toma de decisiones sobre la base de los resultados ofrecidos por el proyecto.  

Métodos/Técnicas/Actividades utilizadas

La metodología utilizada para la obtención de los datos objeto de estudio ha sido

la encuesta a diferentes promociones de estudiantes que cursaron las cuatro

materias analizadas. 

Tecnologías utilizadas

Las encuestas fueron diseñadas a través de la herramienta "formularios" del

paquete educativo de google. Las respuestas, fueron almacenadas en google drive.

Tipo de innovación introducida: qué soluciones nuevas o creativas

desarrolla

Por primera vez, se identifican los principales determinantes de las bajas tasas de

éxito y rendimiento en las 4 asignaturas destacadas por la Agencia de Calidad y

Prospectiva Universitaria de Aragón (ACPUA) en el informe de la renovación de la

acreditación del grado en ADE en la FEGP. El presente estudio pretende actuar

como mecanismo innovador para que los diferentes departamentos involucrados

en la impartición de las 4 materias tomen las medidas académicas oportunas que

permitan mejorar las tasas de éxito y rendimiento. Hay que destacar que esta

cuestión es de especial relevancia, ya que las bajas tasas de éxito y rendimiento

de las citadas materias tienen un impacto negativo sobre la tasa de abandono y



graduación de la titulación. Asi, los resultados del proyecto se espera que generen

conocimeinto que permita mejorar los estándares de calidad del grado en la

FEGP. 

Impacto del proyecto

Los resultados del proyecto permitirán llevar a cabo la toma de decisiones

dirigidas a mejorar las tasas de éxito y rendimiento de las cuatro asignaturas

anteriormente mencionadas en el grado de ADE en la FEGP.

Características que lo hacen sostenible

Las bajas tasas de éxito y rendimiento son un factor determinante de la tasa de

abandono universitario. Además, el abandono en la titulación de ADE representa

una realidad recurrente a lo largo de los últimos años. El análisis de los motivos

de la obtención de bajas tasas de éxito y rendimiento en determinadas materias

representa una oportunidad de estudio sostenible en el largo plazo, que sin duda

puede contribuir a la instauración de medidas que reviertan la situación actual.

Posible aplicación a otras áreas de conocimiento

Los datos más recientes revelan que las bajas tasas de éxito y rendimiento se

evidencian en múltiples asignaturas de múltiples grados que se imparten en la

Universidad de Zaragoza. Por lo que se entiende que el presente proyecto tiene

aplicabilidad a otras titulaciones de otras áreas de conocimiento de nuestra

Universidad.

6. Contexto del proyecto

Necesidad a la que responde el proyecto, mejoras obtenidas respecto al

estado del arte, conocimiento que se genera.

Comprendidos en el sistema de garantía de la calidad de la titulación en

Administración y Dirección de Empresas, los planes anuales de Innovación y

Mejora del grado a lo largo de los últimos años destacan que es necesario realizar

un seguimiento de las asignaturas que presentan unas bajas tasas de éxito y

rendimiento a lo largo de los años. Asimismo, el informe emitido por la ACPUA,

referente a la renovación de la acreditación del grado indica que “deben ser

analizadas las tasas de éxito y rendimiento y número de no presentados, en las

asignaturas Microeconomía I, Matemáticas II, Estadística I, Macroeconomía II en

la FEGP”. A la vista de la problemática existente, se lleva a cabo el presente



proyecto para que los departamentos implicados en la docencia del grado tomen

medidas con respecto a las metodologías docentes y los criterios de evaluación

para la mejora de las tasas de éxito y rendimiento de dichas materias.

7. Objetivos iniciales del proyecto

Qué se pretendía obtener cuando se solicitó el proyecto.

A continuación, se detallan los objetivos del proyecto: Analizar con profundidad

las causas de las bajas tasas de éxito y/o rendimiento registradas de manera

continuada en las materias Microeconomía I, Matemáticas II, Estadística I,

Macroeconomía II del grado en ADE en la FEGP. Ofrecer los resultados obtenidos

a los departamentos donde se presenta el problema con el propósito de, detectado

el problema y sus causas, aplicar las alternativas de mejora obtenidas en el

punto anterior.

8. Métodos de estudio/experimentación y trabajo de campo

Métodos/técnicas utilizadas, características de la muestra, actividades

realizadas por los estudiantes y el equipo, calendario de actividades.

El presente trabajo adopta un enfoque transversal retrospectivo. Con carácter

general, un enfoque transversal implica el análisis de un evento en un momento

del tiempo determinado, mitigando de este modo la limitación del factor tiempo.

En definitiva, la unidad de tiempo está determinada única y exclusivamente por

las exigencias de las condiciones del estudio. Esto implica necesariamente la

necesidad de considerar de forma simultánea las características de la muestra,

que debe comprender sujetos de diferente edad para cubrir el arco del tiempo

propuesto. En el caso del presente trabajo, no fue posible seleccionar diferentes

muestras representativas a diferentes niveles de análisis. Por este motivo, se llevó

a cabo el estudio de una forma retrospectiva. De este modo, se consigue realizar

un seguimiento de la influencia de las diferentes causas del bajo éxito y

rendimiento en las asignaturas analizadas. La población objeto a estudio la

componen los y las estudiantes con matricula en las cuatro materias indicadas

en los últimos tres cursos académicos (2018/2019, 2019/2020 y 2020/21). Tras

analizar los datos de matrícula, el número de personas que componen la

población objeto de análisis es de 163 estudiantes en Microeconomía I, 140 en

Estadística I, 162 en Matemáticas II y 116 en Macroeconomía II. De esta

población, 27 personas respondieron a una encuesta online en Microeconomía I,

7 en Estadística I, 12 en Matemáticas II y 20 en Macroeconomía II. Para llevar a

cabo el objetivo del trabajo, se diseñó una encuesta que engloba las principales

causas que la literatura científica previa identifica como determinantes clásicos

de las bajas tasas de éxito y rendimiento. Concretamente, se adoptó la siguiente

estructura que agrupa los siguientes bloques: i) variables institucionales; ii)

variables del alumnado; y, iii) variables del profesorado. Asimismo, se dejó un



campo de respuesta abierta para que el alumnado pudiese expresar otros motivos

que considera relevantes. A continuación, se muestran los ítems planteados para

cada bloque: Variables institucionales: i) Falta de formación pedagógica del

profesorado; ii) Extensión desproporcionada del programa de la asignatura; iii)

Dificultad intrínseca de la materia; iv) Escaso número de clases prácticas; v)

Escasos recursos para la docencia (bibliografía, audiovisuales, etc.); vi) Elevado

número de exámenes y/o pruebas intermedias; y, vii) Desproporcionado número

de trabajos que tiene que realizar. Variables del alumnado: i) Bajo nivel de

conocimientos previos; ii) Deficiente aprovechamiento de las horas de tutoría; iii)

Falta de motivación por la asignatura; iv) Absentismo y falta de seguimiento de

las clases; v) Escasa aptitud y capacidad para cursar la asignatura; y, vi)

Desmotivación por desproporción entre esfuerzo y escasos logros. Variables del

profesorado: i) Escasa comunicación entre el profesorado y el alumnado; ii)

Excesiva exigencia del profesorado; iii) Escaso dominio de la materia por parte del

profesorado; iv) Escasa adecuación de las pruebas de evaluación a los objetivos y

contenidos; v) Escasa orientación e información sobre los criterios de calificación;

y, vi) Subjetividad del profesorado en la corrección de las pruebas. Los datos

fueron recogidos mediante el envío del cuestionario vía mail a toda la población

objeto de estudio. Las encuestas tuvieron lugar al final del mes de mayo de 2022. 

9. Conclusiones del proyecto

Conclusiones: lecciones aprendidas, impacto.

El trabajo concluye que son varios los factores que motivan las bajas tasas de

éxito y rendimiento de las asignaturas Estadística I, Matemáticas II,

Microeconomía I y Macroeconomía II del grado en ADE en la FEGP. Dentro de las

variables del alumnado, la percepción de la muestra es que los motivos que mayor

influencia tienen sobre las bajas tases de éxito y rendimiento fueron la

desmotivación por desproporción entre esfuerzo y escasos logros, la falta de

motivación por la asignatura y el bajo nivel de conocimientos previos. Dentro de

las variables relacionadas con el profesorado destacan la excesiva exigencia del

profesorado, la escasa comunicación entre el profesorado y el alumnado y la

subjetividad del profesorado en la corrección de las pruebas. Finalmente, dentro

de las variables institucionales destacan la dificultad intrínseca de la materia, la

extensión desproporcionada del programa de la asignatura y los escasos recursos

para la docencia. Un análisis conjunto muestra que, de todos ellas, las variables

que más influencia tienen son los aspectos relacionados con el alumnado y

profesorado. De este modo, existe la necesidad de llevar a cabo una reflexión por

parte de los departamentos implicados en la docencia de las materias analizadas

que incluya los contenidos, la exigencia y la metodología docente para tratar de

mitigar los bajos niveles de éxito y rendimiento. Debido a las bajas tasas de

respuesta, los resultados deben ser interpretados con cautela. En cualquier caso,

este trabajo supone una primera aproximación exploratoria al objeto de estudio y

brinda algunas claves en las que seguir profundizando para poder obtener la



mayor información posible que nos permita llevar a cabo un plan de mejora.

Finalmente, se pone de manifiesto la necesidad de que las medidas a

implementar para mejorar las tasas de éxito y rendimiento deban ser diversas y

se adapten a cada contexto. 

10. Continuidad y Expansión

Transferibilidad (que sirva como modelo para otros contextos),

Sostenibilidad (que pueda mantenerse por sí mismo), Difusión realizada .

La naturaleza del proyecto permite realizar un seguimiento del fenómeno

estudiado (i.e., bajas tasas de éxito y rendimiento en determinadas materias del

Grado en ADE en la FEGP) a lo largo de los años. Este aspecto muestra el

carácter sostenible del mismo. Se considerará la expansión del estudio hacia

otras cohortes con el objetivo de obtener unos resultados más robustos.

Asimismo, el proyecto es transferible a otros contextos o realidades presentes en

otros títulos universitarios de la Universidad de Zaragoza con el objetivo de poder

mejorar las citadas tasas, una creciente preocupación en la gestión educativa.

11. Resultados del proyecto indicando si son acordes con los

objetivos planteados en la propuesta y cómo se han comprobado

Método de evaluación, Resultados.

Con  respecto  a  la  asignatura  Microeconomía  I,  el  55,6%  de  la  muestra  son

hombres y el 44,4% restante son mujeres. En cuanto a su situación laboral, el

74,1% estudia y el 25,9% restante estudia y trabaja. El 74,1% de las personas

encuestadas manifiesta haber asistido a clase con regularidad, mientras que el

25,9% restante no asistió  con regularidad.  El  44,4% se ha matriculado en la

asignatura una vez, el 40,7% dos veces, el 3,7% tres veces y el 11,1% más de tres

veces. Finalmente, el 33,67% de la muestra manifiesta que asistió a academia

para preparar la asignatura, mientras que el 66,7% restante no. La escala Likert

utilizada para identificar los principales determinantes de las bajas tasas de éxito

y  rendimiento  varían  entre  el  valor  1  (totalmente  en  desacuerdo)  al  valor  5

(totalmente de acuerdo). Los resultados de la asignatura indican que el alumnado

asocia los principales motivos de las bajas de éxito y rendimiento en la materia a

variables del alumnado (3,27 puntos sobre 5), seguido por variables relacionadas

con  el  profesorado  (3,01  puntos  sobre  5)  y,  en  última  instancia  figuran  las

variables institucionales (2,60 puntos sobre 5). En las variables del alumnado, las

causas más frecuentes fueron: i) Desmotivación por desproporción entre esfuerzo

y escasos logros (4,04 puntos sobre 5); ii) Falta de motivación por la asignatura

(3,70 puntos sobre 5);  y,  iii)  Bajo nivel  de conocimientos previos (3,59 puntos

sobre 5). En las variables del profesorado, las causas más frecuentes fueron: i)

Excesiva  exigencia  del  profesorado  (4,11  puntos  sobre  5);  ii)  Subjetividad  del



profesorado en la corrección de las pruebas (3,48 puntos sobre 5); y, iii) Escasa

adecuación  de  las  pruebas  de  evaluación  a  los  objetivos  y  contenidos  (3,26

puntos  sobre  5).  Finalmente,  en las  variables  institucionales,  las  causas  más

frecuentes  fueron:  i)  Dificultad  intrínseca  de  la  materia  (3,81  sobre  5);  ii)

Extensión desproporcionada del programa de la asignatura (3,15 puntos sobre 5);

y, iii)  Escasos recursos para la docencia (bibliografía, audiovisuales, etc.) (3,04

puntos sobre 5). Asimismo, recalcar que las dos causas que determinan el nivel

de  éxito  y  rendimiento  de  la  asignatura  más  destacadas  señaladas  por  el

alumnado fueron la  excesiva exigencia del  profesorado y la  desmotivación por

desproporción  entre  esfuerzo  y  escasos  logros.  Finalmente,  en  la  pregunta

abierta, los encuestados inciden de forma recurrente en los siguientes motivos: i)

excesiva  rigidez  en  el  sistema  de  corrección  de  los  exámenes;  ii)  la  no

comprensión de  la  materia;  iii)  escasa  capacidad de  motivación por  parte  del

profesorado para mostrar el interés y la aplicabilidad de la materia al alumnado. 

Con respecto  a  la  asignatura  Macroeconomía  II,  el  40% de  las  personas  que

respondieron  son  hombres  y  el  60%  restante  son  mujeres.  En  cuanto  a  su

situación laboral,  el  25% estudia,  el  45% trabaja y el  30% restante estudia y

trabaja. El 65% manifiesta haber asistido a clase con regularidad, mientras que el

35% restante no asistió con regularidad. El 40% de los y las estudiantes que

respondieron se ha matriculado en la asignatura una vez, el 25% dos veces, el

15% tres veces y el 20% más de tres veces. Asimismo, el 60% manifiesta que

asistió a academia para preparar la asignatura, mientras que el 40% restante no.

Los resultados de la asignatura indican que el alumnado asocia los principales

motivos  de  las  bajas  de  éxito  y  rendimiento  en  la  materia  a  variables  del

alumnado  (3,39  puntos  sobre  5),  seguido  por  variables  relacionadas  con  el

profesorado (3,38 puntos sobre 5)  y,  en última instancia figuran las variables

institucionales (3,09 puntos sobre 5). En las variables del alumnado, las causas

más  frecuentes  fueron:  i)  Desmotivación  por  desproporción  entre  esfuerzo  y

escasos logros (4,40 puntos sobre 5); ii)  Falta de motivación por la asignatura

(3,85 puntos sobre 5);  y,  iii)  Bajo nivel  de conocimientos previos (3,50 puntos

sobre 5). En las variables del profesorado, las causas más frecuentes fueron: i)

Excesiva  exigencia  del  profesorado  (4,70  puntos  sobre  5);  ii)  Subjetividad  del

profesorado en la corrección de las pruebas (4,10 puntos sobre 5); y, iii) Escasa

comunicación  entre  el  profesorado  y  el  alumnado  (3,45  puntos  sobre  5).

Finalmente, en las variables institucionales, las causas más frecuentes fueron: i)

Dificultad intrínseca de la materia (4,2 sobre 5); ii) Extensión desproporcionada

del programa de la asignatura (3,8 puntos sobre 5); y, iii) Escasos recursos para

la docencia (bibliografía,  audiovisuales,  etc.)  (3,25 puntos sobre 5).  Asimismo,

destacar que las dos causas que determinan el nivel de éxito y rendimiento de la

asignatura  más  destacadas  señaladas  por  el  alumnado  fueron  la  excesiva

exigencia del profesorado y la desmotivación por desproporción entre esfuerzo y

escasos logros. Finalmente, en la pregunta abierta, los encuestados inciden de



forma recurrente en los siguientes motivos: i) excesiva rigidez en el sistema de

corrección de los exámenes; ii)  la no comprensión de la materia; iii)  la escasa

conexión de los ejercicios de examen con los vistos en las clases de la materia. 

Con respecto a la asignatura Matemáticas II, el 41,7% de quienes rellenaron la

encuesta son hombres y el 58,3% restante son mujeres. En cuanto a su situación

laboral,  el  66,7%  estudia  y  el  33,3%  restante  estudia  y  trabaja.  El  83,3%

manifiesta haber asistido a clase con regularidad, mientras que el 16,7% restante

no asistió con regularidad. El 41,7% de los estudiantes de Matemáticas II que

respondieron a la encuesta se ha matriculado en la asignatura una vez, el 41,7%

dos veces,  el  8,3% tres veces y el  8,3% más de tres veces.  Asimismo, el  50%

manifiesta que asistió a academia para preparar la asignatura, mientras que el

50% restante no. Los resultados de la asignatura indican que el alumnado asocia

los  principales  motivos  de  las  bajas  de  éxito  y  rendimiento  en  la  materia  a

variables del alumnado (3,34 puntos sobre 5), seguido por variables relacionadas

con  el  profesorado  (2,81  puntos  sobre  5)  y,  en  última  instancia  figuran  las

variables institucionales (2,67 puntos sobre 5). En las variables del alumnado, las

causas más frecuentes fueron: i) Desmotivación por desproporción entre esfuerzo

y escasos logros (4,25 puntos sobre 5); ii) Falta de motivación por la asignatura

(4,17 puntos sobre 5);  y,  iii)  Bajo nivel  de conocimientos previos (3,42 puntos

sobre 5). En las variables del profesorado, las causas más frecuentes fueron: i)

Excesiva exigencia del profesorado (3,83 puntos sobre 5); ii) Escasa comunicación

entre el profesorado y el alumnado (3,33 puntos sobre 5); y, iii) Subjetividad del

profesorado en la corrección de las pruebas (3 puntos sobre 5). Finalmente, en

las  variables  institucionales,  las  causas  más  frecuentes  fueron:  i)  Dificultad

intrínseca  de  la  materia  (4,25  sobre  5);  ii)  Extensión  desproporcionada  del

programa  de  la  asignatura  (3,67  puntos  sobre  5);  y,  iii)  Falta  de  formación

pedagógica del profesorado (2,83 puntos sobre 5). Finalmente, destacar que las

dos causas que determinan el nivel de éxito y rendimiento de la asignatura más

destacadas  señaladas  por  el  alumnado  fueron  la  excesiva  exigencia  del

profesorado y la dificultad intrínseca de la materia. Finalmente, en la pregunta

abierta, las personas encuestadas inciden de forma recurrente en los siguientes

motivos: i) alta exigencia del profesorado; ii) la no comprensión de la materia; iii)

la falta de conocimientos matemáticos previos.

Con respecto a la asignatura Estadística I, el 28,6% de quienes respondieron el

cuestionario son hombres y el 71,4% restante son mujeres. En cuanto a su

situación laboral, el 71,4% estudia y el 28,6% restante estudia y trabaja. El

85,7% manifiesta haber asistido a clase con regularidad, mientras que el 14,3%

restante no asistió con regularidad. El 85,7% se ha matriculado en la asignatura

una vez y el 14,3% dos veces. Asimismo, el 14,3% manifiesta que asistió a

academia para preparar la asignatura, mientras que el 85,7% restante no. Los

resultados de la asignatura indican que el alumnado asocia los principales

motivos de las bajas de éxito y rendimiento en la materia a variables del

alumnado (3,21 puntos sobre 5), seguido por variables institucionales (2,3 puntos



sobre 5) y, en última instancia figuran las variables relacionadas con el

profesorado (2,09 puntos sobre 5). En las variables del alumnado, las causas más

frecuentes fueron: i) Desmotivación por desproporción entre esfuerzo y escasos

logros (3,71 puntos sobre 5); ii) Bajo nivel de conocimientos previos (3,71 puntos

sobre 5); y, iii) deficiente aprovechamiento de las horas de tutoría (3,43 puntos

sobre 5). En las variables del profesorado, las causas más frecuentes fueron: i)

Excesiva exigencia del profesorado (3,14 puntos sobre 5); ii) Subjetividad del

profesorado en la corrección de las pruebas (2,14 puntos sobre 5); y, iii) Escasa

comunicación entre el profesorado y el alumnado (2,14 puntos sobre 5).

Finalmente, en las variables institucionales, las causas más frecuentes fueron: i)

Dificultad intrínseca de la materia (3,14 sobre 5); ii) Extensión desproporcionada

del programa de la asignatura (2,86 puntos sobre 5); y, iii) Escaso número de

clases prácticas (2,83 puntos sobre 5). Finalmente, destacar que las dos causas

que determinan el nivel de éxito y rendimiento de la asignatura más destacadas

señaladas por el alumnado fueron la desmotivación por desproporción entre

esfuerzo y escasos logros y el bajo nivel de conocimientos previos. Finalmente, en

la pregunta abierta, se incide de forma recurrente en los siguientes motivos: i)

ausencia de materiales proporcionados por el equipo docente; ii) la no

comprensión de la materia.
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