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1. Identificacién del proyecto

Titulo: Bajas tasas de éxito y rendimiento en el grado en ADE de la FEGP: andlisis de las causas y propuestas
de mejora.

Programa: PIET (Programa de Innovacion Estratégica de Titulaciones)
Linea: PIET_1
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2. Coordinadores del proyecto

Coordinador Eduardo Hilario Ortas Fredes

Correo electrénico edortas@unizar.es

Departamento Departamento de Contabilidad y Finanzas
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3. Resumen del proyecto

El Plan Anual de Innovacion y Mejora (PAIM) del grado en Administracion y
Direccion de empresas (ADE) (2019-2020) destaca que se realiza un seguimiento
de las asignaturas que presentan discrepancias en las tasas de éxito y



rendimiento y que los departamentos han tomado medidas con respecto a las
metodologias docentes y los criterios de evaluacion. No obstante, se pone de
manifiesto que siguen apareciendo diferencias entre asignaturas sobre las que es
siempre necesario realizar un seguimiento mas exhaustivo. Asi, el presente
proyecto presente identificar las principales causas que subyacen en las bajas
tasas de éxito y rendimiento de determinadas materias, asi como evaluar

posibilidades de mejora.
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5. Rellene, de forma esquematica, los siguientes campos a modo de

ficha-resumen del proyecto

Otras fuentes de financiacion sin detallar cuantia

No se han aplicado otras fuentes de financiacion para la realizacion del trabajo.

Tipo de proyecto (Experiencia, Estudio o Desarrollo)

El proyecto consiste en un estudio de caso.

Contexto de aplicacion/Publico objetivo (titulacion, curso...)

El proyecto ha sido aplicado en la Facultad de Empresa y Gestion Publica de
Huesca. Se espera que los resultados obtenidos sean de relevancia para los
departamentos implicados en la docencia del grado en ADE, asi como para el

equipo de direccion del centro.

Curso académico en que se empezo a aplicar este proyecto



El proyecto tiene un caracter estatico, y se ha aplicado durante el curso
2021-2022. No obstante, es importante destacar que para la obtencion de los
datos se han encuestado alumnos de varios cursos.

Interés y oportunidad para la institucion/titulacion

En el informe de la renovaciéon de la acreditacion del grado en ADE emitido por la
ACPUA en mayo del anio 2022 se destaca la necesidad de identificar los
determinantes de las bajas tasas de éxito de 4 asignaturas: i) Microeconomia I; ii)
Matematicas II; iii) Estadistica [; y, iv) Macroeconomia II. Con este objetivo, el
presente proyecto trata de realizar una primera aproximacion a la problematica.
De este modo, se pretende que los resultados del proyecto sirvan para adecuar la
oferta formativa y metodologia docente, de forma que el estudiantado obtenga
unas mayores tasas de éxito y rendimiento en dichas materias. Asimismo, es
necesario destacar que dichas tasas inciden en gran medida sobre la tasa de
abandono, por lo que se espera una mejora de la misma a través del analisis y
toma de decisiones sobre la base de los resultados ofrecidos por el proyecto.

Métodos/Técnicas/Actividades utilizadas

La metodologia utilizada para la obtencion de los datos objeto de estudio ha sido
la encuesta a diferentes promociones de estudiantes que cursaron las cuatro
materias analizadas.

Tecnologias utilizadas

Las encuestas fueron disenadas a través de la herramienta "formularios" del
paquete educativo de google. Las respuestas, fueron almacenadas en google drive.

Tipo de innovacion introducida: qué soluciones nuevas o creativas
desarrolla

Por primera vez, se identifican los principales determinantes de las bajas tasas de
éxito y rendimiento en las 4 asignaturas destacadas por la Agencia de Calidad y
Prospectiva Universitaria de Aragon (ACPUA) en el informe de la renovacion de la
acreditacion del grado en ADE en la FEGP. El presente estudio pretende actuar
como mecanismo innovador para que los diferentes departamentos involucrados
en la imparticion de las 4 materias tomen las medidas académicas oportunas que
permitan mejorar las tasas de éxito y rendimiento. Hay que destacar que esta
cuestion es de especial relevancia, ya que las bajas tasas de éxito y rendimiento
de las citadas materias tienen un impacto negativo sobre la tasa de abandono y



graduacion de la titulacion. Asi, los resultados del proyecto se espera que generen
conocimeinto que permita mejorar los estandares de calidad del grado en la
FEGP.

Impacto del proyecto

Los resultados del proyecto permitiran llevar a cabo la toma de decisiones
dirigidas a mejorar las tasas de éxito y rendimiento de las cuatro asignaturas
anteriormente mencionadas en el grado de ADE en la FEGP.

Caracteristicas que lo hacen sostenible

Las bajas tasas de éxito y rendimiento son un factor determinante de la tasa de
abandono universitario. Ademas, el abandono en la titulacion de ADE representa
una realidad recurrente a lo largo de los ultimos anos. El analisis de los motivos
de la obtencion de bajas tasas de €xito y rendimiento en determinadas materias
representa una oportunidad de estudio sostenible en el largo plazo, que sin duda
puede contribuir a la instauracion de medidas que reviertan la situacion actual.

Posible aplicacion a otras areas de conocimiento

Los datos mas recientes revelan que las bajas tasas de éxito y rendimiento se
evidencian en multiples asignaturas de multiples grados que se imparten en la
Universidad de Zaragoza. Por lo que se entiende que el presente proyecto tiene
aplicabilidad a otras titulaciones de otras areas de conocimiento de nuestra
Universidad.

6. Contexto del proyecto

Necesidad a la que responde el proyecto, mejoras obtenidas respecto al
estado del arte, conocimiento que se genera.

Comprendidos en el sistema de garantia de la calidad de la titulacion en
Administracion y Direccion de Empresas, los planes anuales de Innovacion y
Mejora del grado a lo largo de los ultimos anos destacan que es necesario realizar
un seguimiento de las asignaturas que presentan unas bajas tasas de €éxito y
rendimiento a lo largo de los anos. Asimismo, el informe emitido por la ACPUA,
referente a la renovacion de la acreditacion del grado indica que “deben ser
analizadas las tasas de €xito y rendimiento y namero de no presentados, en las
asignaturas Microeconomia I, Matematicas II, Estadistica I, Macroeconomia II en
la FEGP”. A la vista de la problematica existente, se lleva a cabo el presente



proyecto para que los departamentos implicados en la docencia del grado tomen
medidas con respecto a las metodologias docentes y los criterios de evaluacion
para la mejora de las tasas de €xito y rendimiento de dichas materias.

7. Objetivos iniciales del proyecto

Qué se pretendia obtener cuando se solicito el proyecto.

A continuacion, se detallan los objetivos del proyecto: Analizar con profundidad
las causas de las bajas tasas de €xito y/o rendimiento registradas de manera
continuada en las materias Microeconomia I, Matematicas II, Estadistica I,
Macroeconomia II del grado en ADE en la FEGP. Ofrecer los resultados obtenidos
a los departamentos donde se presenta el problema con el proposito de, detectado
el problema y sus causas, aplicar las alternativas de mejora obtenidas en el
punto anterior.

8. Métodos de estudio/experimentacion y trabajo de campo

Métodos/técnicas utilizadas, caracteristicas de la muestra, actividades
realizadas por los estudiantes y el equipo, calendario de actividades.

El presente trabajo adopta un enfoque transversal retrospectivo. Con caracter
general, un enfoque transversal implica el analisis de un evento en un momento
del tiempo determinado, mitigando de este modo la limitacion del factor tiempo.
En definitiva, la unidad de tiempo esta determinada unica y exclusivamente por
las exigencias de las condiciones del estudio. Esto implica necesariamente la
necesidad de considerar de forma simultanea las caracteristicas de la muestra,
que debe comprender sujetos de diferente edad para cubrir el arco del tiempo
propuesto. En el caso del presente trabajo, no fue posible seleccionar diferentes
muestras representativas a diferentes niveles de analisis. Por este motivo, se llevo
a cabo el estudio de una forma retrospectiva. De este modo, se consigue realizar
un seguimiento de la influencia de las diferentes causas del bajo éxito y
rendimiento en las asignaturas analizadas. La poblacion objeto a estudio la
componen los y las estudiantes con matricula en las cuatro materias indicadas
en los ultimos tres cursos académicos (2018/2019, 2019/2020 y 2020/21). Tras
analizar los datos de matricula, el numero de personas que componen la
poblacion objeto de analisis es de 163 estudiantes en Microeconomia I, 140 en
Estadistica I, 162 en Matematicas Il y 116 en Macroeconomia II. De esta
poblacion, 27 personas respondieron a una encuesta online en Microeconomia I,
7 en Estadistica I, 12 en Matematicas Il y 20 en Macroeconomia II. Para llevar a
cabo el objetivo del trabajo, se diseno una encuesta que engloba las principales
causas que la literatura cientifica previa identifica como determinantes clasicos
de las bajas tasas de éxito y rendimiento. Concretamente, se adopto la siguiente
estructura que agrupa los siguientes bloques: i) variables institucionales; ii)
variables del alumnado; vy, iii) variables del profesorado. Asimismo, se dejo un



campo de respuesta abierta para que el alumnado pudiese expresar otros motivos
que considera relevantes. A continuacion, se muestran los items planteados para
cada bloque: Variables institucionales: i) Falta de formacion pedagogica del
profesorado; ii) Extension desproporcionada del programa de la asignatura; iii)
Dificultad intrinseca de la materia; iv) Escaso numero de clases practicas; v)
Escasos recursos para la docencia (bibliografia, audiovisuales, etc.); vi) Elevado
numero de examenes y/o pruebas intermedias; y, vii) Desproporcionado numero
de trabajos que tiene que realizar. Variables del alumnado: i) Bajo nivel de
conocimientos previos; ii) Deficiente aprovechamiento de las horas de tutoria; iii)
Falta de motivacion por la asignatura; iv) Absentismo y falta de seguimiento de
las clases; v) Escasa aptitud y capacidad para cursar la asignatura; vy, vi)
Desmotivacion por desproporcion entre esfuerzo y escasos logros. Variables del
profesorado: i) Escasa comunicacion entre el profesorado y el alumnado; ii)
Excesiva exigencia del profesorado; iii) Escaso dominio de la materia por parte del
profesorado; iv) Escasa adecuacion de las pruebas de evaluacion a los objetivos y
contenidos; v) Escasa orientacion e informacion sobre los criterios de calificacion;
y, vi) Subjetividad del profesorado en la correccion de las pruebas. Los datos
fueron recogidos mediante el envio del cuestionario via mail a toda la poblacion
objeto de estudio. Las encuestas tuvieron lugar al final del mes de mayo de 2022.

9. Conclusiones del proyecto

Conclusiones: lecciones aprendidas, impacto.

El trabajo concluye que son varios los factores que motivan las bajas tasas de
éxito y rendimiento de las asignaturas Estadistica I, Matematicas II,
Microeconomia I y Macroeconomia II del grado en ADE en la FEGP. Dentro de las
variables del alumnado, la percepcion de la muestra es que los motivos que mayor
influencia tienen sobre las bajas tases de éxito y rendimiento fueron la
desmotivacion por desproporcion entre esfuerzo y escasos logros, la falta de
motivacion por la asignatura y el bajo nivel de conocimientos previos. Dentro de
las variables relacionadas con el profesorado destacan la excesiva exigencia del
profesorado, la escasa comunicacion entre el profesorado y el alumnado y la
subjetividad del profesorado en la correccion de las pruebas. Finalmente, dentro
de las variables institucionales destacan la dificultad intrinseca de la materia, la
extension desproporcionada del programa de la asignatura y los escasos recursos
para la docencia. Un analisis conjunto muestra que, de todos ellas, las variables
que mas influencia tienen son los aspectos relacionados con el alumnado y
profesorado. De este modo, existe la necesidad de llevar a cabo una reflexion por
parte de los departamentos implicados en la docencia de las materias analizadas
que incluya los contenidos, la exigencia y la metodologia docente para tratar de
mitigar los bajos niveles de éxito y rendimiento. Debido a las bajas tasas de
respuesta, los resultados deben ser interpretados con cautela. En cualquier caso,
este trabajo supone una primera aproximacion exploratoria al objeto de estudio y
brinda algunas claves en las que seguir profundizando para poder obtener la



mayor informacion posible que nos permita llevar a cabo un plan de mejora.
Finalmente, se pone de manifiesto la necesidad de que las medidas a
implementar para mejorar las tasas de €xito y rendimiento deban ser diversas y
se adapten a cada contexto.

10. Continuidad y Expansion

Transferibilidad (que sirva como modelo para otros contextos),
Sostenibilidad (que pueda mantenerse por si mismo), Difusion realizada .

La naturaleza del proyecto permite realizar un seguimiento del fenémeno
estudiado (i.e., bajas tasas de éxito y rendimiento en determinadas materias del
Grado en ADE en la FEGP) a lo largo de los anos. Este aspecto muestra el
caracter sostenible del mismo. Se considerara la expansion del estudio hacia
otras cohortes con el objetivo de obtener unos resultados mas robustos.
Asimismo, el proyecto es transferible a otros contextos o realidades presentes en
otros titulos universitarios de la Universidad de Zaragoza con el objetivo de poder
mejorar las citadas tasas, una creciente preocupacion en la gestion educativa.

11. Resultados del proyecto indicando si son acordes con los
objetivos planteados en la propuesta y cobmo se han comprobado

Método de evaluacion, Resultados.

Con respecto a la asignatura Microeconomia I, el 55,6% de la muestra son
hombres y el 44,4% restante son mujeres. En cuanto a su situacion laboral, el
74,1% estudia y el 25,9% restante estudia y trabaja. El 74,1% de las personas
encuestadas manifiesta haber asistido a clase con regularidad, mientras que el
25,9% restante no asistio con regularidad. El 44,4% se ha matriculado en la
asignatura una vez, el 40,7% dos veces, el 3,7% tres veces y el 11,1% mas de tres
veces. Finalmente, el 33,67% de la muestra manifiesta que asistio6 a academia
para preparar la asignatura, mientras que el 66,7% restante no. La escala Likert
utilizada para identificar los principales determinantes de las bajas tasas de éxito
y rendimiento varian entre el valor 1 (totalmente en desacuerdo) al valor 5
(totalmente de acuerdo). Los resultados de la asignatura indican que el alumnado
asocia los principales motivos de las bajas de éxito y rendimiento en la materia a
variables del alumnado (3,27 puntos sobre 5), seguido por variables relacionadas
con el profesorado (3,01 puntos sobre 5) y, en ultima instancia figuran las
variables institucionales (2,60 puntos sobre 5). En las variables del alumnado, las
causas mas frecuentes fueron: i) Desmotivacion por desproporcion entre esfuerzo
y escasos logros (4,04 puntos sobre 5); ii) Falta de motivacion por la asignatura
(3,70 puntos sobre 5); y, iii) Bajo nivel de conocimientos previos (3,59 puntos
sobre 5). En las variables del profesorado, las causas mas frecuentes fueron: i)
Excesiva exigencia del profesorado (4,11 puntos sobre 5); ii) Subjetividad del



profesorado en la correccion de las pruebas (3,48 puntos sobre 5); y, iii) Escasa
adecuacion de las pruebas de evaluacion a los objetivos y contenidos (3,26
puntos sobre 5). Finalmente, en las variables institucionales, las causas mas
frecuentes fueron: i) Dificultad intrinseca de la materia (3,81 sobre 5); ii)
Extension desproporcionada del programa de la asignatura (3,15 puntos sobre 5);
y, iii) Escasos recursos para la docencia (bibliografia, audiovisuales, etc.) (3,04
puntos sobre 5). Asimismo, recalcar que las dos causas que determinan el nivel
de éxito y rendimiento de la asignatura mas destacadas senaladas por el
alumnado fueron la excesiva exigencia del profesorado y la desmotivacion por
desproporcion entre esfuerzo y escasos logros. Finalmente, en la pregunta
abierta, los encuestados inciden de forma recurrente en los siguientes motivos: i)
excesiva rigidez en el sistema de correccion de los examenes; ii) la no
comprension de la materia; iii) escasa capacidad de motivacion por parte del
profesorado para mostrar el interés y la aplicabilidad de la materia al alumnado.

Con respecto a la asignatura Macroeconomia II, el 40% de las personas que
respondieron son hombres y el 60% restante son mujeres. En cuanto a su
situacion laboral, el 25% estudia, el 45% trabaja y el 30% restante estudia y
trabaja. El 65% manifiesta haber asistido a clase con regularidad, mientras que el
35% restante no asistio con regularidad. El 40% de los y las estudiantes que
respondieron se ha matriculado en la asignatura una vez, el 25% dos veces, el
15% tres veces y el 20% mas de tres veces. Asimismo, el 60% manifiesta que
asistio a academia para preparar la asignatura, mientras que el 40% restante no.
Los resultados de la asignatura indican que el alumnado asocia los principales
motivos de las bajas de éxito y rendimiento en la materia a variables del
alumnado (3,39 puntos sobre 5), seguido por variables relacionadas con el
profesorado (3,38 puntos sobre 5) y, en ultima instancia figuran las variables
institucionales (3,09 puntos sobre 5). En las variables del alumnado, las causas
mas frecuentes fueron: i) Desmotivacion por desproporcion entre esfuerzo y
escasos logros (4,40 puntos sobre 5); ii) Falta de motivacion por la asignatura
(3,85 puntos sobre 5); y, iii) Bajo nivel de conocimientos previos (3,50 puntos
sobre 5). En las variables del profesorado, las causas mas frecuentes fueron: i)
Excesiva exigencia del profesorado (4,70 puntos sobre 5); ii) Subjetividad del
profesorado en la correccion de las pruebas (4,10 puntos sobre 5); y, iii) Escasa
comunicacion entre el profesorado y el alumnado (3,45 puntos sobre 5).
Finalmente, en las variables institucionales, las causas mas frecuentes fueron: i)
Dificultad intrinseca de la materia (4,2 sobre 5); ii) Extension desproporcionada
del programa de la asignatura (3,8 puntos sobre 5); y, iii) Escasos recursos para
la docencia (bibliografia, audiovisuales, etc.) (3,25 puntos sobre 5). Asimismo,
destacar que las dos causas que determinan el nivel de éxito y rendimiento de la
asignatura mas destacadas senaladas por el alumnado fueron la excesiva
exigencia del profesorado y la desmotivacion por desproporcion entre esfuerzo y
escasos logros. Finalmente, en la pregunta abierta, los encuestados inciden de



forma recurrente en los siguientes motivos: i) excesiva rigidez en el sistema de
correccion de los examenes; ii) la no comprension de la materia; iii) la escasa
conexion de los ejercicios de examen con los vistos en las clases de la materia.

Con respecto a la asignatura Matematicas II, el 41,7% de quienes rellenaron la
encuesta son hombres y el 58,3% restante son mujeres. En cuanto a su situacion
laboral, el 66,7% estudia y el 33,3% restante estudia y trabaja. El 83,3%
manifiesta haber asistido a clase con regularidad, mientras que el 16,7% restante
no asistio con regularidad. El 41,7% de los estudiantes de Matematicas II que
respondieron a la encuesta se ha matriculado en la asignatura una vez, el 41,7%
dos veces, el 8,3% tres veces y el 8,3% mas de tres veces. Asimismo, el 50%
manifiesta que asistio a academia para preparar la asignatura, mientras que el
50% restante no. Los resultados de la asignatura indican que el alumnado asocia
los principales motivos de las bajas de éxito y rendimiento en la materia a
variables del alumnado (3,34 puntos sobre 5), seguido por variables relacionadas
con el profesorado (2,81 puntos sobre 5) y, en ultima instancia figuran las
variables institucionales (2,67 puntos sobre 5). En las variables del alumnado, las
causas mas frecuentes fueron: i) Desmotivacion por desproporcion entre esfuerzo
y escasos logros (4,25 puntos sobre 5); ii) Falta de motivacion por la asignatura
(4,17 puntos sobre 5); y, iii) Bajo nivel de conocimientos previos (3,42 puntos
sobre 5). En las variables del profesorado, las causas mas frecuentes fueron: i)
Excesiva exigencia del profesorado (3,83 puntos sobre 5); ii) Escasa comunicacion
entre el profesorado y el alumnado (3,33 puntos sobre 5); y, iii) Subjetividad del
profesorado en la correccion de las pruebas (3 puntos sobre 5). Finalmente, en
las variables institucionales, las causas mas frecuentes fueron: i) Dificultad
intrinseca de la materia (4,25 sobre 5); ii) Extension desproporcionada del
programa de la asignatura (3,67 puntos sobre 5); y, iii) Falta de formacion
pedagogica del profesorado (2,83 puntos sobre 5). Finalmente, destacar que las
dos causas que determinan el nivel de éxito y rendimiento de la asignatura mas
destacadas senaladas por el alumnado fueron la excesiva exigencia del
profesorado y la dificultad intrinseca de la materia. Finalmente, en la pregunta
abierta, las personas encuestadas inciden de forma recurrente en los siguientes
motivos: i) alta exigencia del profesorado; ii) la no comprension de la materia; iii)
la falta de conocimientos matematicos previos.

Con respecto a la asignatura Estadistica I, el 28,6% de quienes respondieron el
cuestionario son hombres y el 71,4% restante son mujeres. En cuanto a su
situacion laboral, el 71,4% estudia y el 28,6% restante estudia y trabaja. El
85,7% manifiesta haber asistido a clase con regularidad, mientras que el 14,3%
restante no asistio con regularidad. El 85,7% se ha matriculado en la asignatura
una vez y el 14,3% dos veces. Asimismo, el 14,3% manifiesta que asistio a
academia para preparar la asignatura, mientras que el 85,7% restante no. Los
resultados de la asignatura indican que el alumnado asocia los principales
motivos de las bajas de éxito y rendimiento en la materia a variables del
alumnado (3,21 puntos sobre 5), seguido por variables institucionales (2,3 puntos



sobre 5) y, en ultima instancia figuran las variables relacionadas con el
profesorado (2,09 puntos sobre 5). En las variables del alumnado, las causas mas
frecuentes fueron: i) Desmotivacion por desproporcion entre esfuerzo y escasos
logros (3,71 puntos sobre 5); ii) Bajo nivel de conocimientos previos (3,71 puntos
sobre 5); vy, iii) deficiente aprovechamiento de las horas de tutoria (3,43 puntos
sobre 5). En las variables del profesorado, las causas mas frecuentes fueron: i)
Excesiva exigencia del profesorado (3,14 puntos sobre 5); ii) Subjetividad del
profesorado en la correccion de las pruebas (2,14 puntos sobre 5); y, iii) Escasa
comunicacion entre el profesorado y el alumnado (2,14 puntos sobre 5).
Finalmente, en las variables institucionales, las causas mas frecuentes fueron: i)
Dificultad intrinseca de la materia (3,14 sobre 5); ii) Extension desproporcionada
del programa de la asignatura (2,86 puntos sobre 5); y, iii) Escaso numero de
clases practicas (2,83 puntos sobre 5). Finalmente, destacar que las dos causas
que determinan el nivel de éxito y rendimiento de la asignatura mas destacadas
senaladas por el alumnado fueron la desmotivacion por desproporcion entre
esfuerzo y escasos logros y el bajo nivel de conocimientos previos. Finalmente, en
la pregunta abierta, se incide de forma recurrente en los siguientes motivos: i)
ausencia de materiales proporcionados por el equipo docente; ii) la no
comprension de la materia.
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