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2. Coordinadores del proyecto

Coordinador Cristina Ferrer García

Correo electrónico cferrer@unizar.es

Departamento Departamento de Contabilidad y Finanzas
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3. Resumen del proyecto

La orientación universitaria resulta clave para el éxito de los estudiantes en el

desarrollo de sus estudios universitarios y esta es imprescindible que esté

directamente relacionada con el contexto y, más concretamente, con la titulación



objeto de estudio. En este caso, el Grado de ADE en la Facultad de Ciencias

Sociales y Humanas (FCSH) de Teruel reúne unas particularidades concretas que

resulta necesario abordar de manera individualizada. El objetivo de este proyecto

es seguir avanzando en el estudio del ciclo de vida del grado de ADE en la FCSH

de Teruel, como continuación de los proyectos desarrollados en los cursos

anteriores (PIET_13_070, PIET_14_050, PIET_15_229, PIET_16_097,

PIET_17_106, PIET_18_172 y PIET_19_222). Dado el gran interés que han

suscitado los resultados de los proyectos de cursos anteriores, este proyecto

plantea continuar recopilando información para mejorar el conocimiento de la

situación y abordar aspectos novedosos, no cubiertos anteriormente.
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5. Rellene, de forma esquemática, los siguientes campos a modo de

ficha-resumen del proyecto

Otras fuentes de financiación sin detallar cuantía

no procede

Tipo de proyecto (Experiencia, Estudio o Desarrollo)

Desarrollo de tareas de difusión informativa de la titulación de ADE en Teruel,

estudio de las motivaciones de los estudiantes de nuevo ingreso en la elección de

GADE en Teruel; estudio de la valoración de los estudiantes de último año sobre el

conjunto del grado y estudio del grado de inserción laboral de los egresados de la

titulación.

Contexto de aplicación/Público objetivo (titulación, curso...)

El estudio se desarrolla sobre el Grado en ADE en la FCSH de Teruel. Se ven

involucrados, directa o indirectamente, todos los cursos. Además, el estudio se hace

extensivo a los institutos y a los egresados de la titulación. El proyecto tiene un

alcance amplio, que implicaría a buena parte de los agentes involucrados en el

grado (profesores, estudiantes, estudiantes potenciales, egresados, instituciones

públicas vinculadas…).



Curso académico en que se empezó a aplicar este proyecto

Curso 2013/2014

Interés y oportunidad para la institución/titulación

Dar a conocer las características diferenciadoras de la titulación en el campus de

Teruel a los potenciales estudiantes, conocer las posibles vías de mejora y la

situación laboral de los egresados de la titulación de ADE en el Campus de Teruel

son aspectos cruciales tanto para la propia titulación como para la Universidad de

Zaragoza. Además, estos aspectos han formado parte del plan de mejora del Grado

en ADE.

Métodos/Técnicas/Actividades utilizadas

(i) Cuestionario para estudiantes de 1º de GADE; (ii) Presentación en los IES y

cuestionario; (iii) Dinámica de grupo con estudiantes del último curso para recopilar

su valoración de la titulación (se ha sustituido por la solicitud de un DAFO

individual a estudiantes de último curso) y (iv) Encuesta a los egresados para

conocer su situación laboral.

Tecnologías utilizadas

Google Drive para las encuestas a los egresados y para los IES en los que se ha

realizado la presentación online (para las presentaciones presenciales se hace en

papel porque los estudiantes no disponen de tecnología para realizarlas cuando

visitamos los centros) y Google Meet y Jitsi Meet para videoconferencias con los IES

que no se han podido visitar de forma presencial.

Tipo de innovación introducida: qué soluciones nuevas o creativas

desarrolla

La titulación de ADE en Teruel es pionera en las campañas informativas a los

centros de enseñanza secundaria como solución a la necesidad de informar sobre

las características particulares de una titulación repetida en tres centros de la

Universidad de Zaragoza y con presencia en todas las provincias limítrofes a

Teruel. Estas visitas, desde el curso 2019/20 de han adaptado a las necesidades

provocadas por la situación sanitaria y, además, se han establecido nexos con

la difusión realizada por la EUPT, para cuadrar las complicadas agendas de los

estudiantes de 2º de Bachto y para la reciente difusión del programa conjunto

ADE-Ingeniería Informática.



Del mismo modo, la titulación es pionera en la recogida de información de los

estudiantes de nuevo ingreso y del grado de inserción laboral de los egresados. 

Las dinámicas de grupos con estudiantes de último curso para la realización de

un DAFO de la titulación también resulta una solución creativa para recabar

información sobre el grado de satisfacción de los estudiantes con la titulación.

Impacto del proyecto

El impacto tiene externalidades que se trasladan al grado en su conjunto, ya que

analiza tanto las motivaciones y expectativas de los estudiantes de nuevo ingreso,

como la valoración del grado en su conjunto de los estudiantes de último curso, y la

inserción laboral de los egresados de la titulación. 

Características que lo hacen sostenible

Esta ha sido la octava edición del proyecto y lejos de estancarse, se ha ido

mejorando y ampliando curso tras curso, adaptándose, además, cada curso, a las

situaciones diferenciadas. 

Posible aplicación a otras áreas de conocimiento

Tal y como está planteado el proyecto, que tiene como objetivo fundamental analizar

el ciclo de vida de una titulación de reciente implantación, el potencial para ser

aplicado al estudio de otras titulaciones en la misma situación es manifiesto

6. Contexto del proyecto

Necesidad a la que responde el proyecto, mejoras obtenidas respecto al

estado del arte, conocimiento que se genera.

El desarrollo del presente proyecto se inscribe en un contexto que reúne unas

particularidades concretas. Concretamente, este contexto se refiere al Grado de

Administración y Dirección de Empresas (ADE) en la Facultad de Ciencias Sociales

y Humanas (FCSH) de Teruel. En este sentido, los planes de mejora del grado de

años anteriores identificaban en varias de sus líneas la necesidad de abordar de

manera individualizada las necesidades del grado teniendo en cuenta las

especificidades del campus donde se imparte (Huesca, Zaragoza y Teruel).

La última edición del proyecto ha seguido marcada por la crisis sanitaria provocada

por la COVID-19, que ha seguido obligando a que parte de las visitas hayan sido

visitas virtuales, a través de videoconferencias. No obstante, hemos trabajado en la

medida de lo posible porque la difusión y recopilación de información no se vieran

afectadas por la situación.



Los resultados de los proyectos de innovación llevados a cabo en cursos anteriores

suponen la necesidad de continuar con el estudio iniciado con el objetivo de poder

generalizar los resultados obtenidos en la medida de lo posible y continuar

detectando tanto amenazas como oportunidades que hayan podido pasar

desapercibidas hasta la fecha.

En el contexto de la propuesta a la que hace referencia el proyecto desarrollado,

cuatro son las principales cuestiones que han concitado nuestro interés. En primer

lugar, tener conciencia de la motivación y las expectativas de los estudiantes de

nuevo ingreso; por otro lado, el análisis de los resultados de cursos anteriores

mostró que los estudiantes de bachillerato desconocían en un elevado porcentaje la

existencia de GADE en Teruel y muy pocos de los que lo conocían afirmaban haber

recibido información por parte de orientadores o profesores del instituto, por lo que

incorporamos reuniones informativas a orientadores de los centros para darles a

conocer las características de la titulación. En tercer lugar, otra de las cuestiones

importantes para el proyecto es conocer de primera mano la valoración que realizan

del grado en su conjunto los estudiantes de último curso y la evolución que se

muestra a lo largo de los años evaluados; y, por último, es importante conocer cuál

es el grado de empleabilidad de la titulación a través del conocimiento directo de la

situación laboral de los egresados de la titulación.

Una de las principales mejoras obtenidas con el desarrollo del proyecto es el

incremento que se ha conseguido con respecto al conocimiento sobre la motivación

en la elección del grado y las expectativas de los estudiantes de nuevo ingreso,

tanto para los estudiantes que han comenzado el grado en el curso actual, como los

potenciales estudiantes, que todavía se encuentran cursando bachillerato y deben

tomar la decisión de qué estudiar por la recopilación de más información de los

estudiantes, si bien en esta edición, la imposibilidad de visitar gran parte de los

centros de enseñanza secundaria han reducido los cuestionarios recopilados en

otras ediciones. 

No obstante, hemos continuado con la realización de presentaciones sobre el grado

en ADE en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas a lo largo del territorio, con

el objetivo de mejorar el conocimiento por parte de los potenciales estudiantes de la

existencia y las características del grado en la FCSH. Con el desarrollo del proyecto

se ha cubierto la campaña de información en gran parte de los institutos de

enseñanza secundaria del territorio provincial y nos consta que una cantidad

importante de los estudiantes potenciales no conocían la existencia de ADE en

Teruel y si la conocían no disponían de información suficiente como para incluirla

en sus opciones de elección. 

Otra de las mejoras conseguidos ha sido incrementar la información sobre la

percepción de los estudiantes de último curso respecto a las debilidades,

amenazas, fortalezas y oportunidades del grado para implantar mejoras en el

desarrollo de la titulación.



Por último, otra de las mejoras conseguidas ha sido incrementar el conocimiento

sobre el grado de inserción laboral de los egresados de la titulación con el fin de

conocer su trayectoria tras la obtención del título del grado de ADE impartido en

nuestra facultad, así como su situación actual. 

7. Objetivos iniciales del proyecto

Qué se pretendía obtener cuando se solicitó el proyecto.

El objetivo principal del proyecto es continuar con el análisis del ciclo de vida de

una titulación de reciente implantación con la pretensión de mejorar la relación

entre la oferta y la demanda del título a través de la captación de nuevos

estudiantes y de la mejora de las debilidades que los egresados identifican. 

Este objetivo se concreta, principalmente, en tres cuestiones. 

En primer lugar, conocer el perfil de los estudiantes de nuevo ingreso en GADE y,

además, conocer las motivaciones que determinan la elección del grado entre los

potenciales estudiantes, especialmente en el periodo anterior a su matrícula en la

titulación. Para ello es necesario valorar la información, expectativas y demás

cuestiones que motivan la elección de este itinerario académico por parte de los

estudiantes de bachillerato y ciclos formativos en los propios institutos.

En segundo lugar, disponer de información de primera mano sobre la valoración de

la titulación, en general, y aspectos específicos de la misma, para lo que

recogeremos información proporcionada por los estudiantes de cuarto curso, los

primeros en finalizar el grado en la facultad de Teruel.

Por último, evaluar el grado de inserción laboral de los egresados de la titulación

hasta el momento, a través del conocimiento de la situación laboral en la que se

encuentran los egresados.

8. Métodos de estudio/experimentación y trabajo de campo

Métodos/técnicas utilizadas, características de la muestra, actividades

realizadas por los estudiantes y el equipo, calendario de actividades.

El  desarrollo  del  proyecto  se  ha  estructurado  en  4  etapas  más  o  menos

secuenciales, basadas en los objetivos propuestos. 

Tal y como hemos explicado anteriormente,  uno de los objetivos del  proyecto es

difundir  información  sobre  la  titulación  entre  diferentes  agentes  implicados,

principalmente, los estudiantes potenciales. En línea con este primer objetivo, otro

muy importante es conocer el perfil de los estudiantes de nuevo ingreso en GADE.

Sin embargo, también es interesante conocer las motivaciones que determinan la



elección del grado entre los potenciales estudiantes, especialmente en el periodo

anterior  a  su  matrícula  en  la  titulación.  Para  ello  es  necesario  valorar  la

información,  expectativas  y  demás  cuestiones  que  motivan  la  elección  de  este

itinerario académico por parte de los estudiantes de bachillerato y ciclos formativos

en los propios institutos. 

Otro  de los  objetivos del  proyecto  es  disponer  de información de primera mano

sobre la valoración de la titulación, en general, y aspectos específicos de la misma,

para  lo  que  recogimos  información  proporcionada por  los  estudiantes  de  cuarto

curso.

El último de los objetivos es conocer la inserción laboral de los egresados de la

titulación,  para lo que se ha diseñado un cuestionario en Google Drive y se ha

remitido a los estudiantes egresados del grado.

Las actividades realizadas y su cronología han sido las siguientes:

1-  1- Febrero 2022. Cuestionario para los estudiantes de 1º de GADE sobre las

razones que les impulsaron a cursar GADE en la FCSH, así como acerca su perfil

sociodemográfico,  estudios  de  acceso  e  información  sobre  el  grado  de  la  que

disponían previamente.

2- Febrero – Mayo 2022. Contacto con los centros de educación secundaria de la

provincia de Teruel para concertar citas con el fin de difundir la titulación de GADE

en  nuestra  facultad  mediante  presentaciones  a  los  estudiantes  de  segundo  de

bachillerato u otros potenciales interesados. Visitas a los institutos de enseñanza

secundaria para la realización de las presentaciones del grado en ADE en Teruel y

realización de encuestas de evaluación entre  estos estudiantes para conocer  su

perfil demográfico, estudios previos, expectativas e intención de estudiar el Grado

en ADE en Teruel, así como para determinar si disponían de información sobre el

grado previamente, la calidad de dicha información y para valorar si la información

proporcionada es suficiente y cumple con sus objetivos. Solo se pudieron realizar

presenciales algunas de las visitas a IES de la provincia porque parte de ellos,

debido  a  la  incertidumbre  de  la  situación,  prefirieron  que  fueran  online.  Sin

embargo,  el  objetivo  debe  ser  hacerlas  presenciales  porque  resulta  mucho  más

complejo  llegar  al  receptor  cuando  ni  siquiera  puedes  verle,  pero  se  hicieron

importantes esfuerzos por transmitir la información y los centros mostraron quedar

satisfechos con las sesiones.

3- Junio 2022. Revisión del cuestionario para recoger información de los

egresados por primera vez y diseño del cuestionario para recoger información

actualizada de los egresados en años anteriores. Envío de cuestionarios a los

egresados para recopilar nuevos datos, tanto a nuevos egresados, como a

anteriores con el fin de actualizar la información disponible.



4- Junio 2022. Realización de una dinámica de grupo de discusión con algunos

estudiantes del último curso de GADE para recopilar los aspectos más relevantes

acerca de su valoración de la titulación y posibles mejoras.

5- Junio 2022. Análisis de los resultados y diseño de las líneas de mejora en la

titulación y en las campañas de atracción. 

9. Conclusiones del proyecto

Conclusiones: lecciones aprendidas, impacto.

Con el desarrollo del proyecto se han alcanzado los objetivos previstos en gran

medida. 

Con respecto a las visitas a los IES, a pesar de las dificultades añadidas por la

situación sanitaria del país, se han visitado gran parte de los centros de enseñanza

secundaria de la provincia, algunos de forma presencial y otros de forma virtual. De

esta forma se ha seguido mejorando el sistema de difusión sobre el grado de ADE

en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas de Teruel, que el 60% de los

encuestados manifiestan no conocer con anterioridad a la visita realizada al centro.

Además, se ha recabado información importante sobre las expectativas y el

conocimiento sobre ADE de los estudiantes potenciales, así como la pretensión de

estudiar el grado de ADE en Teruel o no y las razones que les llevarían a tomar una

u otra decisión. Conociendo las motivaciones de los posibles futuros estudiantes

será posible diseñar una difusión más efectiva. 

 

Con respecto a los contactos con los equipos de orientación de los IES, en esta

edición del proyecto ya se ha alcanzado un nivel de relación y conocimiento por

parte de los IES que consigue que ya sean ellos mismos los que soliciten nuestras

visitas informativas, por el interés que tienen para la orientación universitaria de

los estudiantes de bachillerato.

En segundo lugar, ha sido posible reafirmarnos en el perfil de los estudiantes de

nuevo ingreso, así como sus expectativas, las razones por las que han decidido

estudiar ADE en Teruel y las alternativas que se plantearon. Conocer el perfil de

ingreso de los estudiantes también podrá ayudarnos a mejorar el sistema de

difusión del grado para futuros cursos. 

En tercer lugar, la recopilación de las opiniones de estudiantes de último curso, que

proporciona una visión muy importante sobre las principales cuestiones objeto de

mejora de la titulación. 



Por último, la recogida sistemática de la información con respecto a la inserción

laboral de los egresados de la titulación nos permite conocer el grado de

empleabilidad del grado y así cerrar el estudio del ciclo de vida de la titulación, si

bien los resultados actuales siguen siendo algo preliminares y en futuras ediciones

del proyecto se completará con el conocimiento de la empleabilidad con un periodo

de tiempo mayor. 

Con respecto a la eficiencia del proyecto, el mismo requiere la puesta en contacto y

visita de varios centros de secundaria de la provincia, algunos de ellos a una

distancia importante de la facultad, que requiere el desplazamiento de profesor y

estudiante/s al centro en cuestión. Porque cuando las circunstancias cambien es

preciso volver a visitar personalmente los institutos debido a que gran parte del

atractivo de las visitas es imposible desarrollarlo en videoconferencias. 

El desarrollo del proyecto requiere de bastante trabajo que es realizado solo por dos

profesores y con escasos recursos, por lo que resulta un proyecto altamente

eficiente.

10. Continuidad y Expansión

Transferibilidad (que sirva como modelo para otros contextos),

Sostenibilidad (que pueda mantenerse por sí mismo), Difusión realizada .

Transferibilidad: El proyecto tiene como objetivo fundamental analizar el ciclo de

vida de una titulación, por lo que el potencial para ser aplicado al estudio de otras

titulaciones en la misma situación es manifiesto. Quizá resulte especialmente útil

para titulaciones de reciente implantación con necesidad de difusión, pero la

evaluación del ciclo de vida completo, incluida la empleabilidad del mismo; y del

grado de satisfacción de los estudiantes que finalizan el ciclo para la mejora de las

cuestiones peor valoradas y el refuerzo de las fortalezas del grado es fundamental

para el proceso de mejora continua en la calidad de la docencia y del grado en

general. 

Sostenibilidad: La propuesta que se plasma en esta memoria nace con una

vocación claramente continuista. Valorar el ciclo de vida del grado y su evolución en

el tiempo es particularmente importante para un campus como el de Teruel, donde

la efectividad de las medidas adoptadas cobra una especial relevancia. 

Sin embargo, el proyecto se quedaría incompleto si no tuviera continuidad en el

tiempo y no hiciera, al menos, un seguimiento del grado hasta que este consiga

consolidarse definitivamente. Con este espíritu en mente, la evolución natural del

proyecto pasa por la ampliación del análisis de los egresados, así como fortalecer

las campañas de captación de nuevos estudiantes con la incorporación en el

sistema de difusión de estudiantes que han finalizado el grado para aportar la

visión no solo del profesorado, sino también la del estudiante egresado, que es bien



sabido que resulta mucho más cercano para los potenciales estudiantes que la que

pueda aportar el profesorado. Además, será muy interesante conocer la opinión

sobre el grado de los estudiantes de último curso en futuras promociones, para

valorar de este modo las posibles mejoras introducidas. La edición de los proyectos

de innovación docente para el curso siguiente debería permitir incorporar en el

estudio estos aspectos adicionales para garantizar el éxito de este proyecto en el

largo plazo.

Difusión realizada: los resultados del proyecto han dado lugar a un artículo de

investigación que se encuentra aceptado, pendiente de publicación en la Revista

Española de Orientación y Psicopedagogía.

11. Resultados del proyecto indicando si son acordes con los

objetivos planteados en la propuesta y cómo se han comprobado

Método de evaluación, Resultados.

Tal y como hemos indicado anteriormente, el desarrollo del proyecto se estructura

en 3 etapas: 

-        Visitas a los IES para difundir la titulación y realización de encuestas para

determinar si la información proporcionada cumple con sus objetivos.

-         Cuestionario  para  estudiantes  de  1º  GADE  sobre  las  razones  que  les

impulsaron a cursar GADE en Teruel, perfil sociodemográfico, estudios de acceso

e información que tenían previamente.

-        Contacto con los egresados para conocer su trayectoria tras la obtención

del título y su grado de inserción al mercado laboral 

A continuación, presentamos los resultados derivados de cada una de las etapas

indicadas anteriormente: 

1. VISITAS A LOS INSTITUTOS DE ENSEÑANZA SECUNDARIA

El universo objeto de estudio fueron los estudiantes de 2º de Bachillerato y de los

Ciclos Formativos de los institutos de enseñanza secundaria. Durante el curso

2021/22 solo se pudieron visitar presencialmente los IES de Andorra, Alcañiz,

Vega del Turia, Francés de Aranda y Segundo de Chomón. Para el resto de los IES

visitados  se  nos  solicitó  que fueran online  o  que no se  realizaran,  lo  que ha

perjudicado mucho la difusión. El cuestionario que en nuestras visitas se pasaba

en papel a los estudiantes se convirtió en un formulario online, pero dado que no

podíamos  recoger  la  cantidad  de  respuestas  adecuada  para  tener  datos  de

calidad,  debido  a  la  falta  de  presencialidad,  decidimos  omitir  esta  fase  del

proyecto. 



Confiamos en seguir recopilando esta información a partir del curso siguiente si

se pueden recuperar las visitas presenciales a los centros.  

 

2. CUESTIONARIO PARA ESTUDIANTES DE 1º DE GADE

El  universo  objeto  de  estudio  fueron  los  estudiantes  de  1º  del  Grado  en

Administración y Dirección de Empresas de la Facultad de Ciencias Sociales y

Humanas. La metodología consistió en la elaboración de una encuesta en papel

autoadministrada,  basada  en  un  cuestionario  estructurado  compuesto,

básicamente, por casillas de verificación y afirmaciones con las que mostrar el

grado de acuerdo (valor numérico de 1 a 7). La encuesta se realizó en una clase

en febrero de 2022 25 cuestionarios válidos.

En base a las respuestas recopiladas, presentamos a continuación los principales

resultados obtenidos. 

Perfil socio-demográfico de los estudiantes:

Los estudiantes de 1º de ADE en Teruel  en el  curso 2021/2022 son un 55%

mujeres y un 45% hombres, de edades comprendidas entre 18 y 19 años el 88% y

el 12% entre 20 y 23 años en el curso.

El 62% de los estudiantes son de Teruel Capital y el resto son de fuera de la

capital, si bien residen durante el curso el 91% en la ciudad. 

Formación e información previas:

La gran mayoría de los estudiantes en 1º de ADE han estudiado bachillerato de

ciencias sociales y jurídicas (73%) y en torno al 80% acceden a la titulación con

formación previa en materias relacionadas con economía y empresa.

Con  respecto  a  las  fuentes  de  información  sobre  la  titulación  de  ADE en  la

Facultad de Teruel, son bastante diversas, aunque destacan por segunda vez en

los años que se ha realizado el estudio que la principal fuente de información

destaca que es la de charlas informativas de profesores universitarios, seguida de,

como  es  habitual,  los  amigos  y  familiares.  Esta  mejora  en  la  capacidad

informativa  de  la  universidad  es  una  de  las  principales  razones  por  las  que

creemos que debe mejorarse la difusión del grado y vemos que resulta útil.

Motivaciones para estudiar ADE en Teruel:

Las principales razones por las que los estudiantes que se encuentran cursando

el  primer  curso  de  ADE  eligieron  esta  titulación  es  por  sus  facilidades  para

encontrar  trabajo.  No obstante,  no es  una titulación precisamente  vocacional,



pues es una de las respuestas menos valoradas. Por último, es destacable que no

es una carrera que los estudiantes elijan cuando no les aceptan otras, pues la

puntuación de esa opción es realmente baja.

Con respecto a lo que se refiere a las razones para estudiar ADE en Teruel, las

principales razones de la elección es la atención más personalizada y los grupos

reducidos, que son muy bien valoradas. 

3. EGRESADOS

En lo que respecta al estudio de los estudiantes egresados, en el contexto del

proyecto se han elaborado dos cuestionarios. Uno de ellos está orientado a los

recién  titulados  e  incluye  diversos  ítems  agrupados  en  torno  a  7  bloques

temáticos: datos personales, formación académica, nivel de idiomas alcanzados,

situación laboral actual,  situación laboral previa, participación en procesos de

selección y valoración/propuestas de mejora. Este cuestionario se envía por mail

a los titulados cada curso académico. 

El  otro  cuestionario  está  dirigido  a  los  egresados  que  ya  cumplimentaron  el

cuestionario anterior en otro momento con el fin de recabar información sobre

cambios en su situación laboral. Este cuestionario es mucho más corto porque

solo trata de recoger posibles cambios en su situación laboral y actualizaciones

en su formación. 

En  2022,  cumplimentaron  el  cuestionario  inicial  13  titulados  nuevos  y  el  de

seguimiento 18. 

Con respecto a los resultados obtenidos, dado que la base de datos se encuentra

viva y  se va actualizando periódicamente,  no corresponde realizar  un análisis

estático. No obstante, en este momento podemos afirmar que más del 90% de los

estudiantes de los que tenemos información están trabajando en la actualidad.
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