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1. Identificación del proyecto

Título: Estudio de la tasa de abandono en Grado en Ingeniería de Organización Industrial.

Programa: PIET (Programa de Innovación Estratégica de Titulaciones)

Línea: PIET_1
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2. Coordinadores del proyecto

Coordinador Javier Angel Borraz Mora

Correo electrónico jborraz@unizar.es

Departamento

Centro Escuela Universitaria Politécnica de la Almunia de Doña Godina

3. Resumen del proyecto

En el Informe de evaluación de la calidad y de los resultados del aprendizaje del

curso 2019-2020 en el Grado en Ingeniería de Organización Industrial, en lo que

respecta a la Escuela Universitaria Politécnica de La Almunia (EUPLA), se detectó

una alta tasa de abandono. La tasa de abandono de los cursos anteriores se



encuentra en el rango de abandono en las Ingenierías (entre el 30% y el 50%).

Para conocer en qué momento se produce el abandono, se va a realizar un rastreo

individualizado de los alumnos que no se han matriculado en los cursos

siguientes. En este proyecto se pretende identificar los motivos de abandono, con

intención de establecer medidas preventivas y correctivas para reducir este

porcentaje todo lo posible. Esta investigación se ha incluido en el PAIM

2019-2020 del Grado en Ingeniería de Organización Industrial de la EUPLA.
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5. Rellene, de forma esquemática, los siguientes campos a modo de

ficha-resumen del proyecto

Otras fuentes de financiación sin detallar cuantía

Ninguna.

Tipo de proyecto (Experiencia, Estudio o Desarrollo)

Estudio.

Contexto de aplicación/Público objetivo (titulación, curso...)

El proyecto se va a desarrollar en el Grado en Ingeniería de Organización

Industrial de la Escuela Universitaria Politécnica de La Almunia (EUPLA).

Curso académico en que se empezó a aplicar este proyecto

2021-2022.



Interés y oportunidad para la institución/titulación

El principal interés es reducir la tasa de abandono para, de este modo, mantener

el nivel de alumnos matriculados en años posteriores. Esta metodología se puede

extender al resto de Grados de la EUPLA.

Métodos/Técnicas/Actividades utilizadas

Métodos: distribución de tareas entre el equipo de trabajo.

Técnicas: tratamiento manual de datos originales para identificar casos de

abandono, envío de formulario por e-mail o llamada telefónica para identificar

motivos de abandono, y aplicación de métodos estadísticos para analizar la

incidencia de estos motivos.

Tecnologías utilizadas

Vamos a utilizar Google Drive como repositorio de datos y materiales del equipo

de trabajo.

Hoja de cálculo (Excel) para el mantenimiento y análisis de datos.

Tipo de innovación introducida: qué soluciones nuevas o creativas

desarrolla

Metodología que ayude a la identificación de las causas de abandono de estudios,

pudiendo así prevenirlo y corregirlo.

Impacto del proyecto

Se espera generar una metodología que ayude a la comprensión y posterior

reducción de los casos de abandono de estudios. Esto supondría un beneficio

tanto para el Grado como para la EUPLA, máxime cuando esta metodología puede

extenderse a otros Grados ofertados en la Escuela.

Características que lo hacen sostenible

Este proyecto es sostenible ya que establece la metodología de trabajo para

recoger y analizar la información original. Además, cada año se harán los ajustes

necesarios en las medidas preventivas y correctivas establecidas.



Posible aplicación a otras áreas de conocimiento

Este proyecto es transferible a cualquier otro Grado universitario.

6. Contexto del proyecto

Necesidad a la que responde el proyecto, mejoras obtenidas respecto al

estado del arte, conocimiento que se genera.

El análisis de la tasa de abandono en un Grado universitario con el fin de

incentivar su disminución, siempre es un objetivo deseable. Por un lado, tiene

repercusiones desde una perspectiva de eficiencia económica, puesto que el

abandono conlleva una pérdida de capital humano (el que se ha desarrollado

durante los años de matriculación pero que no ha llegado a culminar). Por otro

lado, supone una falta de adecuación en la gestión y asignación de recursos, ya

que se han utilizado recursos (públicos y/o privados) que no han alcanzado el

objetivo planteado, resultando ineficientes. Además, sirven como indicador del

desempeño que se realiza en las instituciones educativas.

El interés por este análisis es mayor aun cuando dicha tasa experimenta un 

crecimiento significativo. Esto es lo que ocurrió en el Grado en Ingeniería de

Organización Industrial (Escuela Universitaria Politécnica de La Almunia -

EUPLA) para la cohorte 2016-2017, analizada en el Informe de evaluación de la

calidad y de los resultados del aprendizaje del curso 2019-2020. Tras varios años

en los que las tasas de abandono en el Grado en Ingeniería de Organización

Industrial en la EUPLA (en adelante, simplemente IOI) se situaban entre el 30% y

el 40%, la tasa de la cohorte 2016-2017 alcanzó el 50%. Si bien estos valores

están en consonancia con los que se dan en el área de conocimiento de las

Ingenierías a nivel nacional, el crecimiento experimentado hizo conveniente

incluir este aspecto dentro del Plan Anual de Innovación y Mejora del curso

2020-2021 en este Grado. Se creó así la necesidad de investigar los motivos

específicos que los alumnos del Grado en IOI tenían para abandonar sus

estudios.

Podemos añadir otra cuestión adicional al interés inicial de este proyecto, y es el

hecho de que el Grado en IOI no está cubriendo todas las plazas que oferta en

los últimos años. Esto hace que el número de alumnos matriculados se convierta,

si cabe, en una cuestión más importante para la institución, puesto que los

abandonos pueden drenar significativamente dicho número.

Finalmente, se da la circunstancia de que el Grado en IOI se imparte en dos 

modalidades o formatos distintos: presencial y semipresencial (on-line). Cada

modalidad tiene un perfil de alumno distinto, puesto que responde a unas

necesidades diferenciadas. El análisis de la tasa de abandono busca también



segmentar entre las dos modalidades de impartición. Esto permite generar un

mejor conocimiento en base a cada uno de los perfiles tratados, haciendo más

adecuadas las posibles propuestas de mejoras que puedan derivarse del proyecto.

7. Objetivos iniciales del proyecto

Qué se pretendía obtener cuando se solicitó el proyecto.

Los objetivos que se marcaban en este proyecto eran los de conocer los motivos

por los cuáles se produce el abandono en el Grado en IOI. Esto ayudaría a 

establecer medidas preventivas y correctivas, con el objetivo final de reducir la

tasa de abandono. A través de este proyecto se daba también respuesta a la

acción planificada en el Plan Anual de Innovación y Mejora del curso 2020-2021

en este Grado.

Además, el mejor conocimiento de los motivos que propician el abandono puede

llevar al incremento del nivel de satisfacción de los alumnos. El análisis realizado

lleva a una mejor comprensión de los perfiles de los alumnos y de las necesidades

que estos tienen en relación a su desarrollo académico. Proponer medidas que

traten de reducir la tasa de abandono supone, por tanto, un intento de

adaptación a estas necesidades y de solución de los problemas que llevan a los

alumnos a optar por el abandono de sus estudios. Si se consiguen solucionar

tales problemas, parece evidente que los niveles de satisfacción con la titulación e

institución serán cada vez mayores.

8. Métodos de estudio/experimentación y trabajo de campo

Métodos/técnicas utilizadas, características de la muestra, actividades

realizadas por los estudiantes y el equipo, calendario de actividades.

En primer lugar, se hizo procedente contextualizar la tasa de abandono del Grado

en IOI. Para ello se llevaron a cabo, durante los últimos meses del anterior curso

académico y por parte del PDI del equipo, labores de búsqueda de información a

través de fuentes primarias y secundarias. Por un lado, de forma interna

observando la evolución de la tasa de abandono en el Grado en IOI. Por otro,

analizando las tasas de abandono de otros Grados del área de conocimiento de

Ingeniería y Arquitectura de la Universidad de Zaragoza. Finalmente, observando

datos e informes referentes a universidades españolas.

De cara al desarrollo de este proyecto era necesaria la identificación de la

población a analizar. Para ello, primero hay que definir el concepto de “tasa de

abandono”. Ésta hace referencia al porcentaje de estudiantes de una cohorte de

nuevo ingreso que debieron obtener el título el año académico previsto, de

acuerdo con la duración del plan, y que no se han matriculado ni en ese año

académico ni en el siguiente. Los datos que incentivaron el desarrollo de este



proyecto se dieron en la cohorte 2016-2017, cuando la tasa de abandono en el

Grado en IOI pasó del 33,33% al 50%. Decidimos iniciar la selección de la

población con esta cohorte, ampliándola a las dos siguientes: cohorte 2017-2018

(de la que ya se tenían datos oficiales sobre tasa de abandono) y cohorte

2018-2019 (en sentido estricto no se puede hablar todavía de abandono, pero nos

daba la oportunidad de conocer los motivos de alumnos que habían tomado esta

decisión en fechas más recientes). La tarea de realizar la selección de la población

final fue desarrollada por los miembros PAS participantes del proyecto. Se hizo a

partir de los datos disponibles en Secretaría sobre la matrícula en los años

citados, teniendo lugar entre los meses de septiembre y noviembre de 2021. La

población total seleccionada fue de 53 personas.

A continuación, se planteó el instrumento principal para la recogida de datos de

la población seleccionada. Este instrumento es la encuesta, realizada a través de

Google Forms por miembros PDI participantes del proyecto. Se buscaba que la

encuesta fuera corta, para facilitar su cumplimentación y posibilitar una mejor

tasa de respuesta. Así, junto con 2 preguntas de identificación (Apellidos/Nombre

y NIA), se incluyeron 3 preguntas más:

-       Motivos del abandono. Se trata de una pregunta de respuesta múltiple en la

que se ofrece un listado de posibles motivos, basándose en experiencias previas

que se tenían en la EUPLA

o   M1. Conciliación Familiar

o   M2. Conciliación Laboral

o   M3. Dificultad de las asignaturas

o   M4. Coste económico

o   M5. Formato de estudios

o   M6. Cambio a otros estudios

o   M7. Otros

-       Intención futura de retomar los estudios. Pregunta de respuesta única con

cuatro opciones para marcar, con la que se buscaba ver no solo la consistencia

del abandono, sino también el interés hacia la EUPLA (lo que puede dar indicios

sobre la experiencia positiva o negativa que los alumnos han vivido durante sus

años matriculados en la titulación)

o   I1. No

o   I2. No lo he decidido

o   I3. Sí, pero no en la EUPLA



o   I4. Sí, en la EUPLA

-       Comentarios/Observaciones. Pregunta abierta en la que se animaba a

explicar con más detalle el motivo del abandono

Una vez elaborada la encuesta, el siguiente paso fue su difusión por e-mail a la

población seleccionada. Esto se hizo en noviembre de 2021, encargándose

miembros del PAS del proyecto. La recogida de datos se hizo en dos oleadas: la

primera, entre noviembre y diciembre de 2021; la segunda entre enero y febrero

de 2022 con las personas que no hubieran contestado en la primera oleada.

Con aquellas personas que tampoco habían contestado a la segunda oleada del e-

mail se intentó contactar a través de llamadas telefónicas. Éstas se desarrollaron

entre los meses de marzo-abril y las realizó un miembro del PDI del equipo.

Tras los e-mails enviados y las llamadas telefónicas realizadas, se consiguieron

un total de 38 respuestas (tasa de respuesta del 71,70%).

Estas respuestas han sido primero codificadas y posteriormente analizadas por

parte del PDI del proyecto durante los meses de abril-junio de 2022. Para ello se

ha utilizado como software principal la hoja de cálculo Excel. Con los resultados

obtenidos se han tratado de diseñar medidas preventivas y correctivas que

permiten reducir la tasa de abandono en cursos posteriores.

9. Conclusiones del proyecto

Conclusiones: lecciones aprendidas, impacto.

Exponemos primero las principales conclusiones alcanzadas en el proyecto:

-       Las tasas de abandono suponen una pérdida, tanto para el Grado como en

términos de eficiencia económica y asignación de recursos

-       El área de Ingeniería y Arquitectura tiene las mayores tasas de abandono en

las universidades españolas, especialmente en aquellas con formato online

-       Las cifras de tasa de abandono en el Grado en IOI son similares a las que se

dan en otros Grados de la misma área de conocimiento en la Universidad de

Zaragoza y en las universidades españolas en general

-       En el Grado en IOI, el abandono proviene mayoritariamente del formato

semipresencial, y suele ser un abandono inicial (que ocurre tras el primer año de

matriculación)

-       Los principales motivos de abandono son los problemas de conciliación

laboral, conciliación familiar y el cambio a otros estudios. Los dos primeros se

pueden considerar motivos “forzados” y no necesariamente deseados por el



alumno. En el lado contrario, la dificultad de las asignaturas y el coste económico

tienen una importancia menor. Se considera que los principales motivos de

abandono se relacionan con el perfil del alumno de formato semipresencial:

persona que compatibiliza trabajo y estudios

-       La intención futura sobre retomar estudios se polariza entre los que tienen

claro que no lo harán y los que consideran que sí volverán a la EUPLA.

Destacamos que el menor número de respuestas se da en la categoría de retomar

los estudios en otro centro distinto a la EUPLA, lo que puede indicar que no hay

graves problemas en cuanto a la experiencia de los alumnos mientras han

permanecido en la titulación

Considerando todo lo anterior, nos planteamos el tipo de estrategias que se

pueden utilizar para tratar de reducir las tasas de abandono. Estas estrategias se

centrarían en:

-       Potenciar la interacción con los alumnos, especialmente del formato

semipresencial. Estos alumnos son los que se enfrentan a mayores problemas

derivados de la conciliación, con mayores cargas al margen de los estudios. Esto

hace que el estudio resulte más complicado para este grupo, a lo que hay que

añadir la menor interacción con profesores y alumnos. Todo ello puede afectar a

la motivación del alumno, haciendo que los rendimientos académicos disminuyan

y sea más factible el abandono. Una mayor interacción con estos alumnos

potenciaría la sensación de empatía y comprensión por parte de la institución y

los profesores, y ayudaría a detectar posibles casos de abandono con antelación

para tratar de solucionarlos. Esta interacción puede llegar por diversas vías. Una

de ellas es la propia labor del profesor en las asignaturas, en su relación con los

estudiantes. Otra sería a través del Programa Tutor ya implantado en el Grado. A

veces los tutores y mentores pueden centrarse más en los alumnos del formato

presencial, puesto que es más sencillo realizar reuniones con ellos debido a su

mayor disponibilidad de tiempo. Intensificar las acciones de este programa con

los alumnos del formato semipresencial puede ayudar a identificar posibles

abandonos y disminuir estas tasas

-       Considerando la importancia de los problemas de conciliación, se hace

necesario fomentar medidas que favorezcan la flexibilidad y el apoyo en los

estudios. Por ejemplo, considerar la posibilidad de establecer calendarios de

entrega flexibles en trabajos o determinadas pruebas de evaluación favorecería

una gestión más adecuada del tiempo por parte de aquellos alumnos con

problemas de conciliación. Además, potenciar las ayudas al estudio a través de

diversos materiales (grabación de sesiones online, materiales de apoyo en

plataforma docente, elaboración de videos de ayuda...) pueden hacer más

eficientes las horas de estudio autónomo del estudiante, mejorando el

rendimiento académico del alumno



Aunque la mayoría de los alumnos que abandonan pertenecen al formato

semipresencial, las medidas que acabamos de apuntar puede también

implementarse para el grupo presencial.

No obstante, conviene tener presente el carácter “forzado” de los motivos de

conciliación. Esto significa que mejorar uno de los lados de la conciliación (los

estudios) no tiene por qué implicar la resolución del problema.

Con todo lo expuesto, se considera que se cumplen los objetivos inicialmente

propuestos en el proyecto, ya que se observan cuáles son los principales motivos

de abandono y, de este modo, se establecen estrategias que permitan solucionar

este problema. La reducción de la tasa de abandono es un objetivo primordial en

cualquier Grado universitario. El desarrollo de este proyecto nos ha permitido

entender mejor sus causas y proponer acciones específicas con las que tratarlo.

Se podrá comprobar si la implementación de estas acciones surte el efecto

deseado a través de los datos de abandonos para las siguientes cohortes,

pudiéndose hacer las correcciones necesarias cuando estos resultados no sean

los esperados.

10. Continuidad y Expansión

Transferibilidad (que sirva como modelo para otros contextos),

Sostenibilidad (que pueda mantenerse por sí mismo), Difusión realizada .

Intentar reducir la tasa de abandono de un Grado es siempre un objetivo

deseable, por lo que el interés respecto a la continuidad de este proyecto es

evidente, lo que impulsa su sostenibilidad. En cada curso académico se puede

volver a utilizar la encuesta planteada como instrumento de recolección de datos,

de modo que se iría añadiendo nueva información con la que mejorar nuestra

comprensión respecto al abandono en el Grado en IOI. Además, las propuestas de

mejora que se hacen a partir de esta información deben tener un seguimiento en

el tiempo. La continuidad del proyecto es la mejor forma de controlar si dichas

propuestas están siendo suficientemente efectivas o no, pudiéndose hacer las

correcciones oportunas.

Podemos decir que el proyecto también es fácilmente transferible a otros Grados.

De hecho, a lo largo del presente curso académico se ha llevado a cabo un

análisis similar en el resto de Grados de la EUPLA, utilizando para ello la misma

encuesta y el mismo proceso de recolección de datos (elaboración de encuesta a

través de Google Forms, primera difusión a través de e-mail y posterior difusión a

través de llamadas telefónicas).

Se espera poder difundir los resultados de este proyecto en foros como las

Jornadas de Innovación Docente de la Universidad de Zaragoza del 2022.



11. Resultados del proyecto indicando si son acordes con los

objetivos planteados en la propuesta y cómo se han comprobado

Método de evaluación, Resultados.

En primer lugar, se va a contextualizar la situación de la tasa de abandono del

Grado en IOI presentando la evolución de dicha tasa a lo largo de los años, así

como su comparación con los datos del área de conocimiento de Ingeniería y

Arquitectura de la Universidad de Zaragoza y de los Grados que componen dicha

área de conocimiento. La Tabla 1 muestra esta información, destacando aquellas

tasas de abandono que igualan o superan el 50%:

Tasas de
Abandono

2010–2011 2011–2012 2012–2013 2013–2014 2014–2015 2015–2016 2016–2017 2017–2018

IOI (EUPLA) 26,67 43,75 31,58 33,33 37,5 33,33 50 37,5

Área de
Conocimiento

Ingeniería y
Arquitectura

43,98 40,76 38,97 40,71 34,52 33,88 36.35 24,87

IOI (CUD) 45,21 40,52 40,36 44,61 25,91 40,19 36,03

Arquitectura
Técnica

26,23 28,12 46,67 66,67 16,67 33,33 85,71

I. Civil 17,78 29,63 42,86 11,11 16,67 0 28,57 0

I.
Mecatrónica

23,81 26,92 42,86 39,22 25,81 38,89 31,58 15

Estudios de
Arquitectura

16,67 8,33 26,98 29,69 21,54 35,48

I. Mecánica 60,59 51,66 52,22 48,77 53,23 53,92 50 53,51

I.
Agroalimentaria
y del Medio

Rural

40,54 40,74 33,33 51,85 23,08 17,24 35,71 17,65

I. Química 52 53,7 47,89 45,59 38,16 45,45 54,67 44,78

I. de
Tecnologías
Industriales

41,28 40,72 32,16 30 32,93 17,37 35,5 31,71

I. de
Tecnologías
y Servicios

de
Telecomunicación

50 59,42 57,89 69,33 65,79 53,66 53,66 44,19

I. Eléctrica 54,17 59,57 63,08 52,31 55,22 55,22 69,23 64,58



I.
Electrónica

y
Automática

(EUPT)

43,75 50 47,37 39,13 69,23 7,14 21,43 22,22

I.
Electrónica

y
Automática

(EINA)

66,67 63,21 51,43 73,83 48,04 57,84 57,14 58,72

I. en Diseño
Industrial y
Desarrollo

de Producto

17,14 5,56 9,23 10 14,08 13,89 7,25

I.
Informática

(EUPT)
46,67 45,45 46,67 34,48 43,48 50 34,62 26,67

I.
Informática

(EINA)
56,58 42,86 40 28,4 51,95 33,33 22,99 22,47

Tabla 1. Tasas de abandono área de conocimiento Ingeniería y Arquitectura Unizar

Fuente: Elaboración propia a partir de datos de https://estudios.unizar.es/

Añadimos, como información de interés, el porcentaje de abandono inicial en el

Grado en IOI. Este abandono se produce en el primer año de matrícula del

alumno y representa un componente sustancial de estas tasas. Más adelante se

verá que esto es algo común al contexto de las universidades españolas, y que en

la muestra de la que se han recogidos datos para este proyecto hay un mayor

peso de alumnos que han abandonado en las etapas iniciales de su formación. La

Tabla 2 recoge este dato a lo largo de las cohortes:

Tasas de
Abandono

Inicial
2010–2011 2011–2012 2012–2013 2013–2014 2014–2015 2015–2016 2016–2017 2017–2018

IOI (EUPLA) 6,67 31,25 21,05 33,33 37,5 20 26,67 25

Tabla 2. Tasas de abandono inicial IOI

Fuente: Elaboración propia a partir de datos de DATUZ

Entre las cosas a destacar de las tablas anteriores, en relación a la tasa de

abandono en el Grado en IOI, podemos decir lo siguiente:

-       Esta tasa se ha colocado, de forma continuada, en unos niveles

comparables a los del área de conocimiento y sus Grados en la Universidad de

Zaragoza

-       Su evolución ha permanecido relativamente estable desde la cohorte

2012-2013 hasta los últimos datos oficiales, con la salvedad del incremento en la

cohorte 2016-2017 que dio lugar a este proyecto

https://estudios.unizar.es/
https://estudios.unizar.es/
https://estudios.unizar.es/
https://estudios.unizar.es/


-       Los últimos datos indican una vuelta a la “normalidad”, con una tasa del

37,50%

-       Existe un importante componente de abandono inicial en las tasas de

abandono

A continuación, vamos a ampliar la perspectiva a nivel nacional. Para ello nos

basaremos en el informe U Ranking 2019 de Indicadores Sintéticos de las

Universidades Españolas realizado por la Fundación BBVA e IVIE (disponible en: 

http://dx.medra.org/10.12842/RANKINGS_SP_ISSUE_2019). En dicho informe

se hace un análisis de las tasas de abandono en las universidades españolas,

pudiéndose destacar los siguientes resultados:

-       El 33,3% de los estudiantes abandona un Grado, ya sea para ir a uno

distinto (11,9%) o abandonando de manera definitiva los estudios universitarios

(21,4%)

-       La modalidad de enseñanza (presencial u online) es un factor determinante.

La tasa de abandono de las universidades no presenciales más que duplica las de

las presenciales (más de la mitad de los matriculados en una universidad no

presencial no finaliza los estudios). En este sentido, el informe apunta diversos

condicionantes de estos Grados online que podrían explicar estos datos, como es

la dificultad de mantener la motivación de los alumnos, la organización del

estudio autónomo, la falta de interacción entre estudiantes, y el perfil mayoritario

del alumno de estos Grados (personas que compatibilizan estudios con trabajo, y

que no han tenido continuidad con su etapa educativa anterior)

-       Las tasas de abandono de las universidades privadas son menores que las

de las públicas, posiblemente derivado de factores como la existencia de un

mayor porcentaje de alumnos que estudian el Grado que desean, así como de un

seguimiento más cercano de los estudiantes

-       La mayor parte del abandono se produce en el primer año de los estudios

(abandono inicial)

-       La rama de Ingeniería y Arquitectura es la que tiene el mayor porcentaje de

abandonos (36%). El estudio relaciona esto con diversos factores. Uno de ellos es

la ratio de preferencia: razón entre el número de preinscripciones en primera

opción y el número de plazas ofrecidas. El valor de esta ratio para Ingeniería y

Arquitectura es de 1,25, de las más bajas de las áreas de conocimiento. Esto

indica una menor vocación y motivación de los alumnos, así como una menor

calidad de partida de los estudiantes. Otro factor relacionado es la tasa de

rendimiento: porcentaje de estudiantes que aprueban los exámenes respecto al

total de matriculados. Esta tasa sirve de proxi para ver el grado de dificultad de

las titulaciones, siendo precisamente Ingeniería y Arquitectura la que presenta el

http://dx.medra.org/10.12842/RANKINGS_SP_ISSUE_2019
http://dx.medra.org/10.12842/RANKINGS_SP_ISSUE_2019
http://dx.medra.org/10.12842/RANKINGS_SP_ISSUE_2019


valor más bajo (66,7%). De hecho, el estudio plantea que la influencia sobre la

tasa de abandono de otros factores ya comentados en este resumen se articula a

través del deterioro en el rendimiento académico del estudiante

 

Veremos ahora los resultados obtenidos de nuestra investigación. A modo de

recordatorio, nuestra muestra está compuesta por 38 personas que abandonaron

el Grado en IOI y que pertenecen a las cohortes 2016-2017, 2017-2018 y

2018-2019. En la Tabla 3 se especifican las principales características de la

muestra:

                                          Modalidad                                            Cohorte         

                            Abandono

                                  Semipres.  Presencial      2016-2017       2017-2018     

 2018-2019      Inicial       Posterior

Muestra (38 personas)  84,2%         15,8%              21,1%              42,1%           

  36,8%          71,1%        28,9%

Tabla 3. Descripción de la muestra

Fuente: Elaboración propia

Observamos cómo hay una mayoría de personas que se matricularon en el

formato semipresencial y que abandonaron tras el primer año de estudios.

También que hay una ligera mayoría de alumnos de la cohorte 2017-2018.

En primer lugar, se plantean los resultados obtenidos para la muestra total. En

la Tabla 4 y en el Gráfico 1 se detalla el número de respuestas obtenidas para

cada motivo de abandono, así como el porcentaje que representa sobre el total de

respuestas. Recordemos el listado de posibles motivos:

M1. Conciliación Familiar

M2. Conciliación Laboral

M3. Dificultad de las asignaturas

M4. Coste económico

M5. Formato de estudios

M6. Cambio a otros estudios

M7. Otros



Motivos de abandono
IOI

M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7

Respuestas 12 19 1 2 4 9 5

% 23,08% 36,54% 1,92% 3,85% 7,69% 17,31% 9,62%

Tabla 4. Nº de respuestas y porcentajes sobre motivos de abandono IOI

Fuente: Elaboración propia

 

Gráfico 1. Porcentajes sobre motivos de abandono IOI

Fuente: Elaboración propia

La conciliación laboral y familiar son los principales motivos de abandono

(acumulan el 59,62% de las razones que se dan). Esto cuadra con el perfil de

alumno de IOI-Semipresencial, siendo además que es a este segmento al que

pertenece la mayoría de la muestra: personas con mayor edad, que se encuentran

trabajando y tienen cargas familiares. Esta situación complica el seguimiento de

los cursos académicos y ocasiona el abandono final. Podemos catalogar estos

motivos como “forzados”, en el sentido de que la decisión de abandono viene como

consecuencia más de las circunstancias que rodean al alumno que de su propio

deseo de irse del Grado que está estudiando.

Destaca también el motivo ligado a cambio de estudios (17,31%). Profundizando

en este hecho, a través de los comentarios realizados por las propias personas en

la encuesta, se observa que varios utilizaron el Grado en la EUPLA como forma de

ir aprobando asignaturas hasta conseguir plaza en la Academia General Militar

en donde estudiarían el mismo Grado (de las 9 personas que señalaron el cambio

de estudios como motivo de abandono, 3 nombraron esta circunstancia). También

encontramos personas que se pusieron a estudiar un Master (2 personas



nombran este hecho). El cambio de estudios tiende más a ser un motivo que

podemos catalogar como “voluntario”, puesto que el alumno ve que hay otros

estudios más adaptados a sus necesidades.

Si profundizamos, a través de los comentarios dejados en la encuesta, sobre las

razones de aquellos que marcaron el motivo 7 (“otros”) encontramos de nuevo

cuestiones ligadas a la conciliación familiar y laboral, junto con diversos casos en

los que se plantean problemas personales, experiencias negativas en la titulación

o incumplimiento de la normativa de permanencia por créditos mínimos

superados.

Finalmente, motivos como la dificultad de las asignaturas (1,92%) o el coste

económico (3,85%) tienen una presencia meramente testimonial. Esto tiene

interés en tanto en cuanto el perfil del alumno semipresencial no suele haber

tenido continuidad entre su anterior etapa de estudios y la etapa universitaria,

haciendo que note una mayor dificultad en las asignaturas (especialmente los

primeros años de la titulación). Vemos como, en cualquier caso, esto no parece

tener incidencia en la decisión de abandono, ni tampoco el mayor coste

económico que podría suponer tener que hacer segundas matrículas si el

rendimiento académico del alumno fuera malo.

 

Pasando a la siguiente pregunta, en la Tabla 5 y el Gráfico 2 se puede ver el

número de respuestas obtenidas para cada opción relativa a la intención de

retomar los estudios en el futuro, así como el porcentaje que cada una representa

sobre el total de respuestas.

Retomar estudios IOI No No lo he decidido
Sí, pero no en la

EUPLA
Sí, en la EUPLA

Respuestas 12 11 3 12

% 31,58% 28,95% 7,89% 31,58%

Tabla 5. Nº de respuestas y porcentajes sobre intención futura de retomar estudios

IOI

Fuente: Elaboración propia



 

Gráfico 2. Porcentajes sobre sobre intención futura de retomar estudios IOI

Fuente: Elaboración propia

En los datos anteriores se observan porcentajes equivalentes entre los que no

piensan retomar sus estudios y los que lo harán considerando la EUPLA como

opción principal (31,58%). En concreto, son 12 personas las que plantean esta

última opción, haciéndonos ver que su experiencia en la EUPLA fue

suficientemente positiva como para plantearse su vuelta a la institución. La

mayoría de ellos (8 personas) esgrimen motivos de conciliación como causa

principal del abandono. Esto último reivindica la idea de que hay motivaciones

“forzadas” que llevan al abandono, sin que tenga que haber deseo del propio

alumno por tomar esta decisión. Cuando estas circunstancias cambien, el

alumno tendría interés en retomar sus estudios en el mismo Grado.

No obstante, también es numeroso el porcentaje de gente que no tiene decidido si

en el futuro retomará sus estudios (28,95%). De los 10 casos que marcaron esta

opción, 7 tenían problemas de conciliación familiar y/o laboral.

Una última idea en relación a esta pregunta es que el porcentaje de personas que,

teniendo cierta intención de volver a estudiar, no quiere retornar a la EUPLA es

minoritario y ocupa el último lugar entre las opciones de respuesta (7,89%). Esto

reafirma la idea, anteriormente comentada, respecto a la ausencia de graves

problemas en relación a la experiencia universitaria vivida en la EUPLA por

aquellos alumnos que deciden abandonar. Si miramos los comentarios de los 3

alumnos que han marcado esta respuesta, veremos que aparecen cuestiones

ligadas a aspectos de comodidad (interés por un grado totalmente online en los

que no haya necesidad de desplazamientos, con la posibilidad de realizar trabajos

en lugar de exámenes, o que geográficamente se encuentre más cercano a la

residencia del alumno).



 

Pasamos ahora a reseñar los resultados obtenidos para cada uno de los grupos

en que se ha segmentado la muestra:

-       Formato de estudios: Semipresencial – Presencial

-       Cohorte: 2016-2017, 2017-2018 y 2018-2019

-       Tipo de abandono: Abandono Inicial – Abandono Posterior

Tener en cuenta, no obstante, la disparidad en cuanto al tamaño de alguno de

estos segmentos. Así, por ejemplo, el grupo de alumnos matriculados en el

formato presencial es muy reducido en comparación al de matriculados en

formato semipresencial.

La Tabla 6 muestran los resultados respecto a la pregunta de las motivaciones del

abandono:

Motivos de
abandono

Semipresencial

M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7

Respuestas 10 18 1 2 4 6 4

% 22,22% 40,00% 2,22% 4,44% 8,89% 13,33% 8,89%

Motivos de
abandono

Presencial

M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7

Respuestas 2 1 0 0 0 3 1

% 28,57% 14,29% 0,00% 0,00% 0,00% 42,86% 14,29%

Motivos de
abandono

Cohorte
2016-2017

M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7

Respuestas 2 3 1 0 2 2 0

% 20,00% 30,00% 10,00% 0,00% 20,00% 20,00% 0,00%

Motivos de
abandono

Cohorte
2017-2018

M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7



Respuestas 6 11 0 2 0 2 2

% 26,09% 47,83% 0,00% 8,70% 0,00% 8,70% 8,70%

Motivos de
abandono

Cohorte
2018-2019

M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7

Respuestas 4 5 0 0 2 5 3

% 21,05% 26,32% 0,00% 0,00% 10,53% 26,32% 15,79%

Motivos de
abandono

Abandono
inicial

M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7

Respuestas 8 15 1 1 3 6 2

% 22,22% 41,67% 2,78% 2,78% 8,33% 16,67% 5,56%

Motivos de
abandono

Abandono
posterior

M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7

Respuestas 4 4 0 1 1 3 3

% 25,00% 25,00% 0,00% 6,25% 6,25% 18,75% 18,75%

Tabla 6. Nº de respuestas y porcentajes sobre motivos de abandono en cada uno de

los segmentos

Fuente: Elaboración propia

Si comparamos estos resultados tanto con los reflejados anteriormente en la

Tabla 4 como entre los propios segmentos analizados, podemos resaltar las

siguientes ideas:

-       Los motivos de abandono en el grupo semipresencial son coincidentes con

los de la muestra global (algo lógico, puesto que el peso de este grupo en la

muestra global es muy mayoritario). Las diferencias más grandes (segmento

semipresencial vs. muestra global) se dan en los motivos 2 y 6. Se incrementa

ligeramente aquellos que alegan problemas de conciliación laboral (40% vs.

36,54%), mientras que se reduce un poco la importancia del cambio de estudios

(13,36% vs. 17,31%)



-       El segmento matriculado en el formato presencial es pequeño, pero permite

apreciar ligeros cambios respecto a la muestra total. Así, el porcentaje más

importante se lo lleva el cambio de estudios (42,86%), seguido de la conciliación

familiar (28,57%), mientras que la conciliación laboral y el motivo “otros” empatan

en porcentaje (14,29%). Así pues, aunque los motivos principales sigan siendo

similares, no lo es la ordenación de los mismos. El perfil del alumno presencial no

tiene tanto problema de compatibilidad laboral frente al familiar, mientras que la

importancia del cambio de estudios nos puede hablar de una falta vocacional en

la titulación (de los 3 alumnos que indicaron motivo de cambio de estudios, 2 de

ellos abandonaron tras el primer año de carrera)

-       Respecto a las 3 cohortes analizadas, no se encuentran grandes diferencias

entre ellas. Así, el principal motivo de abandono (conciliación laboral) sigue

estando en primer lugar en todas las cohortes. También la conciliación familiar o

el cambio de estudios aparecen como problemas recurrentes

-       Cuando se compara entre aquellos alumnos que abandonan la titulación

tras el primer año de estudios y los que abandonan posteriormente, vemos que

los primeros enfatizan los problemas de conciliación laboral (41,67%), seguidos

de la conciliación familiar (22,22%) y el cambio de estudios (16,67%). Para

aquellos cuyo abandono se produce más tarde, el principal motivo es compartido

entre la conciliación familiar y la laboral (25%), seguido del cambio de estudios y

“otros” motivos (ambos con 18,75%). Estas ligeras diferencias pueden venir, por

ejemplo, del formato de estudios elegido: de las 6 personas que abandonaron

estando matriculados en el formato presencial, solo 2 abandonaron de forma

inicial, lo que hace aumentar el peso del formato semipresencial dentro del

abandono inicial y disminuirlo en el abandono posterior

La Tabla 7 recoge los resultados de la pregunta relacionada con la intención de

retomar los estudios en el futuro:

Retomar estudios

Semipresencial

No No lo he decidido
Sí, pero no en la

EUPLA
Sí, en la EUPLA

Respuestas 10 9 2 11

% 31,25% 28,13% 6,25% 34,38%

Retomar estudios

Presencial

No No lo he decidido
Sí, pero no en la

EUPLA
Sí, en la EUPLA

Respuestas 2 1 1 1

% 40,00% 20,00% 20,00% 20,00%



Retomar estudios

Cohorte 2016-2017

No No lo he decidido
Sí, pero no en la

EUPLA
Sí, en la EUPLA

Respuestas 2 4 1 0

% 28,57% 57,14% 14,29% 0,00%

Retomar estudios

Cohorte 2017-2018

No No lo he decidido
Sí, pero no en la

EUPLA
Sí, en la EUPLA

Respuestas 5 3 1 7

% 31,25% 18,75% 6,25% 43,75%

Retomar estudios

Cohorte 2018-2019

No No lo he decidido
Sí, pero no en la

EUPLA
Sí, en la EUPLA

Respuestas 5 3 1 5

% 35,71% 21,43% 7,14% 35,71%

Retomar estudios

Abandono inicial

No No lo he decidido
Sí, pero no en la

EUPLA
Sí, en la EUPLA

Respuestas 8 8 2 8

% 30,77% 30,77% 7,69% 30,77%

Retomar estudios

Abandono posterior

No No lo he decidido
Sí, pero no en la

EUPLA
Sí, en la EUPLA

Respuestas 4 2 1 4

% 36,36% 18,18% 9,09% 36,36%

Tabla 7. Nº de respuestas y porcentajes sobre intención futura de retomar estudios

en cada uno de los segmentos

Fuente: Elaboración propia

Destacamos las siguientes ideas:

-       En el grupo semipresencial, la respuesta más señalada es la intención de

volver a la titulación en la EUPLA (34,38%). Esto concordaría con la idea de que

los problemas de conciliación laboral llevan al alumno a tomar una decisión que

no es del todo deseada por él mismo, como es el abandono. Por ello, cuando la

persona perciba que puede mantener ambas tareas (trabajo y estudios), podría



retornar a sus estudios. Un 31,25% de los encuestados apuntan su intención de

no volver a estudiar, mientras que un 28,13% no lo tiene claro. Así, nuevamente

encontramos porcentajes similares a los de la muestra global

-       En el grupo presencial, las respuestas son escasas (solamente 5), habiendo

2 casos que apuntan la no vuelta a los estudios (40%) y 1 persona en el resto de

cada uno de los grupos (20%)

-       Existe alguna diferencia entre las cohortes analizadas. Las respuestas de las

cohortes 2017-2018 y 2018-2019 son muy similares (y coincidentes con la

muestra global). Sin embargo, en la cohorte 2016-2017 ningún caso señala la

posibilidad de retomar sus estudios en la EUPLA (categoría con mayor porcentaje

en el resto de segmentos), mientras que la mayoría alude que no ha decidido lo

que hacer en el futuro (tercera categoría en orden de importancia en el resto de

segmentos)

-       En lo que respecta al momento de abandono, las personas que presentan

un abandono posterior siguen las mismas pautas que las observadas en la

muestra general. Aquellos que han abandonado tras el primer año de estudios

tienen unas intenciones más divididas respecto a su futuro, siendo equivalentes

los casos que no tienen intención de retomar sus estudios, los que no lo tienen

decidido todavía y los que tienen la intención de regresar a la EUPLA

 

Todos estos resultados cumplen con los objetivos iniciales planteados en el

proyecto. En primer lugar, nos dan unas indicaciones sobre los motivos de

abandono. Esto nos permite tratar de establecer estrategias que reduzcan las

tasas de abandono en el Grado. Derivado de ello, se espera que la satisfacción del

alumnado pueda también mejorar, al responder mejor a las necesidades que

estas personas tienen. Además, los resultados nos sirven para determinar las

intenciones futuras de estas personas.
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