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1. Identificacién del proyecto

Titulo: COMO ENFRENTARSE AL EXAMEN ECOE EN CIENCIAS DE LA SALUD: HANDS-ON PARA
MEJORAR LA COMUNICACION EN CONSULTA

Programa: PIIDUZ (Programa de Incentivacion de la Innovacion Docente en la Universidad de Zaragoza)
Linea: PIIDUZ_1

Centro: Facultad de Veterinaria

2. Coordinadores del proyecto

Coordinador Olga Maria Mitjana Nerin

Correo omitjana@unizar.es
electrénico

Departamento Departamento de Patologia Animal

Centro Facultad de Veterinaria, Instituto Universitario de Investigaciéon Mixto IA2 - Instituto
Agroalimentario de Aragén, Centro de Lenguas Modernas

3. Resumen del proyecto

La adecuada formacion no so6lo tedrica, practica y clinica no es suficiente para
que un profesional de Ciencias de la Salud, ya sea médico, veterinario o de otras
profesiones relacionadas con el ambito social y sanitario, adquiera todas las



competencias necesarias para su ejercicio profesional. Nuestra sociedad del siglo
XXI, cada vez mas tecnificada pero que demanda a los clinicos cada vez mas, un
trato empatico y cercano. En el marco universitario, todos los docentes se
esfuerzan para dar a los alumnos el maximo y mejor de los conocimientos, sin
embargo, hay un gran olvidada; las habilidades de comunicacion. Este proyecto,
continuacion del PIIDUZ_16_362 “Role-playing para mejorar las habilidades de
comunicacion en la clinica veterinaria” y PIIDUZ_17_179 “Pildoras audiovisuales
para mejorar las habilidades de comunicacion en los postgraduados del Grado de
Veterinaria: un proyecto interdisciplinar.” se basa en el uso del modelo de los
examenes ECOE obligatorios en el grado de medicina, como modelo formativo
tanto para estudiantes del Grado de Medicina como de Veterinaria. Tras una
formacion basada en hands-on y pildoras audiovisuales, se realizaran simulacros
de examenes ECOE que se usaran para que el estudiante pueda conocer sus
carencias y reforzar sus habilidades de comunicacion. Se incorpora igualmente a
este proyecto, la experiencia docente con videograbaciones realizada en Medicina:
Colaboracion pregrado y postgrado en el aprendizaje de competencias
transversales en Ciencias de la Salud (PIIDUZ_18 398).
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5. Rellene, de forma esquematica, los siguientes campos a modo de
ficha-resumen del proyecto

Otras fuentes de financiacion sin detallar cuantia

No ha habido ninguna fuente de financiacion externa de ningun tipo

Tipo de proyecto (Experiencia, Estudio o Desarrollo)

Experiencia

Contexto de aplicacion/Publico objetivo (titulacion, curso...)

El contexto del proyecto se engloba de manera conjunta en dos grados de
Ciencias de la Salud, el Grado en Veterinaria y el Grado en Medicina, muy
cercanas en que, a pesar muchos aspectos, pero no se trabaja habitualmente de
manera de manera conjunta a pesar de la abundancia de las competencias
transversales que comparten.

En este proyecto han participado estudiantes voluntarios de cuarto y quinto
curso del Grado en Veterinaria, de las asignaturas Integracion en Pequenos
Animales y Practicum clinico en pequenos animales, exoticos y équidos,
respectivamente. También se ha contado con estudiantes voluntarios de tercer
curso del Grado en Medicina de la asignatura Comunicacion Asistencial de tercer
curso de Grado.

Curso académico en que se empezo a aplicar este proyecto

Este proyecto se ha realizado en el curso 2021-22.

Interés y oportunidad para la institucion/titulacion

La base de una buena relacion profesional médico-paciente o veterinario-
propietario, se basa en muchas ocasiones en una confianza mutua. Nuestro
deber como profesionales de la salud no es solo ser buenos clinicos sino crear un
ambiente de confianza y empatia.

En todos los Grados de Ciencias de la Salud, se deberia enfatizar al alumnado lo
importante de competencias transversales como son las habilidades de la
comunicacion en su futuro profesional, no sé6lo en su éxito posterior sino en un
mayor bienestar personal puesto que tendra herramientas para manejar
situaciones dificiles o complicadas.



Para la Universidad: en muchas universidades europeas se dispone de actores
estandarizados para la ensenanza practica de la comunicacion y de la clinica.
Seria la primera universidad publica que conozcamos que utiliza esta experiencia
docente.

Meétodos/Técnicas/Actividades utilizadas

A lo largo de la realizacion de este proyecto se han utilizado varias técnicas y
actividades distintas tales y como; el role playing, uso y organizacion de la
prueba ECOE, creacion de Checklist validadas y basadas en la parte de
habilidades comunicativas de la prueba ECOE. También se ha creado material
audiovisual y usado plataformas como canal YouTube para la formacion o
Google DRIVE (evaluacion) asi como el uso formularios Google DOCs para la
evaluacion y analisis de los resultados.

Tecnologias utilizadas

Se han usado las videograbaciones, plataformas como Youtube para visualizar
material previamente elaborado por los docentes, Google Drive, cuestionarios
Google Docs para la evaluacion.

Tipo de innovacion introducida: qué soluciones nuevas o creativas
desarrolla

La innovacion es el uso de un examen tan conocido como temido en el ambito
biomédico, se pueda afrontar de una manera amena, y con una formacion previa
que esperamos se traduzca en mejores resultados para el alumnos y menor
stress.

Respecto al Grado de Veterinaria, donde este examen no es apenas conocido,
creemos puede suponer un interés por conocer y mejorar en las habilidades de
comunicacion.

En cualquier caso, la ensenanza teorica y practica de las habilidades de
comunicacion es absolutamente necesaria para la preparacion profesional de los
Grados de Ciencias de la Salud. Esta experiencia supone un paso mas, en un
grupo de profesionales interdisciplinar en aunar esfuerzos para conseguir



recursos docentes innovadores, motivadores, practicos y exportables.

Impacto del proyecto

La continuidad de este equipo de trabajo desde hace mas de dos anos, desde
donde se ha detectado la carencia de formacion en este tipo de habilidades
decomunicacion como el alto grado de satisfaccion de los alumnos que han
podido recibir esta formacion, prueba que el impacto de este proyecto es
importante.

Al tratarse de un proyecto dinamico, en este momento la incorporacion de
formatos ya establecidos para la evaluacion de habilidades comunicaciones como
el ECOE, asi como la posibilidad de realizar una experiencia compartida entre
docentes y alumnos de veterinaria y medicina, implican que se trata de proyectos
de gran interés. Al fin y al cabo, la Universidad y su deber con la sociedad es la
formacion de profesionales de la Salud, humana y animal, que ademas de tener
conocimientos teoricos y clinicos deben mostrar empatia y compresion hacia el
paciente y/o propietario de una mascota.

Caracteristicas que lo hacen sostenible

Este proyecto es en si mismo sostenible puesto que se basa en actividades tanto
de grupo presenciales (role-playing) o talleres interactivos como en otra parte no
presencial. Esta ultima se basa en una formacion en base a unos materiales
generados por el equipo del proyecto que se encuentra accesible de manera
gratuita en un canal de la plataforma YouTube.

Posible aplicacion a otras areas de conocimiento

El proyecto en si mismo, es un ejemplo de ampliacion a otras areas de
conocimiento puesto que se va realizar de manera conjunta en los grados de
Veterinaria y Medicina. La idea de transferir el formato de un examen ECOE ya
instaurado en el Grado de Medicina en otro grado como Veterinaria ya implica
una aplicacion a otros grados de Ciencias de la Salud.



En el futuro, creemos que este tipo de experiencias se pueden extrapolar tanto a
otros Grados de Ciencias de la Salud como a otros ambitos de la actividad clinica
veterinaria como el trato con ganaderos o la clinica equina, donde el perfil del
propietario es diferente.

6. Contexto del proyecto

Necesidad a la que responde el proyecto, mejoras obtenidas respecto al
estado del arte, conocimiento que se genera.

La adquisicion de competencias transversales como son las habilidades de
comunicaciones son esenciales para los estudiantes de Grados de Ciencias de la
Salud, puesto que en su ejercicio profesional tendran que enfrentarse diariamente
no solo al paciente/propietario de mascota sino a también todo su entorno
familiar de los mismo. El estrés y disconfort que ciertas situaciones pueden
causar en el recién egresado podrian ser paliadas en gran manera si este tuviera
herramientas en ciertas habilidades de comunicacion. La relacion médico-
paciente o veterinario-propietario, podria ser mas placentera y eficiente para
ambas partes si la comunicacion es efectiva.

En proyectos anteriores, se han estudiado las carencias en la formacion de dichas
habilidades y se han creado materiales audiovisuales e incluso se han usado
redes sociales para dar mayor difusion. En este nuevo proyecto, se ha pretendo
innovar usando el modelo de examen ECOE (examen obligatorio en los Grados de
Medicina donde mediante la simulacién con pacientes y casos ficticios se evalua a
los alumnos no solo de sus habilidades clinica sino también de sus habilidades
de comunicacion) como base formativa. Tras una formacion previa, la realizacion,
grabacion y visualizacion del examen por parte de los alumnos se esperaba que
habiese un incremento en la mejora de habilidades de comunicacion.

7. Objetivos iniciales del proyecto

Qué se pretendia obtener cuando se solicito el proyecto.

El objetivo general es continuar con el trabajo desarrollado por el grupo
interdisciplinar (Veterinaria-Psicologia-Medicina) enfocandose en la
transversalidad de las competencias de comunicacion en los Grados de
Veterinaria-Medicina

Como objetivos especificos senalariamos:



1- Crear mas material docente audiovisual con “técnicas de Rapport” basadas
en crear sintonia personal con el cliente es decir establecer una relacion de
confianza

2- Ampliar e incrementar el uso de las “PsicoVetPills” en la docencia reglada
para la formacion de los alumnos de veterinaria.

3- Usar el modelo del examen ECOE, ya estandarizado en Medicina, como
una actividad formativa que permita un feedback con alumno de Medicina y
Veterinaria para que pueda conocer y corregir sus posibles carencias y potenciar
sus fortalezas, antes de finalizar el Grado.

4.-Realizar un proyecto conjunto con alumnos de dos grados Biomédicos, de
manera que se pueda realizar un intercambio que permita mejorar el aprendizaje
de habilidades en la comunicacion con el paciente/propietario.

8. Métodos de estudio/experimentacion y trabajo de campo

Métodos/técnicas utilizadas, caracteristicas de la muestra, actividades
realizadas por los estudiantes y el equipo, calendario de actividades.

Durante la realizacion del proyecto, el equipo realizo varias reuniones tanto para
el diseno y planificacion de actividades, como para la estudio y elaboracion de
resultados en ambos grados.

En primer lugar, se seleccionaron un grupo de 8-10 alumnos voluntarios por
Grado tras una reunion mediante Google Meet en el que se les describio la
actividad, objetivos y calendario. En el caso del Grado en Veterinaria fueron
alumnos de cuarto y quinto curso mientras que en Grado en Medicina fueron de
tercer curso.

Se realizaron tres sesiones presenciales:

- Sesion 1, en esta primera sesion se agruparon los estudiantes en parejas,
realizandose tres role playing con distintas tematicas por grado, (doctor/
paciente) y (veterinario/ propietario mascota) que fueron grabados tras la firma
del correspondiente consentimiento informado. En todos los casos se baso en el



formato prueba ECOE El resto de alumnos que no participaba co-evaluaba el
resto de las entrevistas de sus companeros siendo indiferente si se trataba del
mismo grado o distinto.

- Sesion 2, se realizé un Taller formativo formato “Hands-on” de
aproximadamente dos horas de duracion que comprendio tanto una base teodrica
sobre las habilidades comunicativas como una parte practica donde tras
proyectarse algunos pequenos fragmentos de las videograbaciones de la sesion
anterior generando un Feed-back con los estudiantes.

- Sesion 3, se volvio a realizar un simulacro de prueba ECOE con el mismo
procedimiento que en la primera sesion. Sin embargo, al finalizar se genero un
feed-back con todos los estudiantes de manera que pudieran comentar tanto
como se habian sentido, como sus percepciones de mejora o cuantificacion de
stress o disconfort entre las dos sesiones de prueba ECOE.

Finalmente se realizaria a todos los alumnos de manera anénima una encuesta
de satisfaccion y su aprendizaje sobre la actividad

Actividades de evaluacion o seguimiento de las mejoras de aprendizaje

El equipo docente basandose en la checklist establecida para el examen ECOE
llevado a cabo por todos los estudiantes de medicina, adapto para esta
experiencia solo la parte referente a las habilidades comunicativas que eran el
objetivo de la experiencia.

La manera de evaluacion del equipo docente, se realizo mediante la visualizacion
de las secuencias de las videograbaciones de los 12 role playing (3 casos de
veterinaria y 3 de medicina/ por sesion) rellenando el cuestionario ECOE
adaptado para cada caso. Se utilizo Google Docs formulario para realizar el
cuestionario.

9. Conclusiones del proyecto

Conclusiones: lecciones aprendidas, impacto.

La importancia de las competencias transversales como las habilidades de
comunicaciones son fundamentales para el dia a dia en los grados de Ciencias de
la Salud. En este proyecto, ha permitido que tanto los estudiantes de medicina
como los de veterinaria puedan ser consciente tanto de los puntos comunes entre



ambas disciplinas como de los distintos handicaps intrinsecos de cada disciplina.
El uso de la prueba ECOE, un checklist estandar adaptado puede ayudarnos a
evaluar las habilidades comunicativas de los estudiantes asi como su evolucion.

Una adecuada formacion, en formato de taller junto con recursos online permite
ver una mejora en dichas habilidades. Este tipo de actividades son consideradas
divertidas y utiles por los alumnos, que son capaces de darse cuenta de su
mejora.

10. Continuidad y Expansion

Transferibilidad (que sirva como modelo para otros contextos),
Sostenibilidad (que pueda mantenerse por si mismo), Difusion realizada .

Se trata de un proyecto de continuacion de un equipo multidisciplinar, cuya
divulgacion de material esta ya en las redes sociales (Youtube) sin embargo
creemos que dada la importancia del examen ECOE en el Grado de Medicina es
posible que sea de gran expansion en otros Grados de Ciencias de la Salud. Es
continuidad como ya se ha comentado de proyectos previos de innovacion
comentados anteriormente como los PIIDUZ_18 398, PIIDUZ 10 2 584 o
PIIDUZ_18_398) con el valor anadido de aumentar el ambito multidisciplinario de
los mismos

Por lo que creemos que este proyecto genera gran interés no solo en las jornadas
de innovacion docentes sino en los propios de Medicina y Veterinaria puesto que
supone una mejora en las habilidades profesionales. Y genera material docente,
que incluso podria ser incorporado en el futuro al Programa de Recursos Abiertos
(PRAUZ).

11. Resultados del proyecto indicando si son acordes con los
objetivos planteados en la propuesta y como se han comprobado

Método de evaluacion, Resultados.

Dadas las caracteristicas intrinsecas de este proyecto, se seleccion6é un numero
reducido de estudiantes entre 8-10 de ambos grados para poder trabajar en un
grupo pequeno. La unica diferencia entre los estudiantes de Veterinaria y
Medicina fueron los casos que se les plantearon en la prueba Ecoe.

Respecto al objetivo general de conseguir una continuidad del trabajo
desarrollado por este grupo interdisciplinar (Veterinaria-Psicologia-Medicina)
enfocandose en la transversalidad de las competencias de comunicacion en los



Grados de Veterinaria-Medicina se ha conseguido con éxito ya que tanto los
resultados de aprendizaje como el grado de satisfaccion de los docentes
implicados ha sido muy positivo

En cuanto a los objetivos especificos

1. Crear mas material docente audiovisual con “técnicas de Rapport” basadas
en crear sintonia personal con el cliente es decir establecer una relacion de
confianza

2. Ampliar e incrementar el uso de las “PsicoVetPills” en la docencia reglada
para la formacion de los alumnos de veterinaria.

3. Usar el modelo del examen ECOE, ya estandarizado en Medicina, como una
actividad formativa que permita un feedback con alumno de Medicina y
Veterinaria para que pueda conocer y corregir sus posibles carencias y potenciar
sus fortalezas, antes de finalizar el Grado.

4. Realizar un proyecto conjunto con alumnos de dos grados Biomédicos, de
manera que se pueda realizar un intercambio que permita mejorar el aprendizaje
de habilidades en la comunicacion con el paciente/propietario.

A continuacion se describen todos los objetivos y las acciones que se han llevado
a cabo para su obtencion.

1. Ampliacion del material audiovisual disponible para la formacion

Este primer objetivo se ha cumplido puesto que se grabaron las dos sesiones
ECOE, en ambas se realizaron seis role playing abordando distintos temas, dar
malas noticias, hablar de dinero (en el caso de veterinaria), pacientes/
propietarios agresivos y pasivos ..etc.

Este material ya ha sido usado en este proyecto para la formacion de los
estudiantes en forma de taller.

2.Dar mayor expansion al canal “PsicoVetPills”

Ademas del taller se les mostro a todos los estudiantes distintos recursos a los
que podian para realizar una formacion autéonoma on linea entre los cuales
estaba el canal Youtube PsicoVetPills.



3.Uso y adaptacion del modelo del examen ECOE tanto en medicina y
veterinaria

En este proyecto se ha realizado una adaptacion del examen ECOE del Grado de
Medicina por todo el equipo docente, de manera que solo se valoraran las
habilidades comunicativas de manera que pudiera servir como modelo para los
estudiantes y docentes para conocer y corregir sus posibles carencias y potenciar
sus fortalezas, antes de finalizar el Grado.

Se trata de un cuestionario de 23 preguntas que se adaptaron a un formulario
Google Docs para facilitar su realizacion.

4.Realizar un proyecto conjunto con alumnos de dos grados Biomédicos de
manera que se permita mejorar el aprendizaje de habilidades en la
comunicacion con el paciente/propietario tras una actividad formativa

Tras la realizacion de cada sesion ECOE, un equipo de seis docentes integrantes
del equipo evalu6 de manera individual mediante la visualizacion de todos los role
playing (50% de veterinaria y 50% de medicina) que habian sido subido al Google
Drive. Dicha evaluacion fue realizada mediante dos formularios distintos, uno
para cada sesion 1y 3.

Entre ambas sesiones se habia realizado una sesion formativa, con la intencion
de poder cuantificar una posible mejora en dichas habilidades.

Asi, como puede verse en la siguiente figura en todas las partes del cuestionario
desde el saludo inicial, presentacion, uso de preguntas abiertas, escucha activa,
establecimiento de pactos y acuerdos de la misma manera que la despedida.

Por ejemplo, y por no enumerar las 23 cuestiones en la primera sesion, en el
saludo inicial solo un 44% de los alumnos hace un saludo cordial o incluso no se
presentan en el 80,6 % de los casos mientras que en la sesion posterior a la
formacion el 100% realiza un saludo cordial y aunque siguen sin presentarte en
el 9,1 % de los casos.



Figura 1. Resultados comparativos de ambas sesiones de la prueba ECOE

Sesion 1 Vs Sesion 2

36 respuestas 22 respuestas

1. Saludo cordial: Gesto de acomodacion sonrisa, contacto
ocular, postura relajada...

i @ Inadecuado
® Parcial
@ Adecuado
v .

9. Clarificar: Averiguar y completar datos. Preguntas
cerradas ¢ Desde cuando?

38,9% @ No lo hace
@ Parcialmente 81,8%
@ Adecuado

Respecto a la parte final de la prueba, tambien podemos observar cambios en las
habilidades de comunicaciones entre ambas sesiones, una en la que no habian
recibido la formacion y la ultima tras la formacién como puede verse en la figura
2.

5. Comprobando el motivo de cor
durante “ el primer minuto de orc
motivo por parte del paciente

Sesion1l vs Sesion 2
36 respuestas 22 respuestas

Figura 2. Comparativa de los resultados de las evaluaciones de la prueba ECOE
entre ambas sesiones enfocadas en la parte central y final de la consulta



Sesion 1 Vs Sesion 2

36 respuestas 22 respuestas

23.Despedida

10. Escucha activay plano psico-social: creencias y expectativas, efectos
del problema en el entorno socio-familiar...sentimientos y pensamientos,
pistas....

@ No escucha,interrumpe,
juzga“lo que tiene que hacer
es’

A @ Escucha activa pero no valida

lo que dice el paciente/
‘ propietario

@ Escucha activa: asiente ante lo

que dice, resume informacién..

@ "Valorar el iniciar un pacto entre
profesional y paciente

Sesion1l vs Sesion 2
36 respuestas 22 respuestas

21. Acuerdo final

® Nolo hace
@ Lo explica pero sin asegurarse
que el paciente/pero lo ha
entendido
@ Hace preguntas silno para
que lo ha

Finalmente respecto a la encuesta de satisfaccion realizada por todos los
estudiantes participantes en el proyecto coinciden en que ha sido una experiencia
divertida, interesante y que recomendarian a sus companeros. De la misma
manera consideran que la formacion aunque no haya sido muy extensa les ha
ayudado a gestionar mejor la segunda sesion. Otra aspecto que destacan es la
realizacion de la actividad de manera conjunta veterinaria- medicina, remarcando
las similitures y tambien los distintos handicap en cada uno de ellos.
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