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Proyectos de Innovación Docente 2021-2022

1. Identificación del proyecto

Título: COMO ENFRENTARSE AL EXAMEN ECOE EN CIENCIAS DE LA SALUD: HANDS-ON PARA

MEJORAR LA COMUNICACIÓN EN CONSULTA

Programa: PIIDUZ (Programa de Incentivación de la Innovación Docente en la Universidad de Zaragoza)

Línea: PIIDUZ_1

Centro: Facultad de Veterinaria 

2. Coordinadores del proyecto

Coordinador Olga María Mitjana Nerín

Correo

electrónico

omitjana@unizar.es

Departamento Departamento de Patología Animal 

Centro Facultad de Veterinaria , Instituto Universitario de Investigación Mixto IA2 - Instituto

Agroalimentario de Aragón, Centro de Lenguas Modernas

3. Resumen del proyecto

La adecuada formación no sólo teórica, práctica y clínica no es suficiente para

que un profesional de Ciencias de la Salud, ya sea médico, veterinario o de otras

profesiones relacionadas con el ámbito social y sanitario, adquiera todas las



competencias necesarias para su ejercicio profesional. Nuestra sociedad del siglo

XXI, cada vez más tecnificada pero que demanda a los clínicos cada vez más, un

trato empático y cercano. En el marco universitario, todos los docentes se

esfuerzan para dar a los alumnos el máximo y mejor de los conocimientos, sin

embargo, hay un gran olvidada; las habilidades de comunicación. Este proyecto,

continuación del PIIDUZ_16_362 “Role-playing para mejorar las habilidades de

comunicación en la clínica veterinaria” y PIIDUZ_17_179 “Píldoras audiovisuales

para mejorar las habilidades de comunicación en los postgraduados del Grado de

Veterinaria: un proyecto interdisciplinar.” se basa en el uso del modelo de los

exámenes ECOE obligatorios en el grado de medicina, como modelo formativo

tanto para estudiantes del Grado de Medicina como de Veterinaria. Tras una

formación basada en hands-on y píldoras audiovisuales, se realizarán simulacros

de exámenes ECOE que se usarán para que el estudiante pueda conocer sus

carencias y reforzar sus habilidades de comunicación. Se incorpora igualmente a

este proyecto, la experiencia docente con videograbaciones realizada en Medicina:

Colaboración pregrado y postgrado en el aprendizaje de competencias

transversales en Ciencias de la Salud (PIIDUZ_18_398).

4. Participantes en el proyecto

Nombre y

apellidos
Correo electrónico Departamento Centro

Alicia Laborda

García

alaborda@unizar.es Departamento de

Patología Animal 

Facultad de Veterinaria , Centro de Lenguas

Modernas

Ana María
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Serrano
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Patología Animal 

Facultad de Veterinaria 
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Rafales
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Patología Animal 

Facultad de Veterinaria , Instituto Universitario
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Agroalimentario de Aragón, Centro de Lenguas

Modernas

José Benito

Rodríguez

Gómez
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Patología Animal 

Facultad de Veterinaria , Centro de Lenguas
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Medicina, Psiquiatría y

Dermatología

Facultad de Medicina 

María Victoria

Falceto Recio
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Patología Animal 

Facultad de Veterinaria , Instituto Universitario

de Investigación Mixto IA2 - Instituto

Agroalimentario de Aragón
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Marcos

517749@unizar.es Departamento de

Patología Animal 
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Santiago José
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Psicología y Sociología

Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo
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yolandal@unizar.es Departamento de

Psicología y Sociología

Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo



5. Rellene, de forma esquemática, los siguientes campos a modo de

ficha-resumen del proyecto

Otras fuentes de financiación sin detallar cuantía

No ha habido ninguna fuente de financiacion externa de ningun tipo 

Tipo de proyecto (Experiencia, Estudio o Desarrollo)

Experiencia 

Contexto de aplicación/Público objetivo (titulación, curso...)

El  contexto  del  proyecto  se  engloba  de  manera  conjunta  en  dos  grados  de

Ciencias  de  la  Salud,  el  Grado  en  Veterinaria  y  el  Grado  en  Medicina,  muy

cercanas en que, a pesar muchos aspectos, pero no se trabaja habitualmente de

manera  de  manera  conjunta  a  pesar  de  la  abundancia  de  las  competencias

transversales que comparten.

En  este  proyecto  han  participado  estudiantes  voluntarios  de  cuarto  y  quinto

curso  del  Grado  en  Veterinaria,  de  las  asignaturas  Integración  en  Pequeños

Animales  y   Prácticum  clínico  en  pequeños  animales,  exóticos  y  équidos,

respectivamente. También se ha contado con estudiantes voluntarios de tercer

curso del Grado en Medicina de la asignatura Comunicación Asistencial de tercer

curso de Grado.

Curso académico en que se empezó a aplicar este proyecto

Este proyecto se ha realizado en el curso 2021-22.

Interés y oportunidad para la institución/titulación

La base de una buena relación profesional médico-paciente o veterinario-

propietario, se basa en muchas ocasiones en una confianza mutua. Nuestro

deber como profesionales de la salud no es solo ser buenos clínicos sino crear un

ambiente de confianza y empatía.

 

En todos los Grados de Ciencias de la Salud, se debería enfatizar al alumnado lo

importante de competencias transversales como son las habilidades de la

comunicación en su futuro profesional, no sólo en su éxito posterior sino en un

mayor bienestar personal puesto que tendrá herramientas para manejar

situaciones difíciles o complicadas.



 

Para la Universidad: en muchas universidades europeas se dispone de actores

estandarizados para la enseñanza práctica de la comunicación y de la clínica.

Sería la primera universidad pública que conozcamos que utiliza esta experiencia

docente.

Métodos/Técnicas/Actividades utilizadas

 A lo largo de la realización de este proyecto se han utilizado varias técnicas y

actividades distintas tales y como; el role playing, uso y organización de la

prueba ECOE, creación de Checklist validadas y basadas en la parte de

habilidades comunicativas de la prueba ECOE. También se ha creado material

audiovisual y usado plataformas como canal YouTube  para la formación o 

Google DRIVE (evaluación)   así como el uso formularios Google DOCs para la

evaluación y análisis de los resultados.

Tecnologías utilizadas

Se han usado las videograbaciones, plataformas como Youtube para visualizar

material previamente elaborado por los docentes, Google Drive, cuestionarios

Google Docs para la evaluación. 

Tipo de innovación introducida: qué soluciones nuevas o creativas

desarrolla

La innovación es el uso de un examen tan conocido como temido en el ámbito

biomédico, se pueda afrontar de una manera amena, y con una formación previa

que esperamos se traduzca en mejores resultados para el alumnos y menor

stress.

 

Respecto al Grado de Veterinaria, donde este examen no es apenas conocido,

creemos puede suponer un interés por conocer y mejorar en las habilidades de

comunicación.

 

En cualquier caso, la enseñanza teórica y práctica de las habilidades de

comunicación es absolutamente necesaria para la preparación profesional de los

Grados de Ciencias de la Salud. Esta experiencia supone un paso más, en un

grupo de profesionales interdisciplinar en aunar esfuerzos para conseguir



recursos docentes innovadores, motivadores, prácticos y exportables.

Impacto del proyecto

La continuidad de este equipo de trabajo desde hace más de dos años, desde

donde se ha detectado la carencia de formación en este tipo de habilidades

decomunicación como el alto grado de satisfacción de los alumnos que han

podido recibir esta formación, prueba que el impacto de este proyecto es

importante.

 

Al tratarse de un proyecto dinámico, en este momento la incorporación de

formatos ya establecidos para la evaluación de habilidades comunicaciones como

el ECOE, así como la posibilidad de realizar una experiencia compartida entre

docentes y alumnos de veterinaria y medicina, implican que se trata de proyectos

de gran interés. Al fin y al cabo, la Universidad y su deber con la sociedad es la

formación de profesionales de la Salud, humana y animal, que además de tener

conocimientos teóricos y clínicos deben mostrar empatía y compresión hacia el

paciente y/o propietario de una mascota.

Características que lo hacen sostenible

Este proyecto es en sí mismo sostenible puesto que se basa en actividades tanto

de grupo presenciales (role-playing) o talleres interactivos como en otra parte no

presencial. Esta última se basa en una formación en base a unos materiales

generados por el equipo del proyecto que se encuentra accesible de manera

gratuita en un canal de la plataforma YouTube. 

Posible aplicación a otras áreas de conocimiento

El proyecto en sí mismo, es un ejemplo de ampliación a otras áreas de

conocimiento puesto que se va realizar de manera conjunta en los grados de

Veterinaria y Medicina. La idea de transferir el formato de un examen ECOE ya

instaurado en el Grado de Medicina en otro grado como Veterinaria ya implica

una aplicación a otros grados de Ciencias de la Salud.

 



En el futuro, creemos que este tipo de experiencias se pueden extrapolar tanto a

otros Grados de Ciencias de la Salud como a otros ámbitos de la actividad clínica

veterinaria como el trato con ganaderos o la clínica equina, donde el perfil del

propietario es diferente.

6. Contexto del proyecto

Necesidad a la que responde el proyecto, mejoras obtenidas respecto al

estado del arte, conocimiento que se genera.

La adquisición de competencias transversales como son las habilidades de

comunicaciones son esenciales para los estudiantes de Grados de Ciencias de la

Salud, puesto que en su ejercicio profesional tendrán que enfrentarse diariamente

no solo al paciente/propietario de mascota sino a también todo su entorno

familiar de los mismo. El estrés y disconfort que ciertas situaciones pueden

causar en el recién egresado podrían ser paliadas en gran manera si este tuviera

herramientas en ciertas habilidades de comunicación. La relación médico-

paciente o veterinario-propietario, podría ser más placentera y eficiente para

ambas partes si la comunicación es efectiva.

 

En proyectos anteriores, se han estudiado las carencias en la formación de dichas

habilidades y se han creado materiales audiovisuales e incluso se han usado

redes sociales para dar mayor difusión. En este nuevo proyecto, se ha pretendo

innovar usando el modelo de examen ECOE (examen obligatorio en los Grados de

Medicina donde mediante la simulación con pacientes y casos ficticios se evalúa a

los alumnos no solo de sus habilidades clínica sino también de sus habilidades

de comunicación) como base formativa. Tras una formación previa, la realización,

grabación y visualización del examen por parte de los alumnos se esperaba que

habiese un incremento en la mejora de habilidades de comunicación.

7. Objetivos iniciales del proyecto

Qué se pretendía obtener cuando se solicitó el proyecto.

El objetivo general es continuar con el trabajo desarrollado por el grupo

interdisciplinar (Veterinaria-Psicología-Medicina) enfocándose en la

transversalidad de las competencias de comunicación en los Grados de

Veterinaria-Medicina

 

Como objetivos específicos señalaríamos:



 

1-       Crear más material docente audiovisual con “técnicas de Rapport” basadas

en crear sintonía personal con el cliente es decir establecer una relación de

confianza

 

2-       Ampliar e incrementar el uso de las “PsicoVetPills” en la docencia reglada

para la formación de los alumnos de veterinaria.

 

3-       Usar el modelo del examen ECOE, ya estandarizado en Medicina, como

una actividad formativa que permita un feedback con alumno de Medicina y

Veterinaria para que pueda conocer y corregir sus posibles carencias y potenciar

sus fortalezas, antes de finalizar el Grado.

 

4.-Realizar un proyecto conjunto con alumnos de dos grados Biomédicos, de

manera que se pueda realizar un intercambio que permita mejorar el aprendizaje

de habilidades en la comunicación con el paciente/propietario.

8. Métodos de estudio/experimentación y trabajo de campo

Métodos/técnicas utilizadas, características de la muestra, actividades

realizadas por los estudiantes y el equipo, calendario de actividades.

Durante la realización del proyecto, el equipo realizo varias reuniones tanto para

el diseño y planificación de actividades, como para la estudio y elaboración de

resultados en ambos grados.

En primer lugar, se seleccionaron un grupo de 8-10 alumnos voluntarios por

Grado tras una reunión mediante Google Meet en el que se les describió la

actividad, objetivos y calendario. En el caso del Grado en Veterinaria fueron

alumnos de cuarto y quinto curso mientras que en Grado en Medicina fueron de

tercer curso. 

Se realizaron tres sesiones presenciales: 

-        Sesión 1, en esta primera sesión se agruparon los estudiantes en parejas,

realizándose tres role playing con distintas temáticas por grado,  (doctor/

paciente) y (veterinario/ propietario mascota) que fueron grabados tras la firma

del correspondiente consentimiento informado. En todos los casos se basó en el



formato prueba ECOE El resto de alumnos que no participaba co-evaluaba el

resto de las entrevistas de sus compañeros siendo indiferente si se trataba del

mismo grado o distinto.

 

-        Sesión 2, se realizó un Taller formativo formato “Hands-on”  de

aproximadamente dos horas de duración que comprendió tanto una base teórica

sobre las habilidades comunicativas como una parte práctica donde tras

proyectarse algunos pequeños fragmentos de las videograbaciones de la sesión

anterior generando un Feed-back con los estudiantes. 

 

-        Sesión 3, se volvió a realizar un simulacro de prueba ECOE con el mismo

procedimiento que en la primera sesión. Sin embargo, al finalizar se generó un

feed-back con todos los estudiantes de manera que pudieran comentar tanto

como se habían sentido, como sus percepciones de mejora o cuantificación de

stress o disconfort entre las dos sesiones de prueba ECOE. 

 

Finalmente se realizaría a todos los alumnos de manera anónima una encuesta

de satisfacción y su aprendizaje sobre la actividad

Actividades de evaluación o seguimiento de las mejoras de aprendizaje 

El equipo docente basándose en la checklist establecida para el examen ECOE

llevado a cabo por todos los estudiantes de medicina, adapto para esta

experiencia solo la parte referente a las habilidades comunicativas que eran el

objetivo de la experiencia.

La manera de evaluación del equipo docente, se realizó mediante la visualización

de las secuencias de las videograbaciones de los 12 role playing (3 casos de

veterinaria y 3 de medicina/ por sesión) rellenando el cuestionario ECOE

adaptado para cada caso. Se utilizó Google Docs formulario para realizar el

cuestionario.  

9. Conclusiones del proyecto

Conclusiones: lecciones aprendidas, impacto.

La importancia de las competencias transversales como las habilidades de

comunicaciones son fundamentales para el dia a dia en los grados de Ciencias de

la Salud. En este proyecto, ha permitido que tanto los estudiantes de medicina

como los de veterinaria puedan ser consciente tanto de los puntos comunes entre



ambas disciplinas como de los distintos handicaps intrinsecos de cada disciplina.

El uso de la prueba ECOE, un checklist estandar adaptado puede ayudarnos a

evaluar las habilidades comunicativas de los estudiantes así como su evolución. 

Una adecuada formación, en formato de taller junto con recursos online permite

ver una mejora en dichas habilidades. Este tipo de actividades son consideradas

divertidas y utiles por los alumnos, que son capaces de darse cuenta de su

mejora. 

10. Continuidad y Expansión

Transferibilidad (que sirva como modelo para otros contextos),

Sostenibilidad (que pueda mantenerse por sí mismo), Difusión realizada .

Se trata de un proyecto de continuación de un equipo multidisciplinar, cuya

divulgación de material está ya en las redes sociales (Youtube) sin embargo

creemos que dada la importancia del examen ECOE en el Grado de Medicina es

posible que sea de gran expansión en otros Grados de Ciencias de la Salud. Es

continuidad como ya se ha comentado de proyectos previos de innovación

comentados anteriormente como los PIIDUZ_18_398, PIIDUZ_10_2_584 o

PIIDUZ_18_398) con el valor añadido de aumentar el ámbito multidisciplinario de

los mismos

 

Por lo que creemos que este proyecto genera gran interés no solo en las jornadas

de innovación docentes sino en los propios de Medicina y Veterinaria puesto que

supone una mejora en las habilidades profesionales. Y genera material docente,

que incluso podría ser incorporado en el futuro al Programa de Recursos Abiertos

(PRAUZ).

11. Resultados del proyecto indicando si son acordes con los

objetivos planteados en la propuesta y cómo se han comprobado

Método de evaluación, Resultados.

Dadas las características intrínsecas de este proyecto, se seleccionó un número

reducido de estudiantes entre 8-10 de ambos grados para poder trabajar en un

grupo pequeño. La única diferencia entre los estudiantes de Veterinaria y

Medicina fueron los casos que se les plantearon en la prueba Ecoe. 

Respecto  al  objetivo  general  de  conseguir  una  continuidad  del  trabajo

desarrollado  por  este  grupo  interdisciplinar  (Veterinaria-Psicología-Medicina)

enfocándose en la transversalidad de las competencias de comunicación en los



Grados  de  Veterinaria-Medicina  se  ha  conseguido  con  éxito  ya  que  tanto  los

resultados  de  aprendizaje  como  el  grado  de  satisfacción  de  los  docentes

implicados ha sido muy positivo

 

En cuanto a los objetivos específicos 

 

1.    Crear más material docente audiovisual con “técnicas de Rapport” basadas

en  crear  sintonía  personal  con  el  cliente  es  decir  establecer  una  relación  de

confianza

2.    Ampliar e incrementar el uso de las “PsicoVetPills” en la docencia reglada

para la formación de los alumnos de veterinaria.

3.    Usar el modelo del examen ECOE, ya estandarizado en Medicina, como una

actividad  formativa  que  permita  un  feedback  con  alumno  de  Medicina  y

Veterinaria para que pueda conocer y corregir sus posibles carencias y potenciar

sus fortalezas, antes de finalizar el Grado.

4.    Realizar un proyecto conjunto con alumnos de dos grados Biomédicos, de

manera que se pueda realizar un intercambio que permita mejorar el aprendizaje

de habilidades en la comunicación con el paciente/propietario.

 

 A continuación se describen todos los objetivos y las acciones que se han llevado

a cabo para su obtención. 

1.   Ampliación del material audiovisual disponible para la formación

Este primer objetivo se ha cumplido puesto que se grabaron las dos sesiones

ECOE, en ambas se realizaron seis role playing abordando distintos temas, dar

malas noticias, hablar de dinero (en el caso de veterinaria), pacientes/

propietarios agresivos y pasivos ..etc. 

Este material ya ha sido usado  en este proyecto para la formación de los

estudiantes en forma de taller.

2.Dar mayor expansión al canal “PsicoVetPills”

Además del taller se les mostro a todos los estudiantes distintos recursos a los

que podían para realizar una formación autónoma on línea entre los cuales

estaba el canal Youtube PsicoVetPills.



 

3.Uso  y  adaptación  del  modelo  del  examen  ECOE  tanto  en  medicina  y

veterinaria

 

En este proyecto se ha realizado una adaptación del examen ECOE del Grado de

Medicina  por  todo  el  equipo  docente,  de  manera  que  solo  se  valoraran  las

habilidades comunicativas de manera que pudiera servir como modelo para los

estudiantes y docentes para conocer y corregir sus posibles carencias y potenciar

sus fortalezas, antes de finalizar el Grado.

Se trata de un cuestionario de 23 preguntas que se adaptaron a un formulario

Google Docs para facilitar su realización. 

 

4.Realizar un proyecto conjunto con alumnos de dos grados Biomédicos de

manera  que  se  permita  mejorar  el  aprendizaje  de  habilidades  en  la

comunicación con el paciente/propietario tras una actividad formativa 

Tras la realización de cada sesión ECOE, un equipo de seis docentes integrantes

del equipo evaluó de manera individual mediante la visualización de todos los role

playing (50% de veterinaria y 50% de medicina) que habían sido subido al Google

Drive.  Dicha evaluación fue realizada mediante dos formularios distintos,  uno

para cada sesión 1 y 3.

Entre ambas sesiones se había realizado una sesión formativa, con la intención

de poder cuantificar una posible mejora en dichas habilidades. 

 

Así, como puede verse en la siguiente figura en todas las partes del cuestionario

desde el saludo inicial, presentación, uso de preguntas abiertas, escucha activa,

establecimiento de pactos y acuerdos de la misma manera que la despedida. 

 

Por ejemplo, y por no enumerar las 23 cuestiones en la primera sesión, en el

saludo inicial solo un 44% de los alumnos hace un saludo cordial o incluso no se

presentan en el 80,6 % de los casos mientras que en la sesión posterior a la

formación el 100% realiza un saludo cordial y aunque siguen sin presentarte en

el 9,1 % de los casos.



Figura 1. Resultados comparativos de ambas sesiones de la prueba ECOE 

 

Respecto a la parte final de la prueba, tambien podemos observar cambios en las

habilidades de comunicaciones entre ambas sesiones, una en la que no habian

recibido la formación y la última tras la formación como puede verse en la figura

2. 

Figura 2. Comparativa de los resultados de las evaluaciones de la prueba ECOE

entre ambas sesiones enfocadas en la parte central y final de la consulta 



Finalmente  respecto  a  la  encuesta  de  satisfacción  realizada  por  todos  los

estudiantes participantes en el proyecto coinciden en que ha sido una experiencia

divertida,  interesante  y  que  recomendarian  a  sus  compañeros.  De  la  misma

manera consideran que la formacion aunque no haya sido muy extensa les ha

ayudado a gestionar mejor la segunda sesion. Otra aspecto que destacan es la

realización de la actividad de manera conjunta veterinaria- medicina, remarcando

las similitures y tambien los distintos handicap en cada uno de ellos. 
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