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Proyectos de Innovación Docente 2021-2022

1. Identificación del proyecto

Título: FREE-RIDERS NO! IMPLANTACIÓN DE UN SISTEMA PARA LA EVALUACIÓN DE LA

PARTICIPACIÓN EN UN EQUIPO DE TRABAJO

Programa: PIIDUZ (Programa de Incentivación de la Innovación Docente en la Universidad de Zaragoza)

Línea: PIIDUZ_1

Centro: Facultad de Economía y Empresa

2. Coordinadores del proyecto

Coordinador Sara Catalán Gil

Correo electrónico scatala@unizar.es

Departamento Departamento de Dirección de Marketing e Investigación de Mercados

Centro Facultad de Economía y Empresa

3. Resumen del proyecto

Este proyecto tiene como objetivo analizar las percepciones de los estudiantes

sobre un sistema que les permite valorar la participación del resto de miembros

de un equipo de trabajo, así como la medida en la que este sistema reduce la

existencia de “free-riders” y favorece un mayor compromiso con el trabajo en



equipo. Para ello, se realizará una investigación en la asignatura Decisiones

Comerciales del grado de Administración y Dirección de Empresas y el grado en

Derecho y Administración y Dirección de Empresas, así como en la asignatura

Business Decisions del grado en Administración y Dirección de Empresas en

inglés. La información se recogerá a través de encuestas autoadministradas entre

los alumnos matriculados en dicha asignatura.

4. Participantes en el proyecto

Nombre y apellidos Correo electrónico Departamento Centro

Eva María Martínez

Salinas

emartine@unizar.es Departamento de Dirección de Marketing e

Investigación de Mercados

Facultad de Economía

y Empresa

José Miguel Pina

Pérez

jmpina@unizar.es Departamento de Dirección de Marketing e

Investigación de Mercados

Facultad de Economía

y Empresa

María Victoria

Bordonaba Juste

vbordon@unizar.es Departamento de Dirección de Marketing e

Investigación de Mercados

Facultad de Economía

y Empresa

Paula Bitrián Arcas 698043@unizar.es Departamento de Dirección de Marketing e

Investigación de Mercados

Facultad de Economía

y Empresa

5. Rellene, de forma esquemática, los siguientes campos a modo de

ficha-resumen del proyecto

Otras fuentes de financiación sin detallar cuantía

No se ha obtenido financiación de ninguna fuente.

Tipo de proyecto (Experiencia, Estudio o Desarrollo)

El presente proyecto representa un estudio a través del cual se persigue evaluar el

grado en el que la implantación de un sistema de evaluación de la participación

en las actividades en grupo favorece un mayor esfuerzo y compromiso, así como

un mayor aprendizaje.

Contexto de aplicación/Público objetivo (titulación, curso...)

El contexto específico en el que se ha desarrollado el proyecto es el siguiente:

Titulación:  Grado  en  Administración  y  Dirección  de  Empresas  (GADE),

Grado  en  Administración  y  Dirección  de  Empresas  en  inglés  (GADEi)  y

Grado en Derecho y Administración y Dirección de Empresas (GDADE)

Asignatura: Decisiones Comerciales/Business Decisions

Curso: 4º curso de GADE/GADEi y 6º curso de GDADE

Público objetivo: Estudiantes matriculados en la asignatura

Curso académico en que se empezó a aplicar este proyecto

• 

• 

• 

• 



2021/2022

Interés y oportunidad para la institución/titulación

La introducción de un sistema para evaluar la participación individual en la toma

de decisiones grupales permite dar respuesta a una de las directrices básicas del

EEES: la implicación del alumno en su proceso de aprendizaje para lograr que

desarrolle  las  competencias  y  habilidades  profesionales  vinculadas  a  su

titulación.  La  utilización  de  esta  herramienta  supone,  por  tanto,  una  gran

oportunidad para titulaciones en las que resulta conveniente para su formación

que los alumnos lleven a cabo trabajos y/o actividades en grupo.

Métodos/Técnicas/Actividades utilizadas

Esta experiencia docente se ha desarrollado a través de un sistema que pretende

servir de incentivo para evitar comportamientos egoístas, como los free-riders, y

para motivar un mayor compromiso con el trabajo en equipo. 

En concreto, este sistema se ha implantado en el contexto de una competición de

simulación  empresarial  por  equipos.  Cada  equipo  está  formado  por  4-6

estudiantes que se encargan de gestionar una empresa que compite con otras

empresas gestionadas por otros grupos de estudiantes, tomando decisiones en

relación a las diferentes áreas de la empresa. Por las propias características de la

asignatura, ésta requiere de un elevado grado de participación por parte de los

estudiantes en la toma de decisiones de la empresa que gestionan. 

Al  acabar  las  actividades  de  la  asignatura,  los  alumnos  evalúan  al  resto  de

miembros de su equipo en una escala de 0 a 10 puntos. Si la valoración media

conseguida por un alumno a inferior a 5, se entiende que no se ha involucrado lo

suficiente en las actividades del grupo, por lo que pierde el derecho a evaluación

continua. Si la valoración media se encuentra entre 5 y 10, se prorratea la nota

obtenida en las  diferentes  actividades  en grupo de  la  evaluación continua en

función de la valoración media, de acuerdo a la siguiente fórmula:

Valoración actividades grupo = (Valoración media/10) * Nota actividades grupales

Tecnologías utilizadas

Para facilitar  la  evaluación de  la  participación,  se  han utilizado cuestionarios

online diseñados en la aplicación Google Forms. Cuando los estudiantes acceden

al cuestionario, deben seleccionar el equipo al que pertenecen y el cuestionario

les dirige automáticamente a una pantalla en la que aparecen los nombres de sus

compañeros/as de grupo. Allí deben indicar en una escala de 0 a 10 la valoración

que  dan  a  cada  uno  de  los  miembros  del  grupo  en  función  de  su  grado  de



participación en todas las tareas desarrolladas (toma de decisiones, preparación

del informe, etc.). Al finalizar, los profesores descargan de la aplicación una hoja

Excel con todas las valoraciones, a partir de la cual se calcula la media para cada

estudiante.

Tipo de innovación introducida: qué soluciones nuevas o creativas

desarrolla

Tradicionalmente,  eran los profesores de la  asignatura los que establecían los

mecanismos de control y valoración de la participación. En concreto, se valoraba

la presencia del alumno en el aula durante la toma de decisiones; sin embargo,

resultaba difícil valorar el grado de participación de cada individuo dentro de su

equipo.  El  presente  proyecto  supone la  introducción de  una innovación en el

sistema  de  evaluación,  al  introducir  un  sistema  que  permite  a  los  propios

estudiantes evaluar el grado de participación del resto de miembros de su equipo,

lo cual tiene un impacto en su calificación final. 

Impacto del proyecto

El impacto que se espera tenga el presente proyecto es doble. 

En primer lugar, se persigue obtener información sobre el sistema implantado y

cómo influye en la existencia de comportamientos egoístas, el compromiso con el

trabajo en equipo y el aprendizaje percibido por parte de los estudiantes. Además,

la implantación de este sistema busca promover una mayor motivación entre los

estudiantes para trabajar en equipo y beneficiarse del aprendizaje conjunto. 

En segundo lugar, dado que las investigaciones previas en torno a la existencia de

“free-riders” y las variables que pueden influir en este hecho no son concluyentes,

el  estudio  cuantitativo  permitirá  profundizar  en los  factores  determinantes  de

dichos comportamientos egoístas. En concreto, se pretende analizar el efecto de la

cohesión entre los miembros de un equipo.  

Características que lo hacen sostenible

A raíz de la pandemia por covid-19, las asignaturas objeto de este proyecto de

innovación docente pasaron a impartirse de manera online, por lo que valorar la

participación de los alumnos en las actividades que suponían trabajo en equipo

era una tarea complicada para los docentes. En su lugar, en el curso 2020-21 se

implantó un sistema por el cual, al finalizar el periodo de toma de decisiones,

cada uno de los miembros del equipo valoraba al resto en una escala de 0 a 10.

Además,  dicha  valoración  afectaba  a  la  nota  que  conseguía  el  estudiante  en

relación con las actividades de grupo. De manera informal, el profesorado detectó

una buena acogida de este sistema por parte de los estudiantes, así como un



buen funcionamiento. Por lo tanto, para el curso 2021-2022 se ha llevado a cabo

el presente proyecto de innovación docente con el fin de valorar de manera formal

dicho sistema en un contexto en el que todavía se promueve el menor contacto

posible entre estudiantes.

Posible aplicación a otras áreas de conocimiento

Cualquier otra área de conocimiento es susceptible de integrar este sistema de

evaluación de la participación en actividades en grupo, por lo que se espera que

los resultados y recomendaciones derivadas de este proyecto de innovación sirvan

de motivación a otros docentes para incluir  este tipo de herramientas en sus

asignaturas y así mejorar la calidad de la actividad docente.

6. Contexto del proyecto

Necesidad a la que responde el proyecto, mejoras obtenidas respecto al

estado del arte, conocimiento que se genera.

Hoy  en  día,  la  mayoría  de  empresas  distribuyen  sus  tareas  en  equipos

compuestos por trabajadores de diferentes áreas, por lo que el trabajo en equipo

se ha convertido en un factor clave en la gestión empresarial (Lau et al., 2014).

Con el objetivo de preparar mejor a los estudiantes de las titulaciones de Empresa

para su futuro profesional, los profesores han integrado el trabajo en equipo en el

currículum como un método para el aprendizaje y desarrollo de competencias.

Estudios  previos  han demostrado  que  el  aprendizaje  basado  en  el  trabajo  en

equipo facilita la adquisición de conocimiento (Currey et al., 2015) y el desarrollo

de habilidades (Lau et al., 2014). Sin embargo, también se asocia a determinados

problemas; en concreto, la existencia de “free-riders” es uno de los más comunes.

“Free-rider” es el término utilizado para designar al miembro de un equipo que

deliberadamente  limita  el  trabajo  que  realiza,  sabiendo,  no  obstante,  que  se

beneficiará de los esfuerzos de los demás miembros (Levin, 2019).

En este contexto, el presente proyecto plantea testar un sistema que permita a los

estudiantes de asignaturas basadas en el trabajo en equipo evaluar el grado de

participación del resto de miembros de su equipo. Este sistema pretende servir de

incentivo  para  evitar  comportamientos  egoístas,  como los  “free-riders”,  y  para

motivar un mayor compromiso con el trabajo en equipo.

Asimismo, recientes estudios han demostrado que es necesario profundizar en los

factores que pueden influir en la efectividad del trabajo en equipo (Bravo et al.,

2019) y en la existencia de “free-riders”. En concreto, uno de los componentes

más importantes de la efectividad del trabajo en equipo es la cohesión entre sus

miembros (Müceldili and Erdil, 2015). Aunque todos los equipos son grupos de

individuos,  no  todos  los  grupos  de  individuos  demuestran  necesariamente  la



cohesión de un equipo (Michalski and King, 1998). Por tanto, puede ser un factor

determinante, ya que el incentivo a tener un comportamiento egoísta será menor

en los equipos donde la cohesión sea mayor.

En definitiva,  este  proyecto  pretende  contribuir  a  la  literatura  existente  sobre

trabajo en equipo, en general, y la problemática de “free-riders”, en particular,

analizando el efecto de la cohesión de un equipo en los comportamientos egoístas

de  sus  miembros,  así  como  la  influencia  del  sistema  de  evaluación  en  el

compromiso con el trabajo en equipo y el aprendizaje.
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7. Objetivos iniciales del proyecto

Qué se pretendía obtener cuando se solicitó el proyecto.

El presente proyecto tenía como objetivo general inicial valorar en qué medida el

uso de un sistema que permita a los estudiantes de asignaturas basadas en el

trabajo en equipo evaluar el grado de participación del resto de miembros de su

equipo favorece un mayor compromiso, reduce comportamientos egoístas y, en

última instancia, mejora la experiencia de aprendizaje.

Este objetivo general se divide en los siguientes sub-objetivos específicos:

1.       Analizar  la  satisfacción  general  con  el  sistema  de  evaluación  de  la

participación individual en el equipo.



2.      Estudiar el efecto del uso de este sistema de evaluación en la existencia de

“free-riders” y en el compromiso de los estudiantes con el trabajo en equipo.

3.      Explorar la influencia de la cohesión entre los miembros de un equipo en la

existencia de “free-riders” y el compromiso con el trabajo en equipo.

4.       Analizar  el  aprendizaje  percibido  de  los  estudiantes  y  las  habilidades

desarrolladas.

8. Métodos de estudio/experimentación y trabajo de campo

Métodos/técnicas utilizadas, características de la muestra, actividades

realizadas por los estudiantes y el equipo, calendario de actividades.

En el  contexto  del  proyecto  de  innovación docente,  se  ha llevado a  cabo una

investigación empírica en la asignatura Decisiones Comerciales, impartida en el

grado  de  Administración  y  Dirección  de  Empresas  y  el  grado  en  Derecho  y

Administración y Dirección de Empresas,  así  como en la asignatura Business

Decisions, impartida en el grado de Administración y Dirección de Empresas en

inglés. 

Para  recoger  los  datos  necesarios,  se  ha  hecho  uso  de  encuestas  auto-

administradas que han cumplimentado los estudiantes de dichas asignaturas en

el curso académico 2021-2022. El cuestionario estaba formado por escalas Likert

de 7 puntos, creadas a partir de escalas extraídas de investigaciones previas. 

La muestra final para el análisis de resultados está formada por 163 alumnos. 

Los resultados se han analizado con el paquete estadístico SPSS.

9. Conclusiones del proyecto

Conclusiones: lecciones aprendidas, impacto.

Los resultados de este estudio demuestran que las actividades en grupo durante

las clases son bien acogidas por los estudiantes, así como el sistema para evaluar

la participación del resto de miembros del equipo. 

Estos resultados han animado a los profesores a volver a plantear el mismo

sistema de evaluación de la participación en las actividades en grupo para el

curso 2022/2023.

10. Continuidad y Expansión

Transferibilidad (que sirva como modelo para otros contextos),

Sostenibilidad (que pueda mantenerse por sí mismo), Difusión realizada .



Dado que el trabajo en equipo se utiliza en múltiples áreas de conocimiento, los

resultados  obtenidos  en  este  proyecto  pueden  ser  de  gran  utilidad  en  otros

contextos, más allá del ámbito de la gestión empresarial. Por todo ello podemos

concluir que su transferibilidad es alta. 

Asimismo, consideramos que este proyecto de innovación docente es sostenible,

ya  que  está  previsto  seguir  utilizando  este  sistema  de  evaluación  de  la

participación en el equipo en la asignatura Decisiones Comerciales. 

Respecto a la difusión, se espera presentar los resultados obtenidos del proyecto

en las próximas jornadas docentes de la Universidad de Zaragoza (Jornadas de

Innovación Docente de la Universidad de Zaragoza, así como Jornada de Buenas

Prácticas en la Docencia Universitaria con apoyo de TIC, de la Cátedra Banco

Santander  de  la  Universidad  de  Zaragoza).  Posteriormente,  con  el  feedback

recibido en dichas jornadas, se redactará un artículo que recoja los resultados de

la investigación empírica, que se enviará a una revista dentro del Social Sciences

Citation Index.

11. Resultados del proyecto indicando si son acordes con los

objetivos planteados en la propuesta y cómo se han comprobado

Método de evaluación, Resultados.

De acuerdo  a  los  resultados,  los  estudiantes  de  la  asignatura  muestran  una

actitud  favorable  hacia  la  cooperación  (M= 4,97) y  la  colaboración  (M= 6,42).

Además,  los  resultados  confirman que  los  alumnos consideran que  el  tiempo

facilitado en clase para realizar las actividades de la asignatura en las que era

necesario trabajar en grupo fue suficiente (M= 5,49) y que éstas no supusieron

una elevada carga de trabajo (M= 2,12). Por otro lado, los resultados muestran

que los estudiantes tienen una actitud favorable hacia el trabajo en grupo; en

concreto, se observa una alta cohesión entre los miembros del equipo (M=6,20) y

un alto compromiso con el trabajo en grupo a través de la contribución personal

al equipo (M= 6,75). De manera general, los estudiantes consideran que los otros

miembros del equipo contribuyen a las tareas de grupo (M= 6,56), esperan una

alta calidad del trabajo realizado (M= 6,48) y muestran una alta satisfacción con

el trabajo en equipo (M= 6,57). Asimismo, los estudiantes muestran una actitud

favorable hacia el sistema de valoración de la participación de los miembros del

equipo (M= 5,08). Por último, los estudiantes muestran una alta satisfacción con

la asignatura (M= 6,52) y perciben un elevado aprendizaje (M= 6,20). 

Tras haber analizado las percepciones generales de los alumnos de la asignatura,

se procedió a detectar diferencias en función de si había habido o no free-riders

en el  equipo de trabajo.  En primer lugar,  los resultados muestran que en los

grupos donde había free-riders los miembros del equipo reportaban una menor

disposición hacia un comportamiento de colaboración con los compañeros (t =



1,163;  p  =  0,053).  Además,  los  estudiantes  de  los  equipos  con  free-riders

muestran una menor percepción sobre el tiempo de clase dedicado a trabajar en

la actividad de grupo (t = 2,408; p = 0,017) y consideran en mayor medida las

actividades en equipo como una elevada carga de trabajo (t = -3,205; p = 0,002).

Se observa también que los miembros de los equipos con free-riders mostraron

una  menor  cohesión  del  equipo  (t=  1,864;  p=  0,064),  reportaron  una  menor

contribución  por  parte  de  los  miembros  del  equipo  (t=  9,895;  p=  0,000),

esperaron una menor calidad del trabajo realizado en grupo (t= 2,979; p= 0,003) y

mostraron una menor satisfacción con el trabajo en equipo (t= 4, 859; p= 0,000)

en comparación con los estudiantes que formaron parte de un equipo de trabajo

sin free-riders. Finalmente, los miembros de los equipos donde se identificaron

free-riders  reportaron  una  menor  valoración  a  la  utilidad  del  sistema  de

evaluación de la contribución de los miembros del equipo, en comparación con

los grupos sin free-riders (t= 3,489; p= 0,001). 
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