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1. Identificacién del proyecto

Titulo: Seguimiento de tutorias TFGy TFM a través de "Google Hangouts" como método de mejora de la
comunicacién y retroalimentacion entre profesorado/alumnado. Expansién, desarrollo y ampliacion
intercentros.

Programa: PIIDUZ (Programa de Incentivacion de la Innovacion Docente en la Universidad de Zaragoza)
Linea: PIIDUZ_1

Centro: Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacién

2. Coordinadores del proyecto

Coordinador Pablo Usan Supervia

Correo electrénico pusan@unizar.es

Departamento Departamento de Psicologia y Sociologia

Centro Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacién

3. Resumen del proyecto

La tutorizacion de TFGs y TFMs supone un elemento clave en la conclusion de los
Grados y Masteres oficiales de los discentes siendo imprescindible realizar todo el
proceso de tutorizacion con el/la tutora correspondiente. Por ello, la herramienta



didactica "Google Hangouts" supone un intercambio de comunicacion virtual y en
tiempo real, como servicio de mensajeria en diferentes dispositivos (ordenadores,
tablets, moviles...), que puede resultar muy provechoso entre el docente y el
discente a la hora de realizar una tutoria oficial a través de una videollamada,
intercambiar mensajes instantaneos asi como la entrega y envio de documentos
adjuntados complementando y/o sustituyendo la tutoria presencial, objetivo del
proyecto hace tres cursos académicos, antes de la pandemia. Sin duda, una
potente herramienta de comunicacion en la que el proceso de ensehanza/
aprendizaje puede verse mejorado gracias a la retroalimentacion entre docente y
discente con la experiencia de los cursos anteriores y la ampliacion de funciones
y elementos asi como de centros, titulaciones (y, por consiguiente, profesorado)
como detallamos a continuacion optimizando e innovando el proceso de
tutorizacion de TFGs y TFMs en beneficio del alumnado no s6lo con la tutoria
virtual sino, también, con la entrega de documentacion, mensajeria, etc...

4. Participantes en el proyecto

Abel Merino Orozco abmerino@unizar.es

Carlos Enrique salavera@unizar.es Departamento de Psicologiay  Facultad de Educacion

Salavera Bordas Sociologia

Cecilia Latorre clatorre@unizar.es  Departamento de Ciencias de  Facultad de Ciencias Humanas y

Cosculluela la Educacién de la Educacion

José Luis Antoflanzas  jlantona@unizar.es Departamento de Psicologiay  Facultad de Educacién

Laborda Sociologia

Juan José Mejias Abad  jjmejias@unizar.es  Departamento de Ciencias de  Facultad de Educacién
la Educacién

Natalia Larraz Rdbanos nlarraz@unizar.es Departamento de Psicologiay  Facultad de Educacién
Sociologia

Pilar Teruel Melero pteruel@unizar.es Departamento de Psicologiay  Facultad de Educacién
Sociologia

Victor Murillo Lorente  vmurillo@unizar.es Departamento de Fisiatria y Facultad de Ciencias de la Salud
Enfermeria y del Deporte

5. Rellene, de forma esquematica, los siguientes campos a modo de
ficha-resumen del proyecto

Otras fuentes de financiacion sin detallar cuantia

No se han precisado otras fuentes de financiacion.

Tipo de proyecto (Experiencia, Estudio o Desarrollo)

En esta tercera fase resulto un proyecto de desarrollo el cual nos volvio a abrir
una nueva via de intercambio de comunicacion entre profesorado y alumnado
mejorando la comunicacion y retroalimentacion.



Contexto de aplicacion/Publico objetivo (titulacion, curso...)

Como hemos mencionado anteriormente en la ampliacion de funciones y
actividades a realizar en el desarrollo del proyecto, esta innovacion no solo es
unidireccional sino que se abre a nuevos centros y titulaciones:

- Facultad de Educacion (Zaragoza)

- Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion (Huesca)

- Facultad de Ciencias de la Salud y del Deporte (Huesca)

- Facultad de Ciencias Sociales y Humanas (Teruel)

De igual modo, abarca los siguientes Grados y Master:

- Grado en Magisterio de Educacion Infantil

- Grado en Magisterio de Primaria

- Grado en Psicologia

- Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte

- Master del Profesorado (diferentes especialidades dependiendo del alumnado)

Por todo ello, el publico objetivo resulta variado en cuanto a sus estudios e
intereses primando la heterogeneidad de perfiles.

Curso académico en que se empezo a aplicar este proyecto

Curso 2018-2019

Interés y oportunidad para la institucion/titulacion

Oportunidad de mejora de la tutorizacion no solo en las areas y titulaciones
marcadas sino extendible a mas titulaciones de los centros universitarios de las
tres provincias de la Comunidad Autonoma

Meétodos/Técnicas/Actividades utilizadas



Como hemos mencionado anteriormente, se realizara una primera sesion
informativa en comun a todo el profesorado para la explicacion de la aplicacion y
actividades asi como una intermedia y final de puesta en comun.

Por otro lado, los tutores tendran una sesion explicativa con su alumnado,
continuadas con actividades de evaluacion con respecto al intercambio de
informacion. Asimismo, se entrega de pequeno manual de instalacion y
utilizacion de la aplicacion. En la finalizacion del proceso de tutorizacion se
llevara a cabo la evaluacion cuantitativa y cualitativa del alumnado con respecto
a la aplicacion y su seguimiento asi como, en junio de 2022, la evaluacion del
profesorado con respecto a ella.

Tecnologias utilizadas

Las tecnologias utilizadas fueron:

- Aplicacion "Hangouts"

- Google Workspace for Education

- Presentaciones anexadas en "PDF" de las instrucciones

- Posibles programas o Apps de educacion complementarios (Socrative y Google
Form...)

Tipo de innovacion introducida: qué soluciones nuevas o creativas
desarrolla

Innovacion metodologica e interactiva a través de las nuevas tecnologias
impulsando la comunicacion y retroalimentacion del alumnado en el proceso de
tutorizacion

Impacto del proyecto

El impacto del proyecto puede resultar muy provechoso y extendible en base a los
objetivos planteados asi como para la mejora de la comunicacion del proceso de
tutorizacion entre el alumnado y el profesorado a otros centros y titulaciones

Caracteristicas que lo hacen sostenible

Su sencilla aplicacion ya es, en si misma, una caracteristica sostenible para
llevarlo a cabo. Las multiples posibilidades de accion, entre las que se encuentran
todas las comentadas anteriormente, también hacen el rol de las caracteristicas
sostenibles de su puesta en marcha.



Posible aplicacion a otras areas de conocimiento

Cualquier area susceptible de la elaboracion de tutorizacion de asignaturas,
trabajos finales de Grado o Master y/o Practicas de Magisterio / Practicum de
Master y Psicologia. La intencion, como se ha venido comentando, es la
incorporacion de nuevos docentes, titulaciones y centros.

6. Contexto del proyecto

Necesidad a la que responde el proyecto, mejoras obtenidas respecto al
estado del arte, conocimiento que se genera.

El proyecto responde a la necesidad de potenciacion de la comunicacion entre el
alumnado tutorizado sustituyendo y/o complementando la tutoria presencial
calmando y solventando, de este modo, sus inquietudes con respecto a la arduay,
en ocasiones, complicada tarea de la realizacion de sus TFGs y/o TFMs asi como
de Practicum de Psicologia y Master del Profesorado. Las mejoras esperadas,
como hemos comentado, se dirigen a una comunicacion mas fluida y en tiempo
real optimizando las innumerables acciones que la aplicacion posee y de facil
acceso en nuestro movil, tableta u ordenador. De todos es sabido la idiosincrasia
y dificultad que, como docentes, genera el hecho de ponerse en contacto con
nosotros ante las innumerables dudas y dificultades que se encuentran en su
realizacion.

7. Objetivos iniciales del proyecto

Qué se pretendia obtener cuando se solicito el proyecto.
Los objetivos fueron:

-Mejorar la comunicacion entre el tutor y el tutorado en el proceso de realizacion
del TFG/TFM

-Fomentar la retroalimentacion y el feedback del alumnado con sus tutores
-Potenciar el intercambio de informacion en tiempo real

-Adecuar el tiempo y espacio a las necesidades del alumnado

-Acompanar al tutorado en la realizacion de su trabajo final

-Ampliar las funciones de la aplicacion en beneficio de tutores y alumnado

-Impulsar la metodologia docente a nuevos centros y titulaciones



8. Métodos de estudio/experimentacion y trabajo de campo

Meétodos/técnicas utilizadas, caracteristicas de la muestra, actividades
realizadas por los estudiantes y el equipo, calendario de actividades.

En cuanto a los métodos de estudio se realizo una evaluacion cuantitativa
(cuestionario de satisfaccion) elaborado para tal fin asi como una evaluacion
cualitativa (encuesta de limitaciones/fortalezas y aspectos de mejora) entre los
participantes. Las caracteristicas de la muestra responden a todo el alumnado de
los cuatro centros y diferentes titulaciones que se tenga como tutorandos. Para
ello, se realizara una sesion informativa sobre el proyecto de innovaciéon: qué es,
en qué consiste, para queé les sirve, etc., de la misma manera que una pequena
guia de la aplicacion "Hangouts". Todo ello, dependera del calendario de trabajo
individualizado de cada alumno en alusion al ler o 2° cuatrimestre teniendo un
caracter anual y continuo la implicacion del profesorado en el proyecto de
innovacion independientemente de las convocatorias y/o proceso de seleccion de
tutores con su alumnado.

9. Conclusiones del proyecto

Conclusiones: lecciones aprendidas, impacto.
Como conclusiones destacan:

- Clara Mejoraria de la comunicacion entre profesorado y alumnado en el proceso
de tutorizacion

- Fomento de la retroalimentacion y el feedback del alumnado con sus tutores
- Potenciacion del intercambio de informacion en tiempo real

- Adecuacion del tiempo y espacio a las necesidades del alumnado

- Acompanamiento al tutorado en la realizacion de su TFG, TFM y Practicum

- Ampliacion las funciones de la aplicacion con respecto anos anteriores en
beneficio de tutores y alumnado

- Fomento de la metodologia docente a nuevos centros y titulaciones

10. Continuidad y Expansion

Transferibilidad (que sirva como modelo para otros contextos),
Sostenibilidad (que pueda mantenerse por si mismo), Difusion realizada .



En cuanto a la continuidad del proyecto, y por todo lo argumentado, queda claro
el objetivo de retroalimentar y mejorar cada vez mas la propuesta de innovacion
con la ampliacion de los centros, areas de conocimiento y titulaciones implicando
al profesorado en esta nueva metodologia.

11. Resultados del proyecto indicando si son acordes con los
objetivos planteados en la propuesta y como se han comprobado

Método de evaluacion, Resultados.

A continuacion, procedemos a presentar los resultados mas sobresalientes en
base a lo descrito en aras de ampliar la informacion a modo de conclusiones de
nuestra intervencion. En un primer momento, nos planteabamos los siguientes
objetivos especificos corroborados por la evaluacion cualitativa del alumnado si
bien cabe destacar que no todo el alumnado participante en el proyecto decidio
presentar su TFG/TFM en el ano natural asi como la variabilidad del alumnado
de PRACTICUM y PRACTICAS ESCOLARES (englobados en la seccion “Practicas”)

1) Mejorar la comunicacion entre el tutor y el tutorado en el proceso de
realizacion del TFG/TFM

El objetivo especifico y englobado en el principal fue potenciar la comunicacion en
tiempo real entre docentes y discentes donde un 100% de las encuestas
afirmaban la cumplimentacion total del objetivo, como en ediciones anteriores.

2) Fomentar la retroalimentacion y el feedback del alumnado con sus
tutores

Tampoco cabe duda que la retroalimentacion del alumnado fue beneficiosa
acortando el tiempo a través de “Hangouts” donde se respondia en tiempo real a
las dudas o inquietudes que tenia profesorado/alumnado.

3) Potenciar el intercambio de informacion en tiempo real

De manera generalizada y como comentabamos en el anterior apartado, el
objetivo principal aglutina a éste de manera que, en tiempo real, se produjo el
intercambio de informacion.

4) Adecuar el tiempo y espacio las necesidades del alumno

El presente objetivo era el mas dificil de cumplimentar ya que se entienden como
conceptos relativos la ubicuidad del profesorado/alumnado en el momento del
seguimiento o tutoria. En ocasiones, el alumnado no estaba dispuesto y en
condiciones de comenzar la tutoria o, incluso, por parte del profesorado ante la
primera comunicacion por parte del alumnado.



5) Acompanar al tutorado en la realizacion de su trabajo final

El ultimo objetivo engloba la accion general de la propuesta como finalidad de
acompanamiento del alumnado en la realizacion del trabajo final.

6) Ampliar las funciones de la aplicacion en beneficio de tutores y alumnado
En la linea del anterior objetivo, consideramos muy importante evaluarlo ya que
refleja sobremanera el intercambio de informacion entre tutorando/tutores en
cuestiones relativas al seguimiento de los trabajos finales con las mejoras
descritas en la memoria

7) Impulsar la metodologia docente a nuevos centros y titulaciones

Desde la continuacion del proyecto iniciado hace tres cursos académicos, se ha
impulsado y ampliado a:

- Facultad de Educacion (Zaragoza)
- Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion (Huesca)
- Facultad de Ciencias de la Salud y del Deporte (Huesca)

- Facultad de Ciencias Sociales y Humanas (Teruel)

De igual modo, abarca los siguientes Grados y Master:
- Grado en Magisterio de Educacion Infantil

- Grado en Magisterio de Primaria

- Grado en Psicologia

- Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte

- Master del Profesorado (diferentes especialidades dependiendo del alumnado)
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