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1. Identificacién del proyecto

Titulo: Utilizacién de la aplicacion Plickers en la asignatura de introduccién al derecho del turismo
Programa: PIIDUZ (Programa de Incentivacion de la Innovacion Docente en la Universidad de Zaragoza)
Linea: PIIDUZ_1

Centro: Escuela Universitaria de Turismo de Zaragoza

Estudio: Turismo

2. Coordinadores del proyecto

Coordinador Nicolas Alejandro Guillén Navarro

Correo electrénico nicolasg@unizar.es

Departamento

Centro Escuela Universitaria de Turismo de Zaragoza

3. Resumen del proyecto

El proyecto que se presenta consiste en la utilizacion de la aplicacion Plickers en
la asignatura de introduccion al derecho del turismo de primer curso del grado en
turismo de la Universidad de Zaragoza. Dicha aplicacion es un herramienta de



realidad aumentada disponible para Android y Apple que permite realizar test y
preguntas a los estudiantes, obteniendo en tiempo real las respuestas de los
participantes. Para ello, los estudiantes utilizan un sistema de tarjetas en papel
con un codigo que se genera. Con todo, se quiere potenciar la utilizacion de las
nuevas tecnologias en el ambito de la docencia universitaria. Por otra parte, se
retoma el PIIDUZ_19_013, esta vez aplicado a la asignatura anteriormente
referida.

4. Participantes en el proyecto

Agustin Albesa albesa@unizar.es Escuela Universitaria de Turismo de Zaragoza, Facultad

Cartagena de Derecho

Raul Postigo rpostigo@unizar.es Escuela Universitaria de Turismo de Zaragoza, Instituto

Vidal Universitario de Investigacion en Ciencias Ambientales
de Aragon (IUCA)

Victor Manuel orive@unizar.es Escuela Universitaria de Turismo de Zaragoza

Orive Serrano

5. Rellene, de forma esquematica, los siguientes campos a modo de
ficha-resumen del proyecto

Otras fuentes de financiacion sin detallar cuantia

Sin financiacién

Tipo de proyecto (Experiencia, Estudio o Desarrollo)

El proyecto que se ha realizado tiene un enfoque de experiencia practica de
aplicacion de conocimientos a través de una herramienta informatica.

Contexto de aplicacion/Publico objetivo (titulacion, curso...)

El proyecto se realizo en la asignatura de introduccion al derecho del turismo que
se cursa en el primer curso del grado en turismo de la Universidad de Zaragoza.
Los estudiantes matriculados en el curso 2021-2022 fueron 54.

Curso académico en que se empezo a aplicar este proyecto
El proyecto se inicia en el curso 2021-2022, en concreto en el segundo

cuatrimestre del curso.

Interés y oportunidad para la institucion/titulacion



El proyecto se enmarca en un proceso de digitalizacion de la ensenanza dentro
del Grado en turismo, en el que se trata de fomentar ya no so6lo la imparticion de
la docencia mediante sistemas informaticos de ultima generacion, sino la
utilizacion de software que facilite la ensenanza, practicas o incluso la realizacion
de evaluaciones.

Meétodos/Técnicas/Actividades utilizadas

Basicamente el proyecto se sustenta en la utilizacion de la aplicacion Plickers.
Para ello se necesita por parte del profesor un ordenador, proyector y un
smartphone. En cuanto a los alumnos, deben contar con una "plicker card" que
previamente ha entregado el profesor a cada uno de los estudiantes.

EL proyecto se estructura en diversas sesiones de repaso, en concreto, 4. En
estas sesiones se realizan test con la aplicacion a modo de repaso previo a los
examenes.

Tecnologias utilizadas

Aplicacion Plickers. Ordenador con proyector. Smartphone.

Tipo de innovacion introducida: qué soluciones nuevas o creativas
desarrolla

Una de los soluciones nuevas que se ha intentado desarrollar a través del
proyecto ha sido la de configurar nuevos sistemas de evaluacion a través de la
utilizacion de software que permitan al estudiante saber en el momento su
calificacion. Ademas se facilita el repaso de contenidos teoéricos.

Impacto del proyecto

El proyecto ha sido muy recibido por los estudiantes ya que fue un modo ameno
de realizar las actividades programadas. Muchos de ellos desconocian el software.

Caracteristicas que lo hacen sostenible

La facilidad en su manejo y la inmediatez en la obtencion de resultados son acaso
las dos caracteristicas fundamentales. No obstante, como handicaps se ha de
senalar el hecho de que el alumno/a tenga que asistir con su ficha en papel para
poder participar de la actividad. Sin ella, no se puede evaluar. Por otra parte,
cabe senalar la gratuidad en la utilizacion del software.



Posible aplicacion a otras areas de conocimiento

Dadas las caracteristicas, este proyecto se puede hacer operativo ya no solo en
otras asignaturas del grado en turismo, sino también en otros grados
universitarios. Incluso se podria crear una plataforma comun, para que el
alumno/a con su plickercard pudiera participar en cualquier actividad realizada
en el grado a través de la aplicacion Plickers.

6. Contexto del proyecto

Necesidad a la que responde el proyecto, mejoras obtenidas respecto al
estado del arte, conocimiento que se genera.

Como he dicho anteriormente, la necesidad principal es la de la digitalizacion
progresiva de las asignaturas del grado en turismo a través de la aplicacion de las
nuevas tecnologias en las ensenanzas y evaluaciones. También se reduce la
huella ecologica al eliminar el papel en cual se realizan los examenes con lo que
se hace una pequena contribucion al logro de los objetivos ODS de la Universidad
de Zaragoza.

7. Objetivos iniciales del proyecto

Qué se pretendia obtener cuando se solicité el proyecto.

Los objetivos iniciales que se pretendian obtener cuando se solicito el proyecto
fueron los siguientes:

- Fomentar la participacion activa del alumnado.
- Crear ambientes agradables de aprendizaje
- Aplicacion de nuevas tecnologias en el aula

- Atraer al alumnado a las clases a través de entornos tecnologicos.

8. Métodos de estudio/experimentacién y trabajo de campo

Métodos/técnicas utilizadas, caracteristicas de la muestra, actividades
realizadas por los estudiantes y el equipo, calendario de actividades.

El proyecto se estructura en cuatro sesiones en las que se hice una prueba de
repaso previo al examen que se iba a realizar. Para ello se formularon 5 preguntas
test que debian responder por parte de los estudiantes. El calendario de las
sesiones fue el siguiente:



® 9 de marzo, miércoles
® 21 de abril, jueves

* 5 de mayo, jueves

* 12 de mayo, jueves

En cuanto a la asistencia, fluctu6 de conformidad con la evolucion de la
evaluacion continua. En este sentido, si en algunos de los examenes se obtenia
menos de 4,5 el alumno/a tenia que examinarse a través de la global. Esta
situacion conllevo a que algunos estudiantes dejaran de venir a clase desde que
sabian esta situacion.

* 9 de marzo: 35 estudiantes
® 21 de abril: 27 estudiantes
* 5 de mayo: 20 estudiantes

® 12 de mayo: 21 estudiantes

9. Conclusiones del proyecto

Conclusiones: lecciones aprendidas, impacto.

Como se apreciara en el siguiente apartado, el impacto del proyecto entre los
alumnos/as participantes ha sido muy positivo. La encuesta realizada demuestra
que ayudo a la preparacion del examen de una forma sencilla, intuitiva y rapida.
Incluso por algunos estudiantes se planteo el realizar el examen a través de la
aplicacion, hecho que se descarto al no aparecer esta posibilidad en la guia
docente. Como handicaps, cabe senalar el hecho de que los estudiantes tengan
que venir con las plicker cards, unico elemento que sirve para que la aplicacion
reconozca la contestacion de los alumnos/as. Por otra parte, los buenos
resultados hacen que esta iniciativa se asiente en las asignaturas juridicas del
grado en turismo.

10. Continuidad y Expansion

Transferibilidad (que sirva como modelo para otros contextos),
Sostenibilidad (que pueda mantenerse por si mismo), Difusion realizada .

En este sentido, esta actividad retomaba el proyecto de innovacion docente
PIIDUZ_19_013 que fue implementado en la asignatura de derecho administrativo
del turismo de tercer curso. Debido a su buenos resultados, se aplico en el curso
2021-2022 en la asignatura de primer curso "introduccion al derecho del
turismo". El objetivo final es que esta aplicacion se pueda utilizar en todas las
asignaturas juridicas que se imparten en el grado en turismo de la Universidad



de Zaragoza. Los resultados del proyecto se defenderan tanto en las Jornadas de
innovacion docente de la Universidad de Zaragoza, como en las jornadas de
nuevas tecnologias que organiza anualmente la Catedra Santander de la
Universidad de Zaragoza

11. Resultados del proyecto indicando si son acordes con los
objetivos planteados en la propuesta y como se han comprobado

Método de evaluacion, Resultados.

Para evaluar el proyecto, se hizo una pequena encuesta con 5 items a los
alumnos/as a través de un formulario de Google. Se obtuvieron 19 respuestas,
un numero acorde con los participantes que asistian a clase con regularidad. Los
resultados, como se comprueba, fueron muy buenos. No obstante, en cuanto a la
utilizacion de plickers como sistema de evaluacion, se presenta cierta reticencia
con un 26,3% que muestran rechazo y un 21.1% reticencia.

1. (Considera util el proyecto de aplicacion Plickers en la asignatura de introduccion al derecho del
turismo?
19 respuestas

®si

Tal vez

2. ;Estuvo bien organizado el proyecto?
19 respuestas

@®si

Mejorable

3. ;Considera beneficiosas las actividades realizadas en cuanto a la preparacion de los examenes?
19 respuestas

@®si
®No

Mejorable




4. ;Utilizaria Plickers para la realizacion de un examen de evaluacion continua?
19 respuestas

®si
® No
©® Talvez

5. El grado de satisfaccion con el proyecto fue
19 respuestas

@ Muy bueno
@ Bueno

® Indiferente
@ Malo

@ Muy malo




	Memoria final
	Proyectos de Innovación Docente 2021-2022
	1. Identificación del proyecto
	2. Coordinadores del proyecto
	3. Resumen del proyecto
	4. Participantes en el proyecto
	5. Rellene, de forma esquemática, los siguientes campos a modo de ficha-resumen del proyecto
	6. Contexto del proyecto
	7. Objetivos iniciales del proyecto
	8. Métodos de estudio/experimentación y trabajo de campo
	9. Conclusiones del proyecto
	10. Continuidad y Expansión
	11. Resultados del proyecto indicando si son acordes con los objetivos planteados en la propuesta y cómo se han comprobado



