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1. Identificación del proyecto

Título: Aprendizaje-Servicio para un management comprometido. Organizaciones saludables y el logro de

los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Programa: PIIDUZ (Programa de Incentivación de la Innovación Docente en la Universidad de Zaragoza)

Línea: PIIDUZ_2

Centro: Facultad de Ciencias Sociales y Humanas de Teruel

2. Coordinadores del proyecto

Coordinador María Isabel Saz Gil

Correo electrónico sazgil@unizar.es

Departamento Departamento de Dirección y Organización de Empresas

Centro Facultad de Ciencias Sociales y Humanas de Teruel

3. Resumen del proyecto

El Aprendizaje-Servicio (ApS) contribuye a solucionar algunas deficiencias de la

educación empresarial. El proyecto se plantea como un primer paso para, a partir

de la incorporación del ApS en las asignaturas, abrir espacios para reunirse y

cooperar (de forma online o presencial). El fin es generar un impacto social



positivo en el ámbito de la docencia e investigación sobre las organizaciones

saludables y el papel del management y del liderazgo transformador, para

transitar hacia el logro de los ODS. En concreto, se trata de favorecer el

conocimiento de experiencias y proyectos de organizaciones saludables

vinculadas con organizaciones de la sociedad civil (por ejemplo, la Organización

Española contra el Cáncer (AECC)), que son económicamente viables, socialmente

responsables y ecológicamente sostenibles. La propuesta surge como una

necesidad para que la comunidad universitaria pueda identificar a las

organizaciones, a las empresas, como agentes principales en la salud y el

bienestar de los trabajadores y de otros stakeholders y el logro de los Objetivos de

Desarrollo Sostenible. En los estudios universitarios de empresa se requiere

desarrollar un conocimiento cros-funcional y holístico. Hay que incidir en que los

valores de responsabilidad social y medioambiental de los futuros directivos de

empresa no surgen de forma espontánea, sino que deben promoverse. El ApS es

adecuado ya que activa el ejercicio de todas las competencias del currículum, así

como la de iniciativa personal, la competencia social y ciudadana, es decir, la

responsabilidad social. Su fundamentación psicopedagógica coincide con las

demandadas en el EEES.
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5. Rellene, de forma esquemática, los siguientes campos a modo de

ficha-resumen del proyecto

Otras fuentes de financiación sin detallar cuantía

Aunque no han sido fuentes de financiación sí que han sido de utilidad los

contactos realizados gracias al proyecto realizado: Proyecto de emprendimiento y

liderazgo para mujeres. Innovación social: Tejidos territoriales con rostro

femenino en el departamento del Tolima (Colombia)” de la Convocatoria de

Ayudas para Proyectos e Iniciativas de Cooperación al Desarrollo en el Ámbito

Universitario, Universidad de Zaragoza, 2021

Tipo de proyecto (Experiencia, Estudio o Desarrollo)

Experiencia

Contexto de aplicación/Público objetivo (titulación, curso...)

El contexto del proyecto es avanzar en el logro del ODS 17 y establecer redes y

alianzas de colaboración entre Centros de la Universidad de Zaragoza y  la

sociedad aragonesa, a través de entidades del tercer sector, además de

incrementar la proyección internacional y el impacto de las acciones de

cooperación de la Universidad de Zaragoza. 

El público objetivo principal del proyecto es el alumnado de los Grados de ADE y

Master en Sociología y Políticas Públicas. Los centros implicados son: Facultad de

Ciencias Sociales y Humanas, Facultad de Economía y Empresa (Campus

Paraíso), y Escuela de Ingeniería y Arquitectura (EINA). Las asignaturas con las

que se ha implementado el proyecto son: Fundamentos de administración de

empresas(29702), Política de la empresa(27329), Logística y cadena de

suministro(27340), Organización de la empresa y dirección de sus recursos

humanos(69510), Determinantes sociales de la salud y sus políticas

públicas(67522). También se ha colaborado con profesores de la Universidad de

Ibagué para avanzar en el asesoramiento al emprendimiento de mujeres.

Curso académico en que se empezó a aplicar este proyecto

https://sia.unizar.es/doa/consultaPublica/look%5bconpub%5dMostrarPubGuiaDocAs?entradaPublica=true&idiomaPais=es.ES&_codAsignatura=29702
https://sia.unizar.es/doa/consultaPublica/look%5bconpub%5dMostrarPubGuiaDocAs?entradaPublica=true&idiomaPais=es.ES&_codAsignatura=29702
https://sia.unizar.es/doa/consultaPublica/look%5bconpub%5dMostrarPubGuiaDocAs?entradaPublica=true&idiomaPais=es.ES&_codAsignatura=29702
https://sia.unizar.es/doa/consultaPublica/look%5bconpub%5dMostrarPubGuiaDocAs?entradaPublica=true&idiomaPais=es.ES&_codAsignatura=27329
https://sia.unizar.es/doa/consultaPublica/look%5bconpub%5dMostrarPubGuiaDocAs?entradaPublica=true&idiomaPais=es.ES&_codAsignatura=27329
https://sia.unizar.es/doa/consultaPublica/look%5bconpub%5dMostrarPubGuiaDocAs?entradaPublica=true&idiomaPais=es.ES&_codAsignatura=27329
https://sia.unizar.es/doa/consultaPublica/look%5bconpub%5dMostrarPubGuiaDocAs?entradaPublica=true&idiomaPais=es.ES&_codAsignatura=27340
https://sia.unizar.es/doa/consultaPublica/look%5bconpub%5dMostrarPubGuiaDocAs?entradaPublica=true&idiomaPais=es.ES&_codAsignatura=27340
https://sia.unizar.es/doa/consultaPublica/look%5bconpub%5dMostrarPubGuiaDocAs?entradaPublica=true&idiomaPais=es.ES&_codAsignatura=27340
https://sia.unizar.es/doa/consultaPublica/look%5bconpub%5dMostrarPubGuiaDocAs?entradaPublica=true&idiomaPais=es.ES&_codAsignatura=69510
https://sia.unizar.es/doa/consultaPublica/look%5bconpub%5dMostrarPubGuiaDocAs?entradaPublica=true&idiomaPais=es.ES&_codAsignatura=69510
https://sia.unizar.es/doa/consultaPublica/look%5bconpub%5dMostrarPubGuiaDocAs?entradaPublica=true&idiomaPais=es.ES&_codAsignatura=69510
https://sia.unizar.es/doa/consultaPublica/look%5bconpub%5dMostrarPubGuiaDocAs?entradaPublica=true&idiomaPais=es.ES&_codAsignatura=67522
https://sia.unizar.es/doa/consultaPublica/look%5bconpub%5dMostrarPubGuiaDocAs?entradaPublica=true&idiomaPais=es.ES&_codAsignatura=67522
https://sia.unizar.es/doa/consultaPublica/look%5bconpub%5dMostrarPubGuiaDocAs?entradaPublica=true&idiomaPais=es.ES&_codAsignatura=67522


De  forma  más  reducida  y  con  menos  profesorado  implicado  el  proyecto  de

Aprendizaje-Servicio  se  inició  en  el  Curso  2014-2015,  en  el  Grado  en 

Administración y Dirección de Empresas, en la Facultad de Ciencias Sociales y

Humanas.  En  las  asignaturas:   •  Política  de  Empresa,  3ºcurso  (obligatoria,  6

ECTS), • Logística y Cadena de Suministro, 4ºcurso (optativa, 5 ECTS). 

El  objetivo  ha  sido  profundizar  en  la  metodología  de  Aprendizaje-Servicio,

involucrar e implicar a profesorado del departamento de Dirección y Organización

de Empresas, de otros departamentos y de diferentes centros. 

Interés y oportunidad para la institución/titulación

Cualquier  mejora  en  la  visibilidad  y  en  el  establecimiento  de  vínculos  de  la

universidad  con  la  sociedad,  a  través  de  las  organizaciones  del  tercer  sector,

resulta  de  gran  interés.  El  ApS  abre  vías  a  un  mayor  conocimiento  de  las

titulaciones  por  parte  de  la  sociedad  que  puede  incrementar  la  demanda  de

plazas  por  parte  de  estudiantes  y  puede  propiciar  el  voluntariado  y  el

emprendimiento social de los estudiantes. Además, hemos tenido oportunidad de

colaborar con el semestre de Paz y Región de la Universidad de Ibagué (Colombia),

que  tiene  el  fin  de  complementar  la  formación  de  los  estudiantes  de  último

semestre de sus diferentes programas académicos con un escenario sistemático

de formación ciudadana. 

Además, hay que tener en cuenta que la metodología Aprendizaje-Servicio (ApS)

contribuye al logro del Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 17. Alianzas para

lograr los Objetivos. En concreto la meta 17.17 Fomentar y promover la

constitución de alianzas eficaces en las esferas pública, público-privada y de la

sociedad civil, aprovechando la experiencia y las estrategias de obtención de

recursos de las alianzas.  “Para aplicar con éxito la Agenda 2030 para el

Desarrollo Sostenible, debemos pasar rápidamente de los compromisos a la

acción. Para ello, necesitamos alianzas sólidas, inclusivas e integradas a todos los

niveles.” Secretario General, Ban Ki-moon[1]. 

[1] https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/wp-content/uploads/sites/

3/2016/10/17_Spanish_Why_it_Matters.pdf

 

Métodos/Técnicas/Actividades utilizadas

El proyecto consiste en el desarrollo de experiencia práctica en la que se involucra

a  los  profesores,  al  estudiantado  y  a  la  entidad  social  (organizaciones  de  la

Economía Social o Tercer Sector). Los alumnos realizan una aplicación práctica

https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/wp-content/uploads/sites/3/2016/10/17_Spanish_Why_it_Matters.pdf
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/wp-content/uploads/sites/3/2016/10/17_Spanish_Why_it_Matters.pdf
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/wp-content/uploads/sites/3/2016/10/17_Spanish_Why_it_Matters.pdf
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/wp-content/uploads/sites/3/2016/10/17_Spanish_Why_it_Matters.pdf
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/wp-content/uploads/sites/3/2016/10/17_Spanish_Why_it_Matters.pdf


de conceptos clave del  ámbito del  programa curricular de la  asignatura en el

marco de la entidad social. Ser requiere desarrollar competencias transversales

para establecer comunicación y colaboración con las organizaciones, tal que se

alcanza  un  beneficio  tanto  para  éstas  como  para  el  propio  aprendizaje.  El

proyecto se ha llevado a cabo a través del trabajo coordinado por los profesores en

las  asignaturas  especificadas  para  establecer  vínculos  con  las  entidades  no

lucrativas y con empresas de la Red Aragonesa de Empresas Saludables (RAES)

para  desarrollar  actividades  y  determinar  el  servicio  que  prestarán  los

estudiantes en el marco de la asignatura y del Aprendizaje-Servicio.

Tecnologías utilizadas

Internet, correo electrónico (para concertar reuniones). Se ha utilizado la web de

nuestro Grupo de Acción  del Campus Iberus HealthyOrg (https://

www.campusiberus.es/grupo-de-accion-healthyorg/. Las reuniones también se

han realizado a través de google-meet.

Tipo de innovación introducida: qué soluciones nuevas o creativas

desarrolla

La metodología del saber hacer “aprendiendo haciendo”, tiene diferentes impactos

no solo en la forma de entender la combinación teoría y práctica. Se trata de un

aprendizaje  significativo  y  prestando  un  servicio  a  la  comunidad,  por  lo  que

supone  una  innovación  educativa  y  una  innovación  en  el  plano  social.  El

aprendizaje-Servicio  desarrolla  a  fondo  las  posibilidades  del  vínculo  entre  el

aprendizaje curricular y el servicio a la comunidad. Se trata de innovación social

y de proceso. Como innovación social,   pretende mejorar la calidad de vida de

ciertos colectivos con los que trabajan las entidades colaboradoras, a la vez que el

estudiantado aprende los contenidos curriculares. Como innovación de proceso, 

se trata de un proceso de aprendizaje-enseñaza-servicio a la comunidad.

Impacto del proyecto

En esta edición del proyecto se ha incrementado el número de entidades

colaboradoras y de estudiantes, además ha tenido impacto en el colectivo de

profesores con el que hemos colaborado. Además, hemos fortalecido la relación

con Paz y Región de la Universidad de Ibagué y se ha trabajado con una

propuesta de colaboración de cara a futuro. Se ha incrementado la interacción

con instituciones sociales y públicas de la provincia por parte de estudiantes y

profesores. Así mismo, gracias al contacto con organizaciones con las que hemos

colaborado en el desarrollo del proyecto de innovación docente “Aprendizaje-

Servicio para un management comprometido. Organizaciones saludables y el

logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible”, hemos organizado un curso

https://www.campusiberus.es/grupo-de-accion-healthyorg/
https://www.campusiberus.es/grupo-de-accion-healthyorg/
https://www.campusiberus.es/grupo-de-accion-healthyorg/


extraordinario de la universidad de Zaragoza (https://

cursosextraordinarios.unizar.es/curso/2022/i-reunion-cientifica-internacional-

de-organizaciones-saludables-healthyorg-tendencias), para profundizar en el

conocimiento del management comprometido a través de la experiencia de

organizaciones.

Características que lo hacen sostenible

El proyecto en sí no precisa de infraestructuras especiales adicionales. Por otro

lado, la adecuada gestión de la relación de la institución, del profesorado y de los

estudiantes con las entidades sociales y públicas constituye en sí  misma una

herramienta de gestión sostenible, en tanto que permite mejorar la comunicación

e integrar las demandas de los distintos grupos de interés en los procesos de

decisión  y  buscar  nuevas  formas  de  colaboración  entre  la  universidad  de

Zaragoza y la sociedad. Además, contamos con el apoyo del Grupo de Acción del

Campus Iberus HealthyOrg,  para visibilizar  y  fortalecer  las  relaciones con las

entidades sociales.

No  obstante,  sería  importante  que  la  universidad  de  Zaragoza,  de  forma

institucional,  estableciese  alguna base  de  datos  de  organizaciones  y  personas

colaboradoras  en  los  proyectos  de  Aprendizaje-Servicio,  para  facilitar

mantenimiento de la relación con las entidades, con las personas clave que han

colaborado con el proyecto. Algún repositorio que permita facilitar la actividad del

profesorado y dotarlo de apoyo institucional, de herramientas para gestionar la

relación con las entidades sociales y públicas.

Posible aplicación a otras áreas de conocimiento

El proyecto es susceptible de ser replicado y aplicado a cualquier área de

conocimiento. 

6. Contexto del proyecto

Necesidad a la que responde el proyecto, mejoras obtenidas respecto al

estado del arte, conocimiento que se genera.

El Proyecto de aprendizaje-servicio (ApS) se justifica al permitir a los alumnos

tomar  conciencia  de  la  realidad  de  las  entidades  sociales  de  su  entorno  y  a

conocer  diferentes  formas  organizacionales  que  trabajan  guiadas  por  la

maximización  del  valor  creado  para  el  conjunto  de  la  sociedad  y  no  por  el

beneficio.  El  ApS  aborda  el  problema  de  la  responsabilidad  social  en  las

organizaciones y contribuye a ampliar la visión restringida del enfoque neoliberal

de las empresas. Se persigue aportar un valor añadido en la docencia mediante el

https://cursosextraordinarios.unizar.es/curso/2022/i-reunion-cientifica-internacional-de-organizaciones-saludables-healthyorg-tendencias
https://cursosextraordinarios.unizar.es/curso/2022/i-reunion-cientifica-internacional-de-organizaciones-saludables-healthyorg-tendencias
https://cursosextraordinarios.unizar.es/curso/2022/i-reunion-cientifica-internacional-de-organizaciones-saludables-healthyorg-tendencias
https://cursosextraordinarios.unizar.es/curso/2022/i-reunion-cientifica-internacional-de-organizaciones-saludables-healthyorg-tendencias


contacto estudiante-entidad social, hacia el volcaje de contenidos aprendidos a

través del programa curricular de la asignatura y con el objetivo de ofrecer un

servicio a la entidad social con la que establece el contacto. 

El  proyecto  responde  a  la  necesidad  de  estructurar  la  formación  teórica  del

alumno mediante un caso práctico donde pueda aplicar sus conocimientos, tal

que vuelque conceptos relativos a distintas facetas del área de conocimiento de

Organización de Empresa en entidades que ejercen un papel significativo en la

sociedad  en  una  vertiente  de  beneficio  social.  El  conocimiento  generado  se

obtiene por medio del ApS, que, como se ha indicado, consiste en una actividad o

programa de  servicio  solidario  protagonizado  por  los  estudiantes,  orientado  a

atender necesidades de una comunidad, y planificada de forma integrada con los

contenidos  curriculares  formativos.  En  concreto,  se  genera  un  conocimiento

práctico, aplicando los conceptos teóricos a un caso real, y un conocimiento en

cuanto a la situación de colectivos socialmente más vulnerables y medidas de

carácter altruista que se están ejerciendo de cara a atemperar su situación. El

ApS se encuadra como una de las metodologías innovadoras de investigación y

docencia que refuerzan la calidad de la enseñanza. 

Una de las principales ventajas que se ha observado es que el alumnado mejora

sus resultados académicos, aumenta su capacidad de asumir responsabilidades y

despierta  su  creatividad  (Martínez-Odría,  2007);  asimismo,  contribuye  a

desarrollar las distintas competencias genéricas. Como segunda ventaja que se

asocia a esta metodología es que no sólo es útil exclusivamente para los alumnos,

sino que permite además generar beneficios al entorno social en el que ellos se

desenvuelven. En este sentido según Kaye (2010), la importancia del ApS reside

principalmente en que todos sus protagonistas pueden obtener beneficios de su

puesta en funcionamiento.  Además,  también permiten articular redes entre el

centro de formación y las organizaciones de la comunidad, lo cual facilita la tarea

de  aquél  en cuanto  a  encontrar  soluciones  articuladas  a  problemas comunes

(Tapia y Hernán, 2013).

La institucionalización del Aprendizaje-Servicio es muy relevante ya que es una

estrategia docente alineada con la Responsabilidad Social Universitaria para la

promoción de la Sostenibilidad de la Universidad y el logro de los Objetivos de

Desarrollo Sostenible. 

Kaye,  C.B.  (2010).  The  Complete  Guide  to  Service  Learning:  Proven,  Practical

Ways to Engage Students in Civic Responsibility, Academic Curriculum, & Social

Action. Minneapolis, MN: Free Spirit Pub.

Martínez Odría, A. (2005). Service-learning o aprendizaje-servicio .La apertura de

la escuela a la comunidad local como propuesta de educación para la ciudadanía.

Navarra: Universidad de Navarra.



Tapia, M. N y Hernán, A. (2013). Manual para docentes y estudiantes solidarios.

Buenos  Aires:  CLAYSS.  Centro  Latinoamericano  de  Aprendizaje  y  Servicio

Solidario.

7. Objetivos iniciales del proyecto

Qué se pretendía obtener cuando se solicitó el proyecto.

El proyecto persigue como objetivo general promover el nivel de conocimiento y

adquisición de competencias transversales sobre economía y gestión empresarial,

orientadas  a  un  management  con  valores,  responsabilidad  social  y

medioambiental, comprometido con las organizaciones saludables y los ODS. El

ApS permite articular tres dinamismos educativos básicos:  necesidades de las

entidades no lucrativas vinculadas con organizaciones saludables, servicio que se

presta a las entidades y aprendizaje que se logra en el proceso.

El proyecto se plantea con el fin de lograr los objetivos siguientes:

·       Desarrollar Competencias transversales: ya que permite activar el ejercicio

de todas las competencias del currículo, con énfasis en la competencia social y

ciudadana, en la iniciativa y en autonomía personal.

·        Impulsar  valores  y  actitudes prosociales:  el  ApS estimula el  esfuerzo,  la

responsabilidad y el compromiso solidario.

·        Promover  habilidades  para  la  vida:  el  ApS  fortalece  las  destrezas

psicosociales y la capacidad de participar en la vida social de manera positiva.

·        Contribuir  a  la  consolidación  de  la  Universidad  de  Zaragoza  como

Universidad Saludable comprometida con los ODS;

·       Abrir e iniciar un espacio online a través del Grupo de Acción del Campus

Iberus HealthyOrg para generar un impacto social  positivo en el  ámbito de la

docencia e investigación sobre el management en las organizaciones saludables

para transitar hacia el logro de los ODS.

8. Métodos de estudio/experimentación y trabajo de campo

Métodos/técnicas utilizadas, características de la muestra, actividades

realizadas por los estudiantes y el equipo, calendario de actividades.

Para  implementar  Aprendizaje-Servicio  para  un  management comprometido.

Organizaciones saludables y el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible se

siguen diversas fases y en las diversas asignaturas el servicio prestado por parte

de  los  estudiantes  será  diferente.  El  equipo  docente  realizó  los  contactos  con

diversas  entidades  con  las  que  participar:  Coordinadora  Aragonesa  de



Voluntariado, Asociación Española Contra el Cáncer (AECC), Banco de Alimentos

de Teruel, Cáritas y Red Aragonesa de Empresas Saludables. Etapas que hemos

seguido en el proyecto son:

Vinculación  con  organizaciones  con  el  propósito  identificar  y  establecer

relaciones con las entidades. Previo al inicio del curso.

Contextualización del proyecto de aprendizaje servicio: se explicar al

estudiante el objetivo de su participación en la metodología para que

comprenda cuál es el desafío de estas organizaciones motivándolos a

participar. En la presentación del curso.

Formación y Gestión de equipos: el propósito de esta fase tiene como objetivo

desarrollar estrategias para la asignación de tareas y la resolución de

conflictos. Al inicio del curso.

Establecimiento de compromisos: Esta etapa se realizó por email para

respetar las restricciones y por motivos de seguridad sanitaria. 

Fase de desarrollo e inmersión: en esta etapa se procede al desarrollo y

consecución de los compromisos propuestos a través de las diversas

actividades establecidas. Durante el curso. El trabajo de campo se ha visto

limitado por motivos de seguridad sanitaria. 

Presentación y comunicación: esta fase tiene como propósito comunicar los

resultados del proyecto realizado por los estudiantes y se realizó a través del

correo electrónico.   

Todo ello teniendo en cuenta el asesoramiento y visto bueno del profesor.

Etapa final.

Generación de capacidades y evaluación: en esta etapa se produce un

análisis por parte de las organizaciones de la propuesta efectuada por los

estudiantes. Los responsables de las entidades participan en la evaluación

de la actividad de los grupos, lo cual formará parte de un porcentaje de la

nota de evaluación de los estudiantes. Etapa final

En la realización de este proyecto de innovación docente, se han llevado a cabo

varios proyectos de Aprendizaje-Servicio de forma simultánea debido a que hay

varias  asignaturas,  grados  y  centro  involucrados.  En  las  asignaturas:

Determinantes  sociales  de  la  salud y  sus políticas  públicas,  Fundamentos  de

administración de empresas, Logística y cadena de suministro, Organización de la

empresa  y  dirección  de  sus  recursos  humanos,  se  han  trabajado  con

organizaciones se han realizado diversas actividades de Aprendizaje-Servicio en el

primer  semestre  del  curso:  El  proyecto  Aprendizaje-Servicio  con  el  Banco  de

Alimentos de Teruel, a través del proyecto ApS de logística solidaria. El proyecto

de ApS de la logística de un evento solidario,  de la mano de la Coordinadora

Aragonesa de Voluntariado y con las organizaciones de voluntariado que están

integradas en ella,  en concreto  con:  Asociación española  contra el  cáncer  en,

Anudi, ASAPME, ATADI, Cruz Roja, Cáritas Diocesana de Teruel y Albarracín,

Fundación Cepaim, Fundación Cruz Blanca,  Cruz Roja,  Acompañando Teruel,

YMCA, Manos Unidas, DFA. El proyecto en colaboración con Apadrina un Olivo y
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Universa para poner en marcha la iniciativa: Despertadores rurales UnizarAps -

Universidad de Zaragoza -Facultad de Ciencias Sociales y Humanas, este proyecto

se va alargando en el tiempo, ya que se está en proceso de realización de un

Trabajo  Fin  de  Grado.  En las  asignaturas  se  han presentado  los  trabajos  en

grupo (proyectos ApS) conforme a lo establecido en las guías docentes. Se tiene

previsto incluir en las guías docentes una línea que haga referencia al uso de la

metodología docente Aprendizaje-Servicio. Así mismo, hemos seguido colaborado

con las entidades de Colombia y con profesores y estudiantes de Semestre Paz y

Región de la Universidad de Ibagué.





9. Conclusiones del proyecto

Conclusiones: lecciones aprendidas, impacto.

Una de las principales ventajas que se ha observado es que el alumnado mejora

sus resultados académicos, aumenta su capacidad de asumir responsabilidades y

despierta  su  creatividad;  asimismo,  contribuye  a  desarrollar  las  distintas

competencias genéricas. Cabe señalar el correcto grado de realización del informe

final y de su exposición, en su vertiente académica. También se puede referir la

acogida favorable, generalmente, por parte de las entidades sociales en cuestión. 

Por  otro  lado,  entendemos que se  realiza  también una tarea de aproximación

universidad-sociedad.  La  principal  aportación  del  proyecto  es  acercar  y

responsabilizar al alumnado a una situación real en una entidad social, donde

pudieran aplicar conceptos curriculares. Se produce una valoración positiva en

general por parte del alumnado de su contacto práctico, de cara a su aprendizaje

y a su vínculo social. Además, el proyecto consigue:

Trabajar competencias específicas/ transversales/ valores.

Comprender importancia de ayudar a las entidades sociales a alcanzar sus

objetivos.

Adaptar y aplicar conocimientos.

Valorar lo que el alumno posee y lo que ha aprendido.

En cuanto a la  eficacia,  hay que señalar  que los objetivos planteados se han

logrado  en  su  conjunto.  En  estos  momentos  y  durante  los  siguientes  meses

estamos trabajando para avanzar en el logro de resultados previstos gracias a la

colaboración con las entidades comunitarias de Colombia y con el profesorado de

la Universidad de Ibagué. 
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Respecto a la eficiencia, lo cierto es ya tenemos un bagaje y experiencia en

colaboración con organizaciones sociales, entidades del tercer sector y

organizaciones sin ánimo de lucro, y eso ayuda mucho. Las entidades nos

conocen, saben la seriedad y los límites de las propuestas que les planteamos con

lo que el esfuerzo, como coordinadora y responsable del proyecto, para lograr su

implicación es mucho menor (en tiempo y esfuerzo). Podríamos decir que el efecto

experiencia y conocimiento es muy favorable para continuar. No obstante, el

efecto experiencia es menor cuando intentamos ampliar el proyecto a más

titulaciones, a otros profesores y alumnado, que están interesados pero que

desconocen la metodología. No obstante, también el esfuerzo es menor y se

encuentran economías de escala. 

10. Continuidad y Expansión

Transferibilidad (que sirva como modelo para otros contextos),

Sostenibilidad (que pueda mantenerse por sí mismo), Difusión realizada .

El  aprendizaje-servicio  permite  el  establecimiento  e  implantación  de  redes  de

colaboración.  La  institucionalización  del  Aprendizaje-Servicio  con  entidades

sociales  y  públicas  es  aplicable  y  beneficiosa  para  cualquier  área  de

conocimiento,  titulación o  centro,  por  lo  que podría  extenderse  sin  problema.

Requiere trabajo previo de implicación con el entorno y conocimiento mutuo. 

Se  constata  que  todavía  existe  una  parte  de  la  sociedad  que  desconoce  el

potencial de la Universidad de Zaragoza, de sus estudiantes, en el marco de las

asignaturas y de su diseño curricular, para liderar proyectos que redunden en el

beneficio  y  la  sostenibilidad  de  territorio.  Todavía  no  se  ha  desarrollado  el

potencial de redes de contactos con otros grupos de interés que garantizan una

mayor interrelación entre la Universidad y la sociedad. Por ello, la metodología de

aprendizaje-servicio  (ApS)  resulta  idónea  para  poner  en  práctica  iniciativas  y

conseguir fortalecer las redes de colaboración entre estudiantes, profesorado e

instituciones  públicas  y  sociales.  La  continuidad  del  proyecto  se  considera

necesaria, en la medida en que algunas iniciativas, llevadas a cabo como mini-

proyectos  ApS  en  este  “paraguas”  del  proyecto  de  innovación,  van  a  requerir

seguir  trabajado  para  que  se  consoliden.  Además,  la  continuidad  permitirá

mejorar el modo en el que las titulaciones gestionen su relación con estudiantes,

profesores y otros colectivos. 

En cuanto a transferibilidad, entendemos que el modelo de trabajo universidad

(grupos de alumnos tutorizados por el docente) – entidad social, en el ámbito del

Aprendizaje-Servicios,  puede  ser  exportable  no  sólo  en  el  ámbito  del  área  de

Organización de Empresas, sino también para otras parcelas de conocimiento. 



Para conseguir una sostenibilidad en el tiempo, tal vez pudiera considerarse el

realizar  una  segunda fase  del  proyecto,  ejercitando  un mecanismo de  control

sobre lo deducido en el presente estudio. Cabe destacar que la necesidad que da

origen al mismo es similar en cualquier titulación, por lo que no cabe duda de

que  otras  titulaciones  podrán  poner  en  marcha  iniciativas  similares.  La

sostenibilidad de un proyecto de estas características puede únicamente verse

condicionada por la disponibilidad de recursos para llevarse a cabo y por la falta

de reconocimiento del esfuerzo e implicación de los profesores.

La  difusión  del  proyecto  se  ha  llevado  a  cabo  a  través  del  contacto  con  las

organizaciones  con  las  que  se  ha  colaborado.  Vamos  a  presentar  posters  del

trabajo que hemos realizado con Organizaciones Comunitarias del Sur del Tolima,

con profesores  y  estudiantes  de  la  Universidad de  Ibagué  Colombia,  y  con el

equipo de este proyecto en la I Reunión Científica Internacional de Organizaciones

Saludables  (Healthyorg).  Tendencias  emergentes  en  Responsabilidad  Social

Corporativa y Dirección Estratégica de los Recursos Humanos, que dirigimos, en

el marco de los cursos extraordinarios de la Universidad de Zaragoza (7/8 julio

2022). 

sextraordinarios.unizar.es/curso/2022/i-reunion-cientifica-internacional-de-

organizaciones-saludables-healthyorg-tendencias

También vamos a participar en las XV Jornadas de Innovación Docente de la

Universidad de Zaragoza que se van a llevar a cabo del 18 al 20 de enero de 2023.

Y en el XI congreso nacional y V internacional de aprendizaje-servicio

universitario, APS-U11, Barcelona, 2023. Además, se tiene previsto participar con

una comunicación en congresos internacionales como el CIDU2022- XII Congreso

Iberoamericano de Docencia Universitaria, diciembre 2022, que provee un espacio

para el desarrollo de un conocimiento reflexivo y científico de la praxis docente.  

11. Resultados del proyecto indicando si son acordes con los

objetivos planteados en la propuesta y cómo se han comprobado

Método de evaluación, Resultados.

Los resultados del proyecto son acordes con los objetivos planteados ya que a

través  del  aprendizaje-servicio  se  puede  mejorar  varias  de  las  competencias

definidas en la memoria de verificación de los diferentes grados, concretamente

aquellas más estrechamente relacionadas con la capacidad de comunicarse de

manera efectiva, la toma de decisiones, la capacidad de resolver problemas, la

autonomía  para  la  formación  y  el  aprendizaje  continuado.   Los  proyectos  de

aprendizaje-servicio  formaban  parte  de  la  parte  práctica  de  la  asignatura,  y

formaba  parte  de  la  nota  del  estudiante  (como estaba  establecido  en  la  guía

docente).  Los  estudiantes  han  tenido  que  realizar  un  trabajo  escrito  sobre  el

proyecto. El formato del trabajo ha sido de dos tipos, informe escrito o poster, y

http://sextraordinarios.unizar.es/curso/2022/i-reunion-cientifica-internacional-de-organizaciones-saludables-healthyorg-tendencias
http://sextraordinarios.unizar.es/curso/2022/i-reunion-cientifica-internacional-de-organizaciones-saludables-healthyorg-tendencias
http://sextraordinarios.unizar.es/curso/2022/i-reunion-cientifica-internacional-de-organizaciones-saludables-healthyorg-tendencias


en ambos casos han sido expuesto en clase. Por otra parte, la evaluación de la

experiencia por parte de los estudiantes se ha realizado a través de reuniones de

grupo  y  de  cumplimentación  de  cuestionarios  para  reflexionar  sobre  la

experiencia y la metodología de ApS. En definitiva, se trata de una experiencia

vivida por los alumnos y les puede repercutir de manera significativa en su vida,

y  que  evidencian  efectos  tangibles  y  también  intangibles  (cognitivos,  éticos,

emocionales). Por ejemplo, ha habido estudiantes que han manifestado interés en

participar como voluntarios en algunas de las entidades colaboradoras.  El ApS

permite al estudiante cambiar su percepción del entorno que les rodea ya que

han tenido una experiencia real de aprendizaje significativo que ha servido para

ayudar y conocer a una entidad y a sus usuarios. El proyecto ha logrado obtener

los  objetivos  propuestos.  El  incremento  de  la  visibilidad de  la  Universidad de

Zaragoza con entidades Sociales próximas y con entidades de Colombia. Fruto de

esa colaboración con las entidades y con la universidad de Ibagué es la invitación

a participar en un curso de verano. Se tiene previsto trabajar durante la estancia

en preparar los resultados y el  grado de cumplimiento de objetivos que serán

presentados  en  la  I  Reunión  Científica  Internacional  de  Organizaciones

Saludables  (Healthyorg).  Tendencias  emergentes  en  Responsabilidad  Social

Corporativa y Dirección Estratégica de los Recursos Humanos, que dirigimos, en

el marco de los cursos extraordinarios de la Universidad de Zaragoza (7/8 julio

2022). https://cursosextraordinarios.unizar.es/curso/2022/i-reunion-cientifica-

https://cursosextraordinarios.unizar.es/curso/2022/i-reunion-cientifica-internacional-de-organizaciones-saludables-healthyorg-tendencias


internacional-de-organizaciones-saludables-healthyorg-

https://cursosextraordinarios.unizar.es/curso/2022/i-reunion-cientifica-internacional-de-organizaciones-saludables-healthyorg-tendencias


tendencias

https://cursosextraordinarios.unizar.es/curso/2022/i-reunion-cientifica-internacional-de-organizaciones-saludables-healthyorg-tendencias
https://cursosextraordinarios.unizar.es/curso/2022/i-reunion-cientifica-internacional-de-organizaciones-saludables-healthyorg-tendencias
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