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Proyectos de Innovación Docente 2021-2022

1. Identificación del proyecto

Título: GEISERDigital: Grupo para la Educación en la Interacción Segura, Eficiente y Responsable con el

entorno Digital (curso 4)

Programa: PIIDUZ (Programa de Incentivación de la Innovación Docente en la Universidad de Zaragoza)

Línea: PIIDUZ_3

Centro: Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo

2. Coordinadores del proyecto

Coordinador Inés Concepción Escario Jover

Correo electrónico escario@unizar.es

Departamento Departamento de Informática e Ingeniería de Sistemas

Centro Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo

3. Resumen del proyecto

En este cuarto año de andadura del grupo GEISERDigital, tenemos intención

de seguir trabajando las competencias digitales a partir del marco DigComp,

avanzando tanto en el aspecto teórico como en el de la difusión. Respecto a

la parte teórica, nuestro principal objetivo es buscar, comparar y analizar



distintos test de autoevaluación existentes cuya finalidad  es definir el nivel

que tiene una persona en las distintas áreas de las competencias digitales.

Respecto a la difusión, planteamos realizar diversas actividades de 

divulgación  del marco DigComp, unas activas y otras pasivas, dirigidas a

diversos públicos.

4. Participantes en el proyecto

Nombre y

apellidos
Correo electrónico Departamento Centro

Ana Lucia

Esteban

Sanchez

anaeste@unizar.es Escuela Universitaria Politécnica de la

Almunia de Doña Godina

Ángel Ramón

Francés Román

afrances@unizar.es Departamento de

Informática e Ingeniería de

Sistemas

Facultad de Ciencias, Instituto

Universitario de Investigación de

Matemáticas y Aplicaciones (IUMA)

Elisa Eugenia

Gracia Grijota

eegracia@unizar.es Departamento de

Informática e Ingeniería de

Sistemas

Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo

José María

Falcó Boudet

chefalco@unizar.es Departamento de

Informática e Ingeniería de

Sistemas

Facultad de Educación

María Antonia

Zapata Abad

mazapata@unizar.es Departamento de

Informática e Ingeniería de

Sistemas

Facultad de Ciencias, Instituto

Universitario de Investigación de

Matemáticas y Aplicaciones (IUMA)

María Jesús

Lapeña Marcos

mlape@unizar.es Departamento de

Informática e Ingeniería de

Sistemas

Facultad de Economía y Empresa

Ramón

Hermoso Traba

rhermoso@unizar.es Departamento de

Informática e Ingeniería de

Sistemas

Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo

5. Rellene, de forma esquemática, los siguientes campos a modo de

ficha-resumen del proyecto

Otras fuentes de financiación sin detallar cuantía

Ninguna

Tipo de proyecto (Experiencia, Estudio o Desarrollo)

Experiencia y estudio

Contexto de aplicación/Público objetivo (titulación, curso...)



Unas actividades han estado dirigidas a todos los docentes y otras a los

estudiantes de los distintos grados. Además, se ha participado en un

Workshop internacional abierto a todas las universidades del proyecto

UNITA-universitas montium

Curso académico en que se empezó a aplicar este proyecto

El curso 2018/2019, un grupo de profesores del Departamento de

Informática e Ingeniería de Sistemas de la Universidad de Zaragoza que

habíamos trabajado en diversos proyectos de innovación docente

relacionados (PIIDUZ_17_359, PIIDUZ_17_052, PIIDUZ_16_393,

PIIDUZ_15_254, PIIDUZ_15_237), solicitamos, y nos fue concedido, un

proyecto PIIDUZ en la línea 3 (PIIDUZ_18_146 ‘Promoviendo la reflexión

entre docentes acerca de las bases fundamentales sobre las que construir la

ciudadanía digital’). Así empezamos la labor de consolidación como grupo y

de difusión de nuestras ideas relacionadas con el aprendizaje y uso de la

tecnología. Nos afianzamos en los dos cursos siguientes con un nuevo

proyecto (inicialmente en 2019/2020 y prorrogado a 2020/2021),

PIIDUZ_19_296 ‘GEISERDigital: Grupo para la Educación en la Interacción

Segura, Eficiente y Responsable con el entorno Digital’.

Interés y oportunidad para la institución/titulación

El  Índice de la Economía y la Sociedad Digital (DESI) 2021, el Plan Nacional

de Competencias Digitales de España (2021), el Plan España Digital 2025 y

el Plan de Acción de Educación Digital (2021-2027) de la Comisión Europea

son algunos de los indicadores de que el presente proyecto es una

oportunidad para que nuestra Universidad contribuya a capacitar a la

ciudadanía con competencias adecuadas para que su interacción con el

entorno digital sea segura, eficiente y responsable.

Asimismo, este proyecto ayudará a las personas interesadas a prepararse

para la obtención del certificado europeo de capacidades digitales (EDSC)

que está definiendo la Comisión Europea como parte del desarrollo del Plan

de Acción de Educación Digital (2021-2027).



Métodos/Técnicas/Actividades utilizadas

El desarrollo del proyecto se ha realizado mediante dos tipos de actividades.

Por un lado, se ha hecho un estudio sistemático (búsqueda, análisis,

organización y publicación) de distintos test de autodiagnóstico de

competencias digitales que han propuesto diversas entidades. Por otro lado,

se han realizado actividades de difusión (activas y pasivas) acerca del

concepto de competencia digital y las ventajas que tiene su conocimiento

(mejora del currículum, mejora de la labor docente, mejora en el desempeño

del trabajo).

Tecnologías utilizadas

Para la organización y gestión de las actividades se han utilizado las

siguientes herramientas: Moodle, Socrative, Google Workspace y diversas

herramientas ofimáticas. Para compartir recursos de grupo se ha utilizado:

Google Drive y Mahara.

Tipo de innovación introducida: qué soluciones nuevas o creativas

desarrolla

Difundir qué es la competencia digital con un enfoque centrado en la

interacción segura, eficiente y responsable con el entorno digital. Ayudar a

las personas a detectar sus lagunas en el conocimiento de las competencias

digitales.

Además, se ha difundido la adaptación DIGCOMP al contexto universitario

realizado por la CRUE-Rebiun y se han utilizado algunos de sus materiales: 

MARCO DE COMPETENCIA DIGITAL PARA ESTUDIANTES DE GRADO:

ADAPTACIÓN DE DIGCOMP (Rebiun 2016) y COMPETENCIAS DIGITALES.

Infografía DIGCOMP 2.0 (Rebiun, 2017)

Impacto del proyecto
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El proyecto tiene impacto, por un lado, en la consolidación y ampliación del

grupo de profesores que lo va a llevar a cabo y, por otro, en la

concienciación de otros ciudadanos (particularmente docentes y estudiantes

de nuestra Universidad y de las otras cinco universidades del proyecto

UNITA-universitas montium) de la trascendencia de la competencia digital y

de la necesidad de adquirir unos hábitos de actuación seguros, éticos y

responsables en la interacción con el entorno digital; con ello se pretende

conseguir un beneficio que trascienda a la comunidad universitaria,

contribuyendo a la educación de una ciudadanía digital consciente de sus

derechos y obligaciones.

Características que lo hacen sostenible

La preparación de algunas de las actividades y materiales trabajados este

año es lo que más esfuerzo y tiempo cuesta. A partir de este momento se

podrán reutilizar en otros entornos de forma directa o con pequeñas

modificaciones. Por ello, consideramos que es un proyecto fácilmente

sostenible.

Su perduración a lo largo de cuatro años, la renovación del grupo que

desarrolla el proyecto y el bajo coste de las actividades, más allá de los

gastos inherentes a la difusión de las mismas, son otros elementos que

avalan su sostenibilidad personal y económica.

Posible aplicación a otras áreas de conocimiento

Las actividades planteadas en el proyecto están dirigidas, en general, a

cualquier centro o área de conocimiento. Por ello, creemos que se trata de

un proyecto completamente transferible.

6. Contexto del proyecto

Necesidad a la que responde el proyecto, mejoras obtenidas respecto al

estado del arte, conocimiento que se genera.



Podemos encontrar artículos diversos donde se incluyen indicadores de la

necesidad generalizada de formación en competencias digitales y existen

diversas propuestas que intentan paliar esta necesidad. Por ejemplo, a nivel

europeo, está en marcha el Plan de Acción de Educación Digital (2021-2027)

que pretende, entre otros objetivos “desarrollar directrices comunes para

profesores y personal educativo respecto al uso de la educación y la

formación como medio para fomentar la alfabetización digital y abordar la

desinformación”. En el caso de España, se ha lanzado el Plan Nacional de

Competencias Digitales (presentado 27/01/2021) con un total de dieciséis

medidas, orientadas a mejorar las competencias digitales en siete  ámbitos 

diferentes:  (1)  ciudadanía  en  general,  garantizando  la  inclusión  digital; 

(2)  disminución  de  la  brecha  digital  por  cuestión  de  género;  (3) 

adquisición  de  competencias digitales para la educación a docentes y

estudiantes en todos los niveles del sistema educativo;  (4)  competencias 

digitales  avanzadas  de  la  población  activa;  (5)  competencias  digitales 

de  las  personas  al  servicio  de  las  Administraciones  Públicas;  (6) 

competencias  digitales  para  las  empresas españolas en general, y en

particular las PYMEs; y (7) fomento de especialistas TIC.

En resumen, sigue habiendo una necesidad importante, tanto para

profesorado como para alumnado, de adquirir unos hábitos de actuación

seguros, éticos y responsables en el uso de las tecnologías.

Con este proyecto hemos pretendido, por una parte, ayudar a la ciudadanía,

y más en concreto a las personas vinculadas a la Universidad de Zaragoza, a

localizar herramientas de autodiagnóstico de su nivel en competencias

digitales, de manera que les ayuden a decidir qué lagunas deben rellenar

según sus objetivos personales y laborales. Por otra parte, hemos querido

contribuir a la difusión del marco DigComp, que es el definido por la Unión

Europea como referencia para poder medir el nivel de competencia digital.

7. Objetivos iniciales del proyecto

Qué se pretendía obtener cuando se solicitó el proyecto.

El proyecto planteaba dos objetivos principales, uno encaminado a la

difusión del marco DigComp y otro al autodiagnóstico del nivel de

competencias digitales.



Respecto al objetivo de difusión del marco DigComp, se concreta en realizar

actividades, en unos casos exclusivas y en otros integradas en otras

actividades relacionadas con competencias digitales. Estas actividades, a su

vez, podrán ser:

·         Activas: seminarios o talleres de difusión del marco en general o de

algunas áreas en particular que podrán ser impartidas por miembros del

grupo de innovación docente o por un especialista externo. Para tener un

mayor alcance y durabilidad, algunas de estas actividades serán grabadas,

retransmitidas en streaming y publicadas en abierto. También se grabará

algún vídeo corto a modo de material docente audiovisual para ser

compartido en abierto.

·         Pasivas: infografías o pósteres sobre el marco DigComp que se

colocarán en lugares estratégicos, como, por ejemplo, las aulas informáticas

de las facultades de la Universidad de Zaragoza. Para un mayor impacto, se

pretende contactar con los coordinadores de los distintos grados y

solicitarles su colaboración en la difusión (a través, por ejemplo, del

profesorado de los grados que utilice dichas aulas). Con ello se pretende

facilitar el conocimiento y comprensión del marco DigComp, sus áreas y sus

niveles de competencia…, permitiendo a los docentes, en cada actividad

realizada, hacer alusión a la competencia digital a la que contribuye.

Respecto al objetivo de diagnóstico, se pretende buscar, comparar y analizar

distintos test existentes de autoevaluación en competencias digitales. El

objetivo final es darlos a conocer y, además, recomendar el uso de uno u

otro en función del objetivo del interesado (mejora de currículum, mejora de

su labor docente, mejora en el desempeño de su trabajo). Los resultados

serán publicados a través de un congreso o revista académica adecuados.

8. Métodos de estudio/experimentación y trabajo de campo

Métodos/técnicas utilizadas, características de la muestra, actividades

realizadas por los estudiantes y el equipo, calendario de actividades.

Para localizar y recopilar los diferentes Test de Autodiagnóstico, se ha

realizado una búsqueda en Internet en los portales de las universidades

españolas y otros organismos que trabajan el marco DigComp. Esta

información ha sido recogida y organizada en una vista de Mahara, de

ámbito privado para el grupo de trabajo.



En Mahara se han recogido, organizado y documentado las diferentes

actividades de difusión que se han realizado.

Calendario de trabajo para los participantes del proyecto:

·         Septiembre: Planificación de tareas de búsqueda y tareas de difusión.

Creación de estrategia de búsqueda. Planificación de actividades de difusión.

·         Septiembre-Octubre. Creación de documentación/materiales para

realizar una difusión inicial en los Centros en los que trabajan los

participantes del proyecto. Después, extensión a algunos otros centros.

·         Octubre - Noviembre: Realización de búsqueda de test de

autodiagnóstico y carga de datos en Mahara.

·         Octubre - Marzo: Realización de tareas de difusión y carga de datos en

Mahara.

·        Noviembre: Participación en UNITA Workshop on Digital Learning

·         Abril-Junio: Recopilación de datos, análisis, resultados y conclusiones

del proyecto. Preparación de borrador para publicación.

9. Conclusiones del proyecto

Conclusiones: lecciones aprendidas, impacto.

Consideramos que los objetivos previstos se han cumplido en su práctica

totalidad: hemos realizado una comunicación sobre competencias digitales

en un Workshop organizado por UNITA-universitas montium, hemos

realizado difusión pasiva de las competencias mediante carteles y en cursos

Moodle, hemos realizado un estudio de distintas propuestas de

autoevaluación de competencias digitales y hemos gestionado una vista

privada de Mahara.

No hemos tenido gastos en la difusión por streaming dado que la

comunicación se incluyó en un Workshop organizado por el proyecto UNITA-

universitas montium.

El estudio de las herramientas de autodiagnóstico del nivel de competencias

digitales ha sido más complejo de lo previsto. En primer lugar, se hizo una

búsqueda exhaustiva tanto en sitios web de la Comisión Europea como en

otros de entidades de prestigio españolas con el fin de localizar plataformas,

cuestionarios, materiales… que pudieran ayudar al ciudadano a conocer su



nivel en competencias digitales. Comparamos resultados de sitios web

dependientes de entidades muy diferentes (UNED, INTEF, IKANOS, Junta de

Andalucía, Junta de Castilla La Mancha, etc.) y observamos que había una

gran variedad de posibilidades, que estaban en constante cambio, que se

orientaban a públicos muy diferentes (ciudadano en general, sólo

docentes…), que ofrecían servicios muy distintos (certificado, informe de

autorreflexión, etc.). También observamos que muchas comunidades

autónomas tienen desarrollado, de una forma u otra, un Plan Digital ligado a

centros educativos o a la empleabilidad del ciudadano.

Ello nos llevó a reorientar nuestra búsqueda e intentar localizar, analizar y

organizar las distintas posibilidades que ofrecían cada una de las

comunidades autónomas de España y las que ofrece la Comunidad Europea.

También, por la misma razón, se decidió no publicar los resultados hasta

que se haya completado el análisis. De momento, seguimos profundizando

en el estudio comparativo.

El ahorro al retrasar la publicación de resultados nos ha permitido invertir

parte del presupuesto previsto en pósteres, que hemos distribuido por

distintos centros de nuestra Universidad a la vista de estudiantes y

docentes.

10. Continuidad y Expansión

Transferibilidad (que sirva como modelo para otros contextos),

Sostenibilidad (que pueda mantenerse por sí mismo), Difusión realizada .

Los profesores participantes en este proyecto tenemos experiencia docente

en diversos Grados, diversas Facultades y diversos niveles educativos,

habiendo comprobado que nuestro enfoque no es restrictivo en ningún

sentido. Por ello, creemos que se trata de un proyecto completamente

transferible.

Por ejemplo, la difusión del marco DigComp se ha realizado a través de

pósteres colocados en aulas de informática de diversos centros de la

Universidad de Zaragoza donde tendrá visibilidad para estudiantes y

docentes. También se ha incluido en algunas de nuestras asignaturas en

Moodle una tabla informando a nuestros estudiantes de las competencias

digitales trabajadas en la asignatura.



En cuanto a la actividad de comunicación del marco DigComp, la difusión

que pensaba realizarse en el contexto de la Universidad de Zaragoza se ha

hecho a través de UNITA- universitas montium, llegando a 6 universidades

de distintos países europeos.

Por otra parte, como se ha comentado, el estudio de los test de

autodiagnóstico ha resultado más complejo de lo previsto. Nuestra intención

es continuar trabajando en ello y, una vez que el análisis esté completo, ya

en el curso próximo, se hará una recomendación del uso de uno u otro en

función del objetivo del interesado (mejora de currículum, mejora de su

labor docente, mejora en el desempeño de su trabajo) y los resultados se

publicarán a través de un congreso o revista académica adecuados. De este

modo, se pretende ampliar todavía más el alcance de la difusión.

11. Resultados del proyecto indicando si son acordes con los

objetivos planteados en la propuesta y cómo se han comprobado

Método de evaluación, Resultados.

(1) Durante el desarrollo del proyecto, hemos realizado varias reuniones

(tanto presenciales como por medio de videoconferencia) de los

participantes para trabajar los aspectos teóricos y prácticos del proyecto.

(2) Se ha ido manteniendo una vista de Mahara, de ámbito privado, para ir

recogiendo y organizando  la información que ha ido generando el grupo

durante el desarrollo del proyecto.



(3) Presentación en el Workshop on Digital Learning organizado por UNITA

Teaching & Learning Centers Network el 22 de noviembre de 2021. Esta

presentación se difundió en directo por videoconferencia a personas de las 6

universidades del proyecto UNITA-universitas montium.



(4) En algunos cursos Moodle (de asignaturas regladas de grado y de cursos

de formación permanente para el profesorado ofertados por el CIFICE) se

han incluido tablas con las competencias digitales trabajadas. Dichas tablas,

que forman parte del material elaborado para la difusión del marco, reflejan

tanto la identificación de competencias como el nivel trabajado, según

MARCO DE COMPETENCIA DIGITAL PARA ESTUDIANTES DE GRADO:

ADAPTACIÓN DE DIGCOMP (Rebiun 2016) 



(5) Hemos distribuido copias de la infografía del marco DigComp editado por

la Red de Bibliotecas REBIUN (COMPETENCIAS DIGITALES. Infografía

DIGCOMP 2.0 (Rebiun, 2017)) y las hemos colocado en las aulas de

informática de diversos centros de la Universidad de Zaragoza con los que

tenemos relación (Facultad de Economía y Empresa, Escuela Universitaria

Politécnica de la Almunia, Facultad de Educación, Facultad de Ciencias,

Centro de Innovación, Formación e Investigación en Ciencias de la

Educación)



(6) Búsqueda en diversos portales web de test de diagnóstico de

Competencias digitales, realizando una tabla comparativa de las diferentes

características de cada uno



 (7) Análisis por comunidades autónomas de posibles herramientas para el

diagnóstico y certificación de nivel de Competencias Digitales, realizando

una tabla comparativa. Este análisis está en proceso. Se tiene previsto hacer

una publicación en una revista del ámbito de docencia universitaria durante

el curso 2022/2023.
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