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1. Identificacién del proyecto

Titulo: Desarrollo de actividades basadas en la metodologia de Aprendizaje y Servicio para favorecer la
accesibilidad del Patrimonio cultural a colectivos en riesgo de exclusion (Grado en Historia del Arte y
Master en Gestion del Patrimonio Cultural)

Programa: PISOC (Programa de Innovacioén Social)

Centro: Facultad de Filosofia y Letras

2. Coordinadores del proyecto

Coordinador Alberto Castan Chocarro

Correo alcastan@unizar.es

electrénico

Departamento Departamento de Historia del Arte
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3. Resumen del proyecto

El proyecto esta dirigido a facilitar el acceso al Patrimonio cultural de colectivos
en riesgo de exclusion a través de varias iniciativas, cuyo desarrollo contribuira a
trabajar diversas competencias académicas del alumnado. Asi pues, la
planificacion se ha disenado siguiendo los principios de la metodologia de
Aprendizaje y Servicio.

Las iniciativas estan pensadas para estudiantes de cuarto curso del Grado de
Historia del Arte y del Master de Gestion del Patrimonio Cultural, con el fin de
que los equipos de trabajo integren, ademas de factores interdisciplinares, la
experiencia de las primeras etapas laborales y las ultimas del periodo formativo.

4. Participantes en el proyecto

Ascension ashernan@unizar.es Departamento de Instituto Universitario de Investigacién en

Hernandez Historia del Arte Patrimonio y Humanidades (IPH), Facultad de

Martinez Filosofia y Letras, Centro de Lenguas
Modernas

Concepcidn clomba@unizar.es Departamento de Instituto Universitario de Investigacién en

Lomba Serrano Historia del Arte Patrimonio y Humanidades (IPH), Facultad de
Filosofia y Letras

Jorge Jiménez jorgejimenez@unizar.es Departamento de Instituto Universitario de Investigacién en

Lopez Historia del Arte Patrimonio y Humanidades (IPH), Facultad de
Filosofia y Letras, Centro de Lenguas
Modernas

Juan Carlos jclozano@unizar.es Departamento de Instituto Universitario de Investigacién en

Lozano Lépez Historia del Arte Patrimonio y Humanidades (IPH), Facultad de
Filosofia y Letras

Maria Pilar Biel pbiel@unizar.es Departamento de Instituto Universitario de Investigacién en

Ibanez Historia del Arte Patrimonio y Humanidades (IPH), Facultad de

Filosofia y Letras

5. Rellene, de forma esquematica, los siguientes campos a modo de
ficha-resumen del proyecto

Otras fuentes de financiacion sin detallar cuantia

* Ayudas para la Realizacion de Actividades Culturales del Vicerrectorado de
Cultura y Proyeccion Social.
* Oficina de Atencion a la Diversidad de la Universidad de Zaragoza.

Tipo de proyecto (Experiencia, Estudio o Desarrollo)

Experiencia



Contexto de aplicacion/Publico objetivo (titulacion, curso...)
Estudiantes de la Universidad de Zaragoza:

* Grado en Historia del Arte: estudiantes de la asignatura obligatoria de 4°
curso Arte Antiguo y Medieval en la Peninsula Ibérica.

* Master en Gestion del Patrimonio Cultural, Departamento de Historia del
Arte, Facultad de Filosofia y Letras. Estudiantes de las asignaturas: Gestion
del Patrimonio Cultural, Investigacion y Catalogacion del Patrimonio
Cultural, Difusion, Comunicacion, Puesta en valor e Interpretacion del
Patrimonio Cultural, Conservacion y Restauracion del Patrimonio Cultural.

Colectivos sociales:

* Plena Inclusion Aragon (Creando Espacios Accesibles).
* Accem Aragon

Curso académico en que se empezoé a aplicar este proyecto

2021-2022

Interés y oportunidad para la institucion/titulacion

La puesta en marcha del proyecto ofrece diversas oportunidades para la
Universidad de Zaragoza y su alumnado. Todas las actividades que se desarrollan
en el proyecto se enmarcan en el concepto general de compromiso o
responsabilidad social universitaria. Ademas, la particular implicacion de
entidades del tercer sector intensifica la creacion de redes de colaboracion que
contribuyen a generar alianzas para lograr los objetivos de desarrollo sostenible
(ODS 17).

En este sentido, las actividades dirigidas al colectivo de personas migrantes
(ACCEM) ha permitido incorporar el proyecto en Multaka International Network.
La red esta formada por quince instituciones museisticas de Italia, Alemania,
Suiza y Reino Unido (The Museums of Islamic Art and the Ancient near East
Museum in Pergamon Museum, The German historical Museum in Berlin, Bern
Historical Museum, The University Museum of Oxford, Museo Egizio di Torino,
Museo Civico Archeologico e Area Archeologica, Fiesole, Museo Bandini, Fiesole,
Museo e Giardino Primo Conti, Fiesole, Museo di Palazzo Vecchio, Firenze, Museo
Novecento, Firenze, Museo degli Innocenti, Firenze).


https://www.amirproject.com/multakainternationalnetwork
https://www.amirproject.com/multakainternationalnetwork
https://www.amirproject.com/multakainternationalnetwork

Por otra parte, la creacion del folleto divulgativo en Lectura Facil sobre el edificio
del Paraninfo completa los recursos de los que dispone en estos momentos la
institucion para difundir su patrimonio cultural. Por lo tanto, busca dar
respuesta a las metas correspondientes de los ODS 10 y 11 (reduccion de las
desigualdades y ciudades y comunidades sostenibles).

Las mejoras senaladas en el proceso de ensenanza-aprendizaje del alumnado
también contribuyen a la consecucion del ODS 4 (Educacion de calidad).

Por ultimo, en relacion con el Master en Gestion del Patrimonio Cultural, esta
actividad responde a una de las Acciones que aparecen recogidas en el apartado
3 del Plan Anual de Innovacion y Mejora del curso académico 2019-2020, en el
que se senala: “Integracion del master en la red Multaka a través del proyecto
Zaragoza Ciudad abierta. Con esta accion se trata de trabajar los aspectos
vinculados con la accesibilidad de la cultura al conjunto de la sociedad. Tanto la
red Multaka como el proyecto Zaragoza Ciudad Abierta, tienen como objetivo
trabajar desde las instituciones con personas de otras culturas provenientes
principalmente de la migracion para favorecer el dialogo intercultural entre los
recién llegados y las comunidades locales. Con esta accion el Master centra una
parte de su trabajo en profundizar en el conocimiento por parte de los alumnos
de algunos de los Objetivos de Desarrollo Sostenible”.

Meétodos/Técnicas/Actividades utilizadas

Incluye trabajo colaborativo en el aula y fuera del aula. Se utilizaran métodos
como el flip teaching, modelos de aprendizaje basados en la indagacion y
experimentacion, y sistemas de aprendizaje reflexivos que potenciaran los
siguientes aspectos en cada equipo de trabajo:

® Actitud critica en el analisis de la Historia del arte

¢ Interrogacion didactica

¢ Dialogo

* Deliberacion

® Colaboracion

* Escucha activa

* Encuentro con el punto de vista del otro. Comprension mutua

Tecnologias utilizadas
Entre las tecnologias utilizadas para el desarrollo del proyecto cabe citar:

® Cuestionarios Moodle y Google
® Uso de programas para €l tratamiento de imagenes y edicion de texto



¢ Herramientas web para el trabajo colaborativo
* Repositorios bibliograficos online

Tipo de innovacion introducida: qué soluciones nuevas o creativas
desarrolla

Trabajar mediante una metodologia de Aprendizaje y servicio, para alinear el
contenido curricular de las dos titulaciones implicadas con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Impacto del proyecto

Al impacto formativo en el estudiantado se suma un segundo aspecto de
relevancia: la incidencia de los resultados y actividades en el entorno social de la
Universidad de Zaragoza. Un aspecto garantizado por la propia naturaleza de la
metodologia del Aprendizaje y servicio, es decir, que al impacto formativo se
anade la repercusion en la responsabilidad social de la propia institucion.

Caracteristicas que lo hacen sostenible

Las actividades propuestas al alumnado a través del proyecto forman parte de los
sistemas de evaluacion dos de las asignaturas implicadas en el mismo: Arte
Antiguo y Medieval en la Peninsula Ibérica (grado en Historia del Arte) y Gestion
del Patrimonio Cultural (Master en Gestion del Patrimonio Cultural) y, como tal,
aparece recogido en las respectivas guias docentes. El profesorado responsable de
ambas asignaturas planea mantener este sistema de evaluacion en los proximos
cursos académicos, mientras que el del resto de asignaturas vinculadas al
proyecto ha expresado su voluntad de reforzar y ampliar las acciones
relacionadas con el mismo.

Del mismo modo, la satisfaccion de los colectivos sociales con los que ya se ha
trabajo (ACCEM y Plena Inclusion) asegura la continuidad de estos en el futuro.

Posible aplicacion a otras areas de conocimiento

Aunque la experiencia esta especificamente disenada para la ensenanza sobre
patrimonio cultural y su gestion, el patrimonio es un bien comun que puede ser
empleado desde diferentes disciplinas como un medio para transmitir
conocimientos y valores, por lo que no seria dificil desarrollar actividades
similares a las que proponemos desde otras areas de conocimiento. Es mas, un
elevado numero de estudiantes del Master en Gestion del Patrimonio Cultural



procede de titulaciones distintas a la Historia del Arte, como Historia, Bellas
Artes, Magisterio, etc. y estos aplican las herramientas de sus propias disciplinas
al trabajar sobre el patrimonio cultural.

Algo similar sucede con la metodologia de Aprendizaje y servicio que es aplicable
a cualquier area de conocimiento.

6. Contexto del proyecto

Necesidad a la que responde el proyecto, mejoras obtenidas respecto al
estado del arte, conocimiento que se genera.

Este proyecto busca dar respuesta a la dificultad de acceso a la cultura por parte
de grupos sociales vulnerables. En esta primera edicion se ha tomado como
referencia el patrimonio artistico de la Universidad de Zaragoza (Edificio
Paraninfo) y varios museos de la ciudad de Zaragoza.

Se ha dirigido a estudiantes pertenecientes al Grado de Historia del Arte
(Asignatura Arte antiguo y medieval en la Peninsula ibérica) y al Master de
Gestion del Patrimonio Cultural (Gestion del Patrimonio Cultural, Investigacion y
Catalogacion del Patrimonio Cultural; Difusion, comunicacion, puesta en valor e
interpretacion del Patrimonio Cultural y Conservacion y Restauracion del
Patrimonio Cultural).

El proyecto se ha orientado siguiendo la metodologia de Aprendizaje y servicio,
dado que se articula en torno a un doble interés:

¢ Facilitar el acceso a los recursos y bienes culturales a colectivos en riesgo de
exclusion, promoviendo de este modo su inclusion efectiva en la sociedad en
la que conviven y se desenvuelven.

* Generar entornos de ensenanza-aprendizaje vinculados a la practica
profesional del alumnado participante en el proyecto, acercando algunas de
las salidas profesionales propias de sus titulaciones.

Entre los pilares tradicionales de funcionamiento de las instituciones
universitarias publicas (docencia, investigacion y extension), emerge la
responsabilidad y compromiso social como un elemento basico y fundamental
para la contribucion al desarrollo y bienestar social (Sim6 Algado, 2013). Es por
esto que se desarrolla en los ultimos anos un interés creciente en torno al
aprendizaje-servicio en la universidad (Briede & Mora, 2016; Folgueiras



Bertomeu, Luna Gonzalez, & Puig Latorre, 2013; Garcia Garcia & Cotrina Garcia,
2015; Sepulveda, 2018), adquiriendo la extension universitaria una nueva
dimension.

A través de las diferentes actividades enmarcadas en este proyecto, el
estudiantado de las titulaciones mencionadas se ha implicado activamente en el
desarrollo de actividades dirigidas a colectivos y grupos sociales en riesgo de
exclusion. Asimismo, bajo la supervision del profesorado, el alumnado de
postgrado también ha disenado varios proyectos de intervencion, ejerciendo ellos
mismos de coordinadores, educadores y mediadores culturales durante su
desarrollo.

Por todo ello, el perfil del proyecto esta intimamente relacionado con la
transferencia, la innovacion y la creatividad, impulsando el emprendimiento
social y vinculando las actividades de aprendizaje con las salidas profesionales de
las titulaciones implicadas. De este modo, todas las iniciativas previstas estan
alineadas con varias metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, siguiendo
las orientaciones de la Comision Culture 21 del grupo de Ciudades y Gobiernos
Locales Unidos (Agenda 21 de la Cultura, 2008). Prioritariamente, se ha atendido
al ODS 8, para formar y sensibilizar al alumnado hacia una empleabilidad
sostenible; el 9 y el 11 que fijan como meta la inclusién cultural y la creacion de
infraestructuras de calidad, entendiendo como parte intrinseca a ella la
accesibilidad de todas las personas; el 10 que pone de relieve la importancia de la
cultura como instrumento para alcanzar la plena igualdad, algo imposible si se
dan barreras en el acceso a estos bienes y, finalmente, el numero 16 que permite
poner de relieve la importancia del espacio cultural como lugar de encuentro
idoneo para el entendimiento, la comprension y el conocimiento que cultive una
sociedad en paz.

7. Objetivos iniciales del proyecto

Qué se pretendia obtener cuando se solicito el proyecto.

El objetivo principal es la adquisicion por parte del estudiantado de competencias
practicas académicas y profesionales a partir de la comunicacion del patrimonio
cultural a otros colectivos, ajenos al entorno académico habitual.

Las actividades se han dirigido hacia la consecucion de los siguientes objetivos

especificos:

* Formar al alumnado en procedimientos y pautas de actuacion para el
trabajo con colectivos en riesgo de exclusion.



* Difundir el patrimonio cultural material de la Universidad de Zaragoza y de
varios espacios museisticos de la ciudad entre un publico no habitual.

® Desarrollar habilidades y competencias de trabajo cooperativo en el
estudiantado a través de la conformacion de grupos multidisciplinares.

* Desarrollar habilidades y competencias profesionales en el alumnado a
través del diseno, implementacion y evaluacion de proyectos y programas de
intervencion en el ambito comunitario.

¢ Vincular la actividad académica desarrollada en las titulaciones con las
salidas profesionales del Grado y el Master, fomentando el aprendizaje
creativo e impulsando el emprendimiento social.

* Fomentar el contacto intercultural e interdisciplinar entre futuros
profesionales de distintos ambitos de conocimiento y diversos colectivos
sociales de la ciudad de Zaragoza.

8. Métodos de estudio/experimentacién y trabajo de campo

Meétodos/técnicas utilizadas, caracteristicas de la muestra, actividades
realizadas por los estudiantes y el equipo, calendario de actividades.

Las actividades desarrolladas incluyen estudiantes de dos periodos formativos
diversos: 4° curso de grado -primer semestre- y master -curso completo-. No
obstante, se ha ofertado al alumnado la posibilidad continuar en el proyecto de
forma voluntaria si estuvieran interesados.

El cronograma general esta dividido en 6 fases bien diferenciadas:

Fase 1. Presentacion del proyecto al estudiantado de Grado y Master (septiembre-
octubre, 2021), por parte del profesorado implicado durante las respectivas horas
lectivas. Planificacion de grupos de trabajo.

Fase 2. Jornada de sensibilizacion (octubre, 2021) a través de varias conferencias
con los colectivos sociales implicados en el proyecto (personas migrantes y con
discapacidad), ademas de proyectos en activo que puedan inspirar y servir de
motivacion y ejemplo:

* Proyecto Amir - Accoglienza, musei, inclusione e relazione (Florencia)
(https://www.amirproject.com/)

* Creando Espacios Accesibles - Plena inclusion Aragon

* La Rueda Invertida (https://www.laruedainvertida.com/)



Fase 3. Planificacion y desarrollo de actividades (noviembre 2021-febrero 2022):

* Estudiantes de grado: Diseno de visitas culturales para colectivos migrantes
y con discapacidad cognitiva. (Noviembre-diciembre 2021).

* Estudiantes de master: Taller formativo en Lectura facil, a cargo de Plena
Inclusion Aragon (Febrero).

¢ Estudiantes de master: Organizacion de equipos de trabajo para el diseno
del folleto en lectura facil y planificacion de los proyectos dirigidos a los
colectivos sociales participantes por parte de aquellos estudiantes que asi lo
han decidido.

Fase 4. Presentacion de resultados (diciembre-mayo 2022)

¢ Estudiantes de grado: Realizacion de visitas a los museos de la ciudad para
exponer las obras trabajadas a los usuarios de los colectivos sociales
participantes. Localizacion: Museos de la ciudad (diciembre 2021)

¢ Estudiantes de master: Redaccion de un folleto informativo sobre el edificio
Paraninfo y sus bienes muebles. Este se encuentra actualmente en fase de
edicion.

* Puesta en comun y desarrollo de los proyectos de los estudiantes de master
(marzo-julio de 2022)

Fase 5. Evaluacion del proyecto: (junio-julio 2018)

¢ El profesorado del proyecto ha disenado cuestionarios de satisfaccion
abiertos para todos los participantes (estudiantes y usuarios colectivos
sociales) implicados en el proyecto.

9. Conclusiones del proyecto

Conclusiones: lecciones aprendidas, impacto.

Tal y como se expreso en la memoria inicial del proyecto, las mejoras esperadas
en el proceso de aprendizaje estan estrechamente relacionadas con la asimilacion
de una serie de competencias, definidas en las memorias de verificacion de las
dos titulaciones implicadas, poniendo especial énfasis todo lo que atane a la
responsabilidad social de los/las futuros/futuras profesionales de la gestion
patrimonial.

Ademas de estas competencias, el proyecto se ha centrado en la sensibilizacion
del alumnado acerca de las barreras de acceso al patrimonio cultural de los
diferentes colectivos sociales. De esta forma, se ha trabajado en la concienciacion



de la imperante necesidad de desarrollar iniciativas dirigidas a satisfacer los
Derechos culturales de las personas y de las metas correspondientes de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Precisamente, la eleccion de la metodologia de aprendizaje-servicio vino motivada
por la posibilidad de implementar en el proceso de ensenanza-aprendizaje la
formacion en valores civicos y en habilidades personales como el aprendizaje a lo
largo de la vida, la reflexion critica y la responsabilidad y el compromiso social de
la Historia del arte.

En cuanto a los recursos ecomomicos proporcionados por este Programa de
Innovacion Social, fueron utilizados en la fase inicial del proceso, aquella
relacionada con la necesidad de formacion al alumnado para remunerar la labor
docente desarrollada por determinados colectivos y profesionales invitadas (el
resto se pago con cargo al sistema habitual de financiacion del Master en Gestion
del Patrimonio Cultural). Al mismo tiempo, se ha trabajado en la obtencion de
otras vias de financiacion (Ayudas para la Realizacion de Actividades Culturales
del Vicerrectorado de Cultura y Proyeccion Social y fondos de la

Oficina de Atencion a la Diversidad de la Universidad de Zaragoza), que
garanticen la consecucion de los resultados esperados, muy especialmente, la
guia del edificio Paraninfo en lectura facil que se encuentra actualmente en fase
de edicion.

10. Continuidad y Expansion

Transferibilidad (que sirva como modelo para otros contextos),
Sostenibilidad (que pueda mantenerse por si mismo), Difusion realizada .

Esta primera edicion del proyecto ha supuesto una experiencia piloto, en tanto
que su implementacion también ha requerido un primer acercamiento entre los
colectivos sociales y el Departamento de Historia de la Universidad de Zaragoza,
que no habian mantenido colaboraciones previas.

Tanto los profesores participantes como los colectivos sociales han expresado su
deseo de continuar en futuras ediciones. Al mismo tiempo, se trabaja también en
la expansion del numero de los implicados para el proximo curso académico.

La sostenibilidad del proyecto esta también sujeta a la obtencion de fondos
economicos. Para ello ya se han llevado a cabo diferentes actuaciones como son:
la obtencion de una ayuda para el diseno, maquetacion e impresion del folleto de
lectura facil al Vicerrectorado de Cultura y Proyeccion Social (800 euros);
asimismo, se ha contactado con la Oficina de Atencion a la Diversidad de Unizar
que también ha comprometido su ayuda. En colaboracion con esta se pretende



dar continuidad al proyecto de lectura facil, generandose una coleccion de
materiales que acerquen el patrimonio cultural aragonés (universitario y no
universitario) a colectivos en riesgo de exclusion.

Paralelamente, y pensando la sostenibilidad financiera tanto de esta ultima
accion como de otras actualmente en fase de diseno, se ha iniciado el proceso de
incorporacion de este proyecto a la plataforma fundraising.unizar.es. Esto,
evidentemente, va a suponer un esfuerzo por parte del profesorado implicado
para transformar una propuesta inicialmente concebida estrictamente como una
innovacion docente en un agente social mucho mas activo y visible, que ponga en
relacion a la Universidad con diferentes colectivos vulnerables a través de la
comunicacion de los valores y conocimientos contenidos en el patrimonio
cultural.

La difusion de la actividad y sus resultados se ha llevado a cabo, por el
momento, a través de la participacion del equipo docente en las Jornadas de
Innovacion Docente convocadas por el Observatorio de Innovacion Docente de la
Facultad de Filosofia y Letras, el 3 de diciembre de 2021 con la presentacion de
un poster sobre los contenidos y el desarrollo de este PISOC. Ademas, queda
pendiente la presentacion del folleto de lectura facil centrado en el edificio
Paraninfo.

Por ultimo, para el proximo curso académico ya se trabaja en la planificacion de
la continuidad del proyecto. Se plantea continuar con la coleccion de guias en
lectura facil trabajando con el Museo de Ciencias Naturales de la Universidad de
Zaragoza, ademas de contactar con museos de la ciudad de Zaragoza para
implicarlos en el mismo. También se continuara en el diseno y puesta en marcha
de actividades con colectivos en riesgo de exclusion por parte del alumnado, tanto
del grado como del master.

11. Resultados del proyecto indicando si son acordes con los
objetivos planteados en la propuesta y cdmo se han comprobado

Método de evaluacion, Resultados.

De acuerdo con el sistema de evaluacion del proyecto incluido en la memoria
inicial, se han realizado actividades de evaluacion que han consistido en medidas
blandas de autopercepcion, obtenidas mediante técnicas de encuesta de caracter
anonimo. El profesorado ha diseniado cuestionarios de satisfaccion para los
distintos participantes (estudiantes y colectivos) a través de la aplicacion
GoogleForms y en soporte fisico. Las encuestas contaban con items de respuestas
abiertas relacionadas con el grado de adquisicion de competencias, la satisfaccion
de la actividad, etc.

Se incluyen a continuacion algunas de las respuestas mas representativas del
alumnado del grado en Historia del Arte:



Pregunta: A tu juicio, ¢la actividad responde a las competencias previstas en el
Grado en Historia del Arte senaladas a continuacion?

1. Si. La verdad es que no habia escuchado del proyecto, y menos me
imaginaba poder ser participe de €l. Me gusta la idea de globalizar nuestro
patrimonio y darlo a conocer, no solo a personas con capacidades
linguisticas reducidas, sino a un publico con limitaciones varias. Lo veo algo
positivo e inclusivo.

2. Si,, me parecio muy bien el cambio de en vez de haber hecho la tipica
presentacion oral en clase, salir y hacerlo in situ, pues es como realmente
puede que lo tengamos que hacer en un futuro

3. Si, de hecho me ha parecido muy interesante vernos en la situacion de
explicar cosas de Historia del Arte a gente que no sabe nada de arte, creo
que para todos ha supuesto un reto que no se nos habia planteado en la
carrera previamente. También me ha sorprendido el tener que salirnos de
"un trabajo académico", es decir, explicarnos de forma que se nos pueda
entender y no con una correccion ortografica perfecta, algo que también nos
ha hecho salir de nuestra zona de confort.

4. Completamente, sobre todo porque hemos hecho una labor que no hemos
realizado en toda la carrera y ha sido algo diferente con lo que nos hemos
puesto a prueba, ademas de realizad una labor de educacion patrimonial y
de inclusion a personas de otros lugares

Pregunta: ;Te parece que son competencias importantes o de utilidad para tu
formacion en Historia del arte?

1. Si, dado que ayudan al estudiante a hacer del patrimonio algo para todos:
obliga a entender las necesidades del publico y a trabajar de acuerdo a
estas. Es un ejercicio que requiere de trabajo personal y de comprension de
las circunstancias para que sea satisfactorio para todos.

2. Si, son competencias muy necesarias y utiles para mi formacion en Historia
del Arte.Si, me parecen importantes y basicas. Al fin y al cabo la Universidad
es una "burbuja". La mayoria de la gente con la que vamos a trabajar en la
realidad, la que va a ver el patrimonio, acude a los museos... son personas
de perfiles muy diferentes. Tanto del estudiante universitario de Historia del
Arte, como entre ellos mismos. Tenemos que saber estudiar el arte pero
también comunicarlo, detectar las necesidades del publico. Si no sabemos
adecuar nuestro discurso a aquellos a los que nos dirimos, no sirve de nada,
y solo va a alejarlos del mundo cultural.



3. Si, creo que el habla al publico y el aprender a exteriorizar nuestros
conocimientos para hacerlos accesibles es necesario y muy importante. Pero,
también entiendo que hay gente a la que le cuesta mas hablar al publico y
no quiera dedicarse a ello.

A la vista de las opiniones que recogieron las encuestas el equipo docente tomo la
iniciativa de realizar una actividad piloto de caracter extraordinario para
continuar con los vinculos afectivos creados entre todos los participantes.
Ademas, para esta nueva accion se incorporo6 en su diseno y planificacion a un
grupo de estudiantes que mostro su interés. La actividad consistito en la
organizacion cuatro sesiones que denominamos “Café de letras”, que constituia
en tertulias a la hora del café (16h) en torno a la cultura de origen de cada
asistente a través de los relatos, historias, leyendas, obras de arte... La media de
participantes ascendio a 25 personas en cada sesion, ademas de los estudiantes
de Historia del Arte y del Master de Gestion y la ONG ACCEM, se invitdo a sumarse
a los usuarios de Africagua. La incorporacion de esta entidad supuso una
primera toma de contacto, gracias a su interés en las actividades que veniamos
desarrollado. De esta manera, se ha establecido una colaboracion que va a
permitir consolidar y ampliar el proyecto durante el proximo curso.

Por otra parte, a través del profesorado de esparnol de las entidades sociales
(ACCEM vy Africagua) también se ha proporcionado una encuesta de
autopercepcion en la actividad. En este caso, el grado de conocimiento del idioma
ha condicionado notablemente las respuestas, convirtiendo por tanto el
testimonio oral como el producto mas representativo. No obstante, una respuesta
que se repite con cierta frecuencia, a través de diversas formulas, tiene que ver
con que la toma de contacto con estudiantes universitarios y el acceso a los
museos de la ciudad les hizo recordar sensaciones vinculadas a su etapa
estudiantil, tanto en la infancia como en los estudios superiores en algunos
casos.

Por ultimo, desde el Master en Gestion del Patrimonio Cultural, ademas de la
redaccion del folleto ya mencionado, seis alumnos disenaron y llevaron a cabo un
proyecto con diferentes colectivos sociales. Asi, dos estudiantes de trabajaron con
migrantes en colaboracion con ACCEM, una con alumnado de la Universidad
Popular dependiente del Ayuntamiento de Zaragoza, otra con madres migrantes
de ninos del Colegio Publico Santo Domingo y otros dos con grupos Scout (Okapi-
Tropa de extension y Cachimalla 441). En general, los participantes se sintieron a
gusto y activos en las actividades desarrolladas. Por lo que el resultado final es
satisfactorio sobre todo teniendo en cuenta que es el primer ano que se abordan
proyectos de estas caracteristicas.

Todos estos resultados son acordes e incluso expanden los objetivos planteados
en la propuesta inicial.
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