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1. Identificacién del proyecto

Titulo: Evolucién y nuevas perspectivas de ApS desde la Facultad de Economia y Empresa: una propuesta de
lineas de trabajo

Programa: PISOC (Programa de Innovacion Social)

Centro: Facultad de Economia y Empresa

2. Coordinadores del proyecto

Coordinador Maria Teresa Montaner Gutiérrez

Correo electrénico montagut@unizar.es

Departamento Departamento de Direccion de Marketing e Investigacion de Mercados
Centro Facultad de Economia y Empresa

3. Resumen del proyecto

El ApS integra el aprendizaje académico y el servicio a la comunidad de forma
que el alumnado trabaja sobre necesidades reales de su entorno, mejorando su
aprendizaje y contribuyendo al bienestar social. Esta metodologia, activa y
participativa, permite abordar los objetivos de desarrollo sostenible y favorece que
los estudiantes sean conscientes de su responsabilidad como ciudadanos



globales. Este proyecto da continuidad a distintas actividades ApS desarrolladas
en la Facultad de Economia y Empresa desde el curso 2017-2018. Como
novedad, se contara con el apoyo del “Plan de Educacion Financiera” del Banco
de Espana y la Comision Nacional del Mercado de Valores para el desarrollo de la
“Escuela de Economia Basica”. Ademas, con las actividades previstas en el
proyecto se quiere reflexionar sobre qué hemos hecho durante estos anos, cual

puede ser la contribucion del ApS a los ODS desde el ambito Economico-
empresarial y hacia donde debemos dirigir nuestra actividad.
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5. Rellene, de forma esquematica, los siguientes campos a modo de
ficha-resumen del proyecto

Otras fuentes de financiacion sin detallar cuantia

Para el desarrollo del proyecto no se ha contado con ninguna otra fuente de
financiacion.

Tipo de proyecto (Experiencia, Estudio o Desarrollo)

Gran parte de la actividad del proyecto se ha centrado en sistematizar el
funcionamiento del grupo de Aprendizaje-Servicio de la Facultad de Economia y
Empresa y, por tanto, ha sido un proyecto de desarrollo. No obstante, al seguir
realizandose las actividades de otros anos — como la realizacion de trabajos de
asignaturas, direccion de TFG y tutorizacion de practicas bajo la metodologia
Aprendizaje-Servicio- también tiene caracter de experiencia.

Contexto de aplicacion/Publico objetivo (titulacion, curso...)

Las actividades se han desarrollado en todos los grados de la Facultad de
Economia y Empresa y fundamentalmente han participado estudiantes de tercer
y cuarto curso.

Curso académico en que se empezo a aplicar este proyecto

Desde el curso 2017-18 la Facultad de Economia y Empresa de Zaragoza ha
venido desarrollando actividades de Aprendizaje-Servicio (ApS), tratando de ir
ampliando su ambito de aplicacion cada ano.

Interés y oportunidad para la institucion/titulacion

Este proyecto contribuye a reforzar la dimension social de nuestro centro, y por
tanto de la Universidad de Zaragoza, fomentando los lazos con instituciones
sociales. El trabajo desarrollado a lo largo del ano va a permitir poder ofertar a
los estudiantes de la Facultad un mayor numero de experiencias ApS en los
cursos futuros.

Meétodos/Técnicas/Actividades utilizadas



A lo largo del curso se han realizado varias encuestas (a estudiantes y docentes)
que, junto con las reuniones de los grupos de trabajo, han permitido conocer
mejor las actividades realizadas hasta la fecha y también han ayudado a definir
las lineas de trabajo ApS para cursos futuros.

Por otra parte, se han seguido desarrollando actividades ApS bajo el formato de
TFG, practicas en empresa y trabajos de asignaturas.

Tecnologias utilizadas

Se han utilizado formularios de Google para realizar las encuestas, Meet para
mantener las reuniones del equipo de trabajo y las redes sociales de la Facultad
para dar a conocer las actividades a los estudiantes. En algunos de los proyectos
desarrollados, los alumnos han disenado campanas de sensibilizacion que han
difundido también a través de redes sociales.

Tipo de innovacion introducida: qué soluciones nuevas o creativas
desarrolla

El trabajo desarrollado a lo largo del curso ha permitido crear folletos y
materiales dirigidos a entidades sociales en los que se explica en qué consiste la
metodologia ApS y donde también se detalla qué tipo de actividades pueden
desarrollar nuestros estudiantes. Ademas, se han creado materiales para tratar
de animar a un mayor numero de alumnos a participar en estas experiencias.

Impacto del proyecto

El impacto del proyecto tendra un efecto diferido puesto que el trabajo
desarrollado este curso debe servir para que en los cursos siguientes se pueda
colaborar con un mayor numero de instituciones sociales. Con ello se espera que
el ApS sea una practica mas conocida y aplicada, tanto por docentes como por
estudiantes del centro.

Caracteristicas que lo hacen sostenible

La metodologia ApS en la Facultad de Economia y Empresa ya se ha implantado
en la modalidad practicas en empresa, en diferentes lineas de TFG y en algunas
de las asignaturas de grado por lo que su continuacion es totalmente viable y
sostenible en el tiempo, esperando que el numero de estudiantes que se interesen
por ApS sea cada vez mayor.



Posible aplicacion a otras areas de conocimiento

El ApS es una metodologia totalmente transversal que puede ser facilmente
trasladable a otras areas de conocimiento. Aunque tradicionalmente ha estado
mas ligado a ambitos como la educacion, trabajo social, etc., es totalmente
aplicable a cualquier ambito de conocimiento. El trabajo de reflexion realizado a
lo largo del curso para identificar materias en las que aplicar ApS y definir tipo de
trabajos/actividades que pueden resultar de interés a las entidades es valido para
cualquier centro.

6. Contexto del proyecto

Necesidad a la que responde el proyecto, mejoras obtenidas respecto al
estado del arte, conocimiento que se genera.

La Universidad de Zaragoza, en el acuerdo del 14 de mayo de 2019 del Consejo de
Gobierno, se adhirio a la Agenda 2030 y se comprometio a trabajar para lograr
los objetivos de desarrollo sostenible (ODS). Para contribuir a ello, como
universidad, debemos proporcionar a nuestros estudiantes una formacién que les
permita adaptarse, anticiparse y liderar los procesos de cambio, siendo capaces
de responder a las demandas del mercado laboral y también a las necesidades
sociales del momento. La metodologia ApS puede jugar un papel importante en
este proceso de cambio puesto que integra el aprendizaje con el servicio a la
sociedad, fomenta lazos con el entorno, y convierte a los estudiantes en agentes
activos.

Desde el curso 2017-2018 un grupo de profesores de diferentes departamentos y
areas de conocimiento de la Facultad de Economia y Empresa comenzamos a
incorporar la metodologia ApS en todas sus titulaciones de grado para potenciar
la formacion integral de los estudiantes. Asi, se han ofrecido experiencias ApS a
los alumnos bajo diferentes formatos (Practicas en Empresa, trabajos de
asignaturas y Trabajos fin de Grado) que les han permitido alcanzar las
competencias especificas de su titulacion y también ser conscientes de su
responsabilidad como parte de una ciudadania global.

Los profesores que participamos en este proyecto entendemos que la metodologia
ApS esta muy ligada al ODS 4 (Educacion) pero, tras cuatro anos de trabajo,
considerabamos que era importante reflexionar sobre como estabamos aplicando
esta metodologia, en qué materias encajaban mejor estos proyectos, como
debiamos contactar con las entidades sociales y qué les podiamos llegar a
ofrecer.



7. Objetivos iniciales del proyecto

Qué se pretendia obtener cuando se solicito el proyecto.

El objetivo principal del proyecto ha sido fomentar la metodologia ApS para
contribuir al compromiso social de la Facultad de Economia y Empresa y de
nuestros estudiantes con los ODS. Para alcanzar este objetivo, se plantearon los
siguiente sub-objetivos:

® Analizar el trabajo realizado hasta ahora, evaluando las distintas
experiencias y los procedimientos seguidos, con la finalidad de identificar
oportunidades de mejora.

* Reflexionar, cada uno desde nuestras materias, sobre como podemos
implementar esta metodologia, tratando de vincularla mas con los ODS.

¢ Ampliar los contactos con instituciones y asociaciones del entorno con el
objetivo de presentarles la metodologia ApS, conocer sus necesidades
sociales e identificar posibles lineas de colaboracion.

* Continuar con las actividades realizadas hasta ahora con la metodologia
ApS.

¢ Difundir la actividad del proyecto para que mas profesores puedan participar
y mas estudiantes puedan tener acceso a ellas.

8. Métodos de estudio/experimentacién y trabajo de campo

Métodos/técnicas utilizadas, caracteristicas de la muestra, actividades
realizadas por los estudiantes y el equipo, calendario de actividades.

Para poder alcanzar los objetivos antes delimitados, los profesores integrantes del
proyecto nos organizarnos en 4 equipos distintos, responsabilizandose cada uno
de ellos de las lineas de trabajo que se explican a continuacion. Periodicamente
hemos mantenido reuniones de todos los participantes en las que se han ido
presentando los resultados de cada linea y donde se ha ido decidiendo como
avanzar. A continuacion se detallan las actividades desarrolladas en cada una de
las lineas.

LINEA 1: ANALIZAR EL TRABAJO REALIZADO HASTA AHORA

El objetivo de esta primera linea de trabajo era lograr una vision clara del trabajo
realizado durante estos cuatro ultimos cursos.

Se realizd6 una encuesta a los estudiantes que habian participado en las
actividades ApS desarrolladas en los anos anteriores que nos ha permitido
conocer sus motivaciones a participar en ellas y la valoracion que han realizado
de las mismas. La encuesta fue contestada por 10 alumnos que destacaron como
motivaciones principales el refuerzo de sus competencias de pensamiento critico
(desarrollo de la curiosidad y la motivacion; apertura a otras ideas; etc.), el



refuerzo de sus competencias para la realizacion de proyectos a través de su
puesta en practica y el refuerzo de competencias interpersonales (capacidad de
comunicacion; capacidad de empatia y de dialogo; etc.). La valoracion media de
las experiencias fue de 4,6 sobre 5 y en todas las encuestas se recomendaba
totalmente participar en una experiencia Aps. Asimismo, los alumnos sugerian
que se publicitase mas esta metodologia y a ser posible, desde los primeros anos
del Grado.

También se realizO0 una encuesta a los profesores que han utilizado la
metodologia ApS. Se ha obtenido informacion de 41 experiencias o actividades
ApS desarrolladas a lo largo de los ultimos cursos. Mas de la mitad de estas
actividades se materializan en trabajos Fin de Grado, mientras que el 34% son
trabajos de asignaturas. Adicionalmente, algunas experiencias combinan la
realizacion de Trabajos Fin de Grado con Practicas de empresa ApS (7%). El 98%
de las experiencias o actividades ApS tienen un caracter curricular. El 46% de
estas actividades se concentra en el Grado en Marketing e Investigacion de
Mercados, seguido del Grado de Administracion y Direccion de Empresas (29%).
El resto de experiencias se reparte por igual entre el Grado en Economia y el
Grado en Finanzas y Contabilidad. En el desarrollo de estas actividades se ha
colaborado con 20 entidades diferentes de nuestro entorno.

LINEA 2: REFLEXIONAR SOBRE QUE TIPO DE ACTVIDADES ApS SE
PUEDEN DESARROLLAR EN LAS DIFERENTES TITULACIONES Y
ASIGNATURAS

En esta linea se pretendia hacer una reflexion sobre el tipo de trabajos que
podrian desarrollar nuestros estudiantes bajo la metodologia de ApS. Si queremos
aumentar y fortalecer los vinculos con entidades de nuestro entorno, es
importante poder mostrarles formas de colaboracion concretas. Para ello, se
realizo un formulario, enviado a todo el profesorado de la Facultad, donde se
explicaba en qué consistian las actividades de ApS y cual era nuestro objetivo.
Con ello pretendiamos conocer el tipo de actividades o conocimientos vinculados
con las materias de economia y empresa que se podrian ofrecer a las entidades
sociales desde nuestro Centro. Este formulario se envio, a modo de pretest,
primero a los integrantes del grupo ApS de la Facultad y, posteriormente a todo el
profesorado.

A partir de la informacion obtenida se ha elaborado un documento resumen con
los distintos tipos de contenidos/trabajos que se podrian ofrecer a las entidades.
Asimismo, se ha preparado otro documento dirigido a los estudiantes que explica
los diferentes formatos en los que se pueden desarrollar las actividades ApS en la
Facultad. Hay que destacar que estos documentos son dinamicos y abiertos para
que el propio profesorado pueda modificar la informacion aportada y adaptarla a
la realidad del momento.



Adicionalmente se han elegido tres de las experiencias desarrolladas hasta el
momento y se han preparado tres “Fichas de actividad” que muestran de forma
clara su dinamica. Estas fichas ayudaran a explicar la metodologia ApS tanto a
las entidades como a los estudiantes y a otros companeros que quieren aplicarla
€n sus materias.

LINEA 3: FOMENTAR LA RELACION CON LAS ENTIDADES SOCIALES DE
NUESTRO ENTORNO PARA FAVORECER LA COLABORACION EN
EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE SERVICIO

Habiendo reflexionado sobre la forma de trabajar hasta hora y sobre qué podemos
ofrecer a las entidades, dentro de esta tercera linea se analizO como debe
gestionarse el contacto con las mismas. Para ello,

* Se ha disenado un formato de “ficha de entidad” que permite recoger las
experiencias previas con ella, sus necesidades, personas de contacto en la
organizacion, etc.

* Se ha creado una base de datos de las entidades con las que los miembros
del equipo tiene contacto y con las que se podria participar en proyectos de
ApS.

* Se han preparado un correo de presentacion para entidades sociales.

* Se han preparado dos flyers que recogen de forma muy grafica las
actividades ApS que ofrecemos como Facultad. Uno de los flyer esta dirigido
a las entidades y acompanara al correo antes mencionado. El otro flyer esta
dirigido a los estudiantes y se distribuira en la Facultad

LINEA 4: CONTINUIDAD DE LAS ACTIVIDADES DURANTE CURSO 2021-2022

Este proyecto también queria dar continuidad al trabajo iniciado hace cuatro
anos y por eso se han seguido ofertando practicas en empresa, TFG y se han
realizado trabajos de asignaturas bajo la metodologia ApS. Asi, se ha colaborado
con diferentes entidades como: Fundacion DFA, Fundacion Isabel Martin,
Fundacion AFDA, Banco de Alimentos de Huesca, Facultad de Economia y
Empresa o el Supermercado Cooperativa A Vecinal.

Se ha mantenido el contacto con el responsable del POUZ de la Facultad y al
Servicio de Orientacion y Empleo de la Universidad para que conozcan nuestra
oferta de actividades y puedan, a su vez, informar a los tutores y estudiantes
sobre ella.



Se ha estado en contacto con los responsables del “Plan de Educacion
Financiera” del Banco de Espana y la Comision Nacional del Mercado de Valores y
hemos tenido acceso a la documentacion de dicho plan. En cursos futuros, los
estudiantes que quieren participar en las practicas de “Escuela de Economia
Basica”, podran utilizar este material para preparar las charlas y talleres a
colectivos desfavorecidos o sin formacion econoémico- empresarial.

Actualmente estamos manteniendo una serie de reuniones con Decanato de la
Facultad y Universa para valorar y decidir como se deberian formalizar las
colaboraciones futuras con las entidades. Una vez esté claro el proceso,
comenzara la campana de difusion con las entidades.

9. Conclusiones del proyecto

Conclusiones: lecciones aprendidas, impacto.

Las actividades desarrolladas a lo largo del curso han permitido alcanzar la
mayoria de los objetivos propuestos. Se han delimitado los trabajos y actividades
ApS que pueden desarrollar nuestros estudiantes y que, por tanto, pueden
ofrecerse a las entidades. Ademas, se han creado materiales informativos para
explicar la metodologia ApS. Todo el trabajo desarrollado permitira gestionar en
los proximos cursos la actividad de nuestro grupo de manera mas eficiente y
facilitara que un mayor numero de estudiantes y participen en estas propuestas
de Aprendizaje- Servicio.

10. Continuidad y Expansion

Transferibilidad (que sirva como modelo para otros contextos),
Sostenibilidad (que pueda mantenerse por si mismo), Difusion realizada .

Este proyecto es totalmente transferible y sostenible. En primer lugar es
transferible, ya que el Aprendizaje-Servicio es una metodologia totalmente
transversal que puede aplicarse a cualquier area de conocimiento, por lo que su
aplicacion en otros centros es totalmente factible. El proceso de reflexion llevado a
cabo este curso podrian llevarlo a cabo otros centros o equipos de profesores que
estan empezando a aplicar esta metodologia y también equipos que la llevan
aplicando durante mas tiempo.

Por otro lado, el proyecto es también totalmente sostenible, ya que una vez
inmersos en la experiencia de ApS es mas facil seguir manteniéndola e incluso
tratar de incrementar el numero de personas beneficiarias de la misma (tanto
estudiantes, como docentes, como entidades sociales en general).



Ademas, los profesores participantes presentamos los resultados de estas
experiencias en diferentes foros como el Congreso Nacional de ACEDE o de
AEMARK. También, el TFG titulado “Proyecto de Aprendizaje y Servicio (ApS):
Discapacidad. Rasgos socio-economicos distintivos en el colectivo de personas
con discapacidades no fisicas” ha obtenido el premio al mejor TFG otorgado por la
Asociacion de Empresarios Solidarios de Aragon SOLIDAR)

11. Resultados del proyecto indicando si son acordes con los
objetivos planteados en la propuesta y cobmo se han comprobado

Método de evaluacion, Resultados.

El principal objetivo del proyecto ha sido realizar una revision de la actividad
desarrollada durante los ultimos cuatro anos y también reflexionar sobre como
debemos avanzar en el futuro. En este apartado de la memoria se mostraran los
resultados alcanzados en las diferentes tareas planteadas.

Se ha realizado una encuesta a profesores donde se debian reflejar las
actividades ApS desarrolladas en la Facultad. En total se ha obtenido informacion
de 41 experiencias o actividades ApS distintas. El analisis de la informacion nos
permite conocer “qué hemos hecho hasta ahora”:

* Mas de la mitad de estas actividades, 56%, se materializan en Trabajos Fin
de Grado, mientras que el 34% de estas experiencias son trabajos en una
asignatura. Adicionalmente, algunas experiencias combinan la realizacion
de Trabajos Fin de Grado con Practicas de empresa ApS (7%). La
presentacion en congresos o jornadas es testimonial, ya que unicamente
asciende a una actividad.

* E]1 98% de las experiencias o actividades ApS tienen un caracter curricular.

* E1 46% de estas actividades se concentra en el Grado en Marketing e
Investigacion de Mercados, seguido del Grado de Administracion y Direccion
de Empresas (29%). El resto de experiencias se reparte por igual entre el
Grado en Economia y el Grado en Finanzas y Contabilidad. De hecho, la
mayoria de las experiencias tienen relacion directa con el marketing, sobre
todo de caracter social.

* E1 59% de las experiencias ApS abarcan un semestre, extendiéndose el resto
a un ano académico. Los cursos académicos en los que se han llevado a
cabo mas actividades son el 19-20 y el 20-21

¢ Aproximadamente dos de cada tres de las actividades han sido dirigidas por
un solo profesor, mientras que el resto han tenido 2 o mas codirectores.

* Las entidades colaboradoras hasta la fecha son:

°o Amigos de Odisha



o ARAME

° Asociacion Turquino

° Asociacion Espanola Contra el Cancer (AECC)

o Bar Vegetariano La Birosta (promotora de FRIXEN Cola)

o CARITAS

o CADIS HUESCA

° Cruz Roja

o Delegacion de Estudiantes de la Facultad de Economia y Empresa

° Disminuidos Fisicos de Aragon (DFA)

o Federacion Aragonesa de Solidaridad

o Federacion Internacional de Asociaciones de Estudiantes de Medicina
(IFMSA)

° Fundacion Isabel Martin

° Fundacion Reach Internacional

°o Mapiser

° Mercado Social de Aragon

o Oficina Verde Unizar

° Supermercado cooperativo A Vecinal

o Universitarios con la Infancia

°o ZGZ Ayuda - Ayuntamiento de Zaragoza

Las propias experiencias y/o los resultados derivados de ellas se han presentado
en diferentes foros:

IV Congreso Internacional sobre Aprendizaje, Innovacion y Competitividad
VI Jornadas de Aprendizaje-Servicio (ApS)

XI Jornadas de Innovacion Docente e Investigacion Educativa de la
Universidad de Zaragoza

XII Jornadas de Innovacion Docente e Investigacion Educativa Universidad
de Zaragoza

IX Congreso Nacional y I Europeo de Aprendizaje-Servicio en Educacion
Superior

XIII Jornadas de Innovacion docente e Investigacion Educativa Universidad
de Zaragoza

IX Jornadas de Aprendizaje-Servicio de la Universidad de Zaragoza

I Congreso Internacional sobre buenas practicas ODS durante la COVID:
Aprendizaje servicio, calidad y equidad educativa



Ademas de preguntar a los profesores sobre las actividades desarrolladas, se
quiso conocer la opinion de los estudiantes que habian participado . A pesar de
que la tasa de respuesta fue baja (solo 10 diez cuestionarios), los datos de esta
encuesta muestran informacion interesante:

* En cuanto a la motivacion para optar por una actividad ApS, el 70% de los
encuestados/as se inclina por el refuerzo de sus competencias de
pensamiento critico (desarrollo de la curiosidad y la motivacion; apertura a
otras ideas; etc.), asi como el refuerzo de sus competencias para la
realizacion de proyectos a través de su puesta en practica. El refuerzo de
competencias interpersonales (capacidad de comunicacion; capacidad de
empatia y de dialogo; etc.) también ha sido senalado por 60%.

* Lo que mas les gusta de estas actividades es, por un lado, que estas
experiencias son utiles y les conectan a la realidad y, por otro lado, que
estas experiencias de caracter social les enriquecen personalmente.

* Lo que menos les gusta es, en el caso de que impliquen recopilacion de
datos, la gran inversion de tiempo y, en el caso de las actividades realizadas
via Internet, la ausencia de contacto directo con la Entidad y/u otros
participantes.

* En cualquier caso, la media de la valoracion global de su experiencia ApS
por las personas encuestadas es 4,6 sobre 5 y todos/as recomiendan
totalmente participar en una experiencia Aps.

* En cuanto a las sugerencias, sobresale publicitar esta metodologia y a ser
posible, desde los primeros anos del Grado.

Dado que uno de los objetivo del proyecto es ayudar a difundir las actividades
ApS, para facilitar que las entidades colaboradas comprendan el alcance que
pueden tener los proyectos ApS en el ambito de los estudios de economia y
empresa, se ha disenado un modelo de ficha (imagen 1) y a partir de ella se han
preparado tres ejemplos (imagenes 3, 4 y 5).

Imagen 1: FICHA DE EXPERIENCIAS ApS



FICHA EXPERIENCIAS ApSEN LA UZ * W,

TITULO y ANO DE LA EXPERIENCIA de ApS:

Fecha inicio: Fecha fin:
Asig.. TFG, TFM, Practicas en empresa:
Titulacion:

Organizacion / Entidad / ONG:
Profesor Responsable:

Estudiantes participantes:

SERVICIO:

Breve comentario sobre el servicio prestado /necesidad cubierta /problema
resuelto y Objetivo/s

APRENDIZAJES:

Competencias especificas

Competencias Transversales

OBJETIVOS Y METODOLOGIA:

RESULTADOS:
- Puesta en marcha de proyectos futuros

- Transferencia de los resultades

ANEXOS

(alguna foto de la experiencia, encuestas, fichas actividades, efc.)




Imagen 2: FICHA DE LA EXPERIENCIA: “LATIDO

FICHA EXPERIENCIAS ApSEN LA UZ Wl
| ‘*&'%J‘ PS
TITULO y ANO DE LA EXPERIENCIA de ApS:

EL COMPRADOR DE ROPA DE SEGUNDA MANO DE
“LATIDO VERDE” 2017

Fecha inicio: octubre 2017 Fecha fin:

Asig.. TFG, TFM, Practicas en empresa: Asignatura Marketing Publico y No Lucrativo
Titulacion: MIM

Organizacion / Entidad / ONG: Fundacion por la Inclusion Social (Caritas Zaragoza)
Profesor Responsable: Ana Grilld

Estudiantes participantes: Alumnos matriculados en la asignatura

SERVICIO:

Elaboracion de un estudio de la fipologia de clientes de una tienda de segunda mano
perteneciente a un proyecto de insercion sociolaboral de Caritas.

9 El objetivo de dicho estudio era servir de base para la preparacion de un plan de
fidelizacion de los clientes por parte de la organizacion

APRENDIZAJES:

Competencias especificas

-Trasladar y adaptar los conocimientos del marketing comercial o empresarial, a las
organizaciones publicas y no lucrativas. Colaboracion en la gestion de entidades sociales
con presupuestos reducidos

- Aplicar las técnicas de investigacion de mercados aprendidas en otras asignaturas en
el sector publico y no lucrativo, superando retos como: dificultad en el analisis del
mercado, diversidad de publicos, dificultad en la segmentacion del mercado

- Desarrollar en equipo, actividades y trabajos relacionados con los contenidos de
la asignatura y planificar los mismos para la mejor consecucion de los objetivos fijados
y la optimizacion del tiempo.

Competencias Transversales: Capacidad para adquirir y aplicar los conocimientos,
Capacidad para innovar, Capacidad para gestionar el tiempo, Capacidades
organizativas, Capacidades comunicativas, Compromiso ético y calidad, Actitud de
respeto a los derechos y valores y no discriminacion.

OBJETIVOS Y MET

En el curso 2018-1¢
tienda de ropa de s
Inclusion Social de (
los alumnos de la as

El objetivo persegui
publico objetive de
estratégica de este r
la base para estable
trabaje por parte de
objetivos de aprendi
para, posteriorment
fidelizacion.

El estudio a realizar
actuales que permiti
fuentes secundarias
social sino en cualqt
de disefio de un pla

ANALISIS DE FUEM
DISENO DEL CUES

4 grupos de cuatro
ellos en comiin para

TRABAJO DE CAMI

8 equipos de dos ps
2017. Se obtuvieron

ANALISIS DE RESL

Tedos los alumnos

permitio elaborar el |

RESULTADOS:

- Los responsables
obtenida y la tuviero
la informacion proce
una campana de bu;

- Desde un punto de
fue que los alumno
mercado real, en toc

tareas, a lo largo de

Imagen 3: FICHA DE LA EXPERIENCIA: “UNIVERSITARIOS CON LA INFANCIA”



FICHA EXPERIENCIAS ApS EN LA UZ *’%_ S
v AD

TITULO y ANO DE LA EXPERIENCIA de ApS:

Disefio de comunicacion para fomentar el voluntariado
con Universitarios con la Infancia 2019

presupuesto para cada tipo de
distribucion de la carteleria en dif

Ademas del propio TFG, se real
sirvio para realizar sugerencias
asociacion con otros estudiantes

Fecha inicio: Septiembre 2018 Fecha fin: Jupig 2019
Asig., TFG, TFM, Practicas en empresa: TFM

Titulacion: Marketing e Investigacion de Mercados

Organizacion / Entidad / ONG: Universitarios con la Infancia

Profesor Responsable: Daniel Belanche

Estudiantes participantes: Raquel Pantoja

SERVICIO:

Como Trabajo Fin de Grado vinculado a la comunicacion de una entidad sin
animo de lucro, la estudiante, guiada por las instrucciones dadas desde la
asociacion Universitarios con la Infancia (http://uninfancia.unizar.es/) elaboro el
disefio y materiales para la campaia de comunicacion de ese afio.
Concretamente estos disefios y materiales (carteleria, flyers, roll-up, cédigos QR,
etc.) tenian como objetivo la difusion de la asociacion universitaria hasta
entonces poco conocida y el fomento del voluntariado universitario entre los

estudiantes de la Universidad de Zaragoza.

RESULTADOS:

Ademas de los resultados de
campafna de comunicacion con
Universidad de Zaragoza: cartele
pueden ver en NnUMErosos centre

Posteriormente se ha propuest
campanas de comunicacion mas
herramienta del fomento del v
implementade debide al Covid-19
estudiantes interesados en realiz

APRENDIZAJES:
Competencias especificas

Competencias Transversales

OBJETIVOS Y METODOLOGIA:

Inicialmente se realizaron varias reuniones con los responsables de la asociacion
para determinar sus necesidades y recabar informacion de interés para valorar
qué elementos utilizar en la comunicacion. También se determinaron aspectos
mas concretos como el lenguaje a utilizar o los puntos que podrian resultar
atractivos para atraer voluntariado a la asociacion.

La estudiante gozo de una gran autonomia a la hora de realizar los disefos y
materiales y se implico activamente en todo el proeceso. Por gj. ademas de crear
los disefios, contactd con diferentes imprentas para gestionar la asignacion de

ANEXOS

A modo de ejemplo, se muestra |
resultantes de esta acﬁvidad:
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Imagen 4: FICHA DE LA EXPERIENCIA: “FUNDACION DFA



FICHA EXPERIENCIAS ApS EN LA UZ * % .

APRENDIZAJES:
TITULO y ANO DE LA EXPERIENCIA de ApS: Competencias especificas Aplicar I:

. . .. - datos a las necesidades de |a socied
1) Discapacidad: Barreras economicas presentes y futuras de familias

con hijos discapacitados
2) Necesidades no cubiertas de familias con menores con
necesidades especiales

Competencias Transversales Conocs
discapacidad

3) Necesidades de informacion de las familias con menores
discapacitados

4) Mercado laboral y el cuidado de un menor con necesidades El objetivo de este trabajo es calcul:
hijo con discapacidad tanto en términ

sus cuidadores,

OBJETIVOS Y METODOLOGIA:

especiales

Afos 2019 a 2021
Fecha inicio: enero 2019 Fecha fin: octubre 2021

Lz metodologiz seguida es |z elzbor
y |z redaccion de informes que sirva

Asig., TFG, TFM, Practicas en empresa: TFG

Titulacion: ADE/ECO
RESULTADOS:
Organizacion / Entidad / ONG: Fundazcion Dfz
- Puesta en marcha de proyectos fut
Profesor Responsable: Rosa Aisa, Josefina Cabeza y Gemma Larramona
La base de datos creada permit:

Estudiantes particip -4 combinarlos con datos recientes.

- Transferencia de los resultados

SERVICIO: La Fundzacion conoce los TFG der
<o _p . - . T decisiones.
La Fundacion DFA solicito medir el coste de las familias aragonesas que tienen algin hijo
con discapacidad tanto en término de pagos como de coste de oportunidad que asumen
sus cuidadores. Con este objetivo de partida se disefid una encuesta para recabar la
ANEXOS

informacion necesaria entre los usuarios de los servicios de DFA. Dicha encuesta fue
realizada por los zlumnos, lo que les permitio conocer de primera mano z los nifios con
discapacidad y sus familias. Posteriormente, cads uno de los cuatro alumnos gue
participaron en la elzboracion y realizacion de la encuesta, analizaron un tema concreto

(alguna foto de |z experienciz, encu

en su Trabzjo Fin de Grado: barreras econdmicas, necesidades no cubiertas, necesidades
de informacion y mercado laboral. Estos trabajos se ajustaron a los tiempos optimos
para los alumnos, es decir, en ese primer ano se presentd el primer TFG asociado al

proyecto, pero también hubo alumnos que decidieron esperar para elaborar su TFG.

También se ha realizado una reflexion sobre el tipo de trabajos que podrian
desarrollar nuestros estudiantes bajo la metodologia de ApS. Fruto de este trabajo
se han preparado dos documentos diferentes:

° Un documento donde se explican qué es ApS y los diferentes formatos de
actividades donde se puede aplicar: TFG, Practicas en Empresa y trabajos de
asignaturas (imagen 5). Este documento sera util para explicar a las
entidades qué es ApS y aclarar los diferentes formatos y las fechas en las
que los alumnos pueden desarrollarlos.



* Un listado detallado del tipo de proyectos/trabajos que podrian desarrollar
nuestros estudiantes dentro de las asignaturas y materias concretas que
imparte cada profesor. Este listado se cre6 a partir de las respuestas a un
formulario que se difundi6o entre todos los profesores de la Facultad de
Economia y Empresa dentro de la linea 2 del proyecto. (imagen 6)

Imagen 5: EXPLICACION DE APS Y DE LOS FORMATOS DE LAS
ACTIVIDADES



APRENDIZAIE SERVICIO (APS) EN LA FACULTAD DE ECONOMIA Y EMPRESA

(Universidad De Zaragoza)

Las actividades aprendizaje-servicio son iniciativas solidarias realizadas por estudiantes
con un doble objetivo: atender eficazmente las necesidades de la comunidad para
generar un impacto positivo y optimizar el aprendizaje de los contenidos curriculares
vinculados a esa actividad.

Si su organizacion recibe al alumnado de estas actividades ApS podra beneficiarse de su
conocimiento y, por extension, del profesorado que lo tutoriza.

Las iniciativas de aprendizaje-servicio que ofertamos estan integradas en estos tres tipos
de actividades formativas, asignaturas de Grado, Trabajos Fin de Grado y Practicas en
empresas. Las asignaturas pertenecen a los grados de Administracion y Direccion de
Empresas (ADE), Economia (ECO) y Marketing e Investigacion de Mercados (MIM),
Finanzas y Contabilidad (FICO). Debe tener en cuenta los tiempos disponibles para cada
actividad que se detallan al final del documento

TIEMPOS DE REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES:

a. Las asignaturas en los grados de Administracion y Direccion de Empresas (ADE),
Economia (ECO) y Marketing e Investigacion de Mercados (MIM), tienen lugar en
dos semestres: ler Semestre (S1): de septiembre a enero, 22 semestre (52) de
febrero a junio:

b. Sisuorganizacion elige la actividad de Trabajos Fin de Grado, debe saber que los
estudiantes se matriculan en septiembre o febrero y que tienen que concluir su
trabajo en febrero, junio o septiembre. De tal modo que cada estudiante en
funcion de su disponibilidad puede dedicar un periodo diferente de tiempo a
este proyecto. La informacion especifica sobre Trabajos Fin de Grado se puede
consultar agui

c. Adiferencia de las practicas en otras organizaciones en las que se suelen llevar a
cabo tareas rutinarias, las practicas ApS implican al estudiante en un proyecto
concreto en colaboracion con la entidad que dificilmente se llevaria a cabo sin la
participacion del estudiante. Ejemplos de practicas: imparticion de formacion
sobre aspectos econdomico-empresariales en centros sociolaborales,
investigacion y propuestas para una mayor implicacion de los socios de un
supermercado cooperativo, organizacion de la semana solidaria de la Asociacion
Espafiola Contra el Cancer, analisis del crowdfunding como método de
financiacion, aspectos juridicos, etc. Si usted elige la actividad de Préacticas en
empresa, le serd util consultar tanto su normativa como la web de Ia entidad que
las gestiona, UNIVERSA

Imagen 6: TEMATICAS DE LOS PROYECTOS POR AREAS DE CONOCIMIENTO



ACTIVIDADES DE LA FACULTAD DE ECONOMIA Y EMPRESA POR AREAS

ANALISIS ECONOMICO y ECONOMIA APLICADA

- Disefio de encuestas y creacion de bases de datos a partir de ellas

- Analisis de los datos que dispone la entidad

- Analisis de datos oficiales que afecten a la entidad: mercado laboral, pobreza...
CONTABILIDAD Y FINANZAS

- Gobierno corporativo y RSC

- Balance social

- Financiacion de recursos

- Analisis financiero de las cuentas anuales

DIRECCION DE MARKETING E INVESTIGACION DE MERCADOS

- Desarrollo de investigaciones de mercados (definicion del problema/necesidad; disefio de la
investigacion; muestreo; trabajo de campo; analisis de datos; informe final).

- Disefio de planes de comunicacion (campanas de sensibilizacion, captacion socios/voluntarios,
etc.)

DIRECCION Y ORGANIZACION DE EMPRESAS

- Disefio, ejecucion y evaluacidn de proyectos de innovacion social
- Analisis de impacto social

- Analisis estratégico

- Analisis de casos de empresas sociales, evaluacion de su impacto economico y social
- Analisis de liderazgo de una organizacion

- Plan de negocio

- Planificacion de recursos humanos

- Formacion de recursos humanos

- Innovacidn

DERECHO

- Preparacion de fichas, guias o seminarios sobre:

- Defensa de consumidores y usuarios (contratacion de productos financieros, contratos
de seguro, transporte y alquiler de vivienda)
- Derechos y obligaciones en los contratos electrdnicos.
- Soporte legal a proyectos de emprendimiento social mediante la constitucion de
cooperativas y sociedades laborales en la economia social.
- Apoyo a emprendedores a la hora de entender y elegir las formas juridicas adecuadas para
una empresa,|




De forma paralela se ha trabajado el diseno de flyers informativos que se
distribuiran entre el estudiantado de la Facultad (imagen 7) y las entidades
sociales (imagen 8), con el objeto de dar a conocer y promover el ApS. Igualmente,
se ha preparado un video para difundir en las RRSS: https://drive.google.com/

file/d/1nHvZIL.Pgzx30-DUJdIIVZWFHTt7gBgAdY /view?usp=sharing

Imagen 7: FLYER PARA EL ESTUDIANTADO


https://drive.google.com/file/d/1nHvZLPgzx3o-DUJd9lVZWFHTt7qBqAdY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1nHvZLPgzx3o-DUJd9lVZWFHTt7qBqAdY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1nHvZLPgzx3o-DUJd9lVZWFHTt7qBqAdY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1nHvZLPgzx3o-DUJd9lVZWFHTt7qBqAdY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1nHvZLPgzx3o-DUJd9lVZWFHTt7qBqAdY/view?usp=sharing
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Imagen 8: FLYER PARA LAS ENTIDADES
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Adicionalmente se ha disenado una posible ficha de entidad que nos permitira
tener una base de datos de entidades actualizada (imagen 9). No obstante, la
forma de contactar con las entidades estara supeditado a la forma de trabajo que

se acuerde en la proxima reunion que se tendra con Decanato de la Facultad y
Universa .

Imagen 9: FICHA DE ENTIDAD



Zaragoza

FICHA DE LA ENTIDAD — HOJA DE ENCARGO

DATOS DE LA ENTIDAD

Ambito de actividad de 18 eNtITa0 .. . ov. oo
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DATOS DE CONTACTO.

E-mail director. oo

OBJETO DE LA CONSULTA:

Mediante la presente, contacta con el Proyecto ApS de la Facultad de Economia y Empresa de
la Universidad de Zaragoza para solicitar orientacion econémico-empresarial respecto del caso
siguiente:
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