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0.— Seguimiento del PAIM del curso anterior

— Acciones de mejora de caracter académico y organizativo que NO supongan modificacion del plan de estudios o de la
Memoria de Verificacion

8907 Incrementar la tasa de respuestas en la encuesta de Satisfaccion Global del Grado. Ejecutada.

La encuesta ha sido divulgada a través de los Moodle de TFG y de coordinacioén, sin embargo, no se ha conseguido mejorar la tasa de
respuestas de Satisfaccion Global del Grado (4,55%). Como referencia tomamos el promedio de Unizar (19%) con una tasa de
respuestas muy superior a la nuestra. De manera contraria, se sigue obteniendo una buena tasa de respuestas en las encuestas de
evaluacion de la ensefianza (39%) notablemente superior al promedio de Unizar (28,5%).

Se seguira divulgando esta encuesta y se buscaran formulas alternativas para aumentar su tasa de respuestas. En el apartado 8.2
(punto 7) se aporta mas informacioén.

8908 Revisar las tasas de graduacion, abandono y éxito o emprender las acciones de mejora que se consideren para
conseguirlas. Ejecutada.

Las tasas de éxito, graduacién y abandono se analizan detalladamente afno a afio en el presente informe (cf. 8.1). Estas tasas no han
mejorado, sino que han empeorado notablemente. La explicaciéon de este descenso se encuentra en el descenso del rendimiento
académico.

Se ha experimentado un descenso de rendimiento en 1° y especialmente en 4°, en este ultimo curso se ha pasado de un 94% de
rendimiento a un 84% (cf. 8.1). Un descenso de 10 puntos que en gran medida se explica por el rendimiento ofrecido por parte de los
estudiantes de origen asiatico.

En el apartado 8.2, se exponen algunas estrategias para mejorar el nivel de idiomas de ingreso de este colectivo.

8909 Disenar un programa técnico para la coordinacion e implementacién anual del plan 616 y su convivencia con el 445 en
extincion. Ejecutada.

El programa técnico fue disefiado y actualmente se esta implantando. El nuevo plan 616 se implementara integramente en el ano
académico 2023-2024.

— Propuestas de acciones de mejora sobre infraestructuras y equipamiento

8910 Continuar con la revision continua del mantenimiento del equipamiento informatico y audiovisual de las aulas.
Ejecutada.

De acuerdo con el Plan de Actuacion de la Fundacion Fernando Casamayor, se realiza una revision continuada para garantizar el
funcionamiento correcto del equipamiento informatico y audiovisual de la ETUZ. Se seguira trabajando en esta linea.

— Propuesta de acciones de mejora sobre PROFESORADO
8911 Continuar realizando esfuerzos encaminados a la mejora de la capacidad investigadora de su profesorado. Ejecutada.

ETUZ mantiene su vision de explorar nuevas vias de investigacién aplicada en el ambito del Turismo. En septiembre de 2021 se
present6 el PAET (Plan Aragonés de Estrategia Turistica 2021-2024) y en julio de 2022 se solicité un proyecto de investigacion al
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo para desarrollarlo internamente desde el grupo de PDI de la Escuela.

A esto se une la continuada participacion en Grupos de Investigacion consolidados reconocidos por el Gobierno de Aragén que
provienen de diferentes areas del conocimiento de diferentes departamentos de la Universidad de Zaragoza y que convergen en la
ETUZ reforzando el marcado caracter multidisciplinar e innovador del grado y la propia trayectoria y reconocimiento de la actividad
investigadora en el ambito del titulo con la participacion en diversos proyectos de investigacion, asi como en la publicacion periodica
de articulos, capitulos de libro o participacion en congresos de referencia. La produccion cientifica en el curso 2021/22 se
evidencia en la siguiente tabla:
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Guillén Navarro, Nicolas Alejandro. Analisis juridico y estado actual de los procesos de acreditacion a catedratico/a y profesor/a titular de universidad. REVISTA DE
ADMINISTRACION PUBLICA. 2022

Guillén Navarro, Nicolas Alejandro. Elementos distorsionadores del nexo causal en la responsabilidad patrimonial de la Administracion local respecto a los festejos
populares. REVISTA GENERAL DE DERECHO ADMINISTRATIVO. 2021

Guillén Navarro, Nicolas Alejandro. An Analysis of the Holiday Rental Issue in Spain.CRITICAL HOUSING ANALYSIS. 2021

Guillén Navarro, Nicolas Alejandro. Los bandos de alcaldia en el ordenamiento juridico espafiol. CIVITAS. REVISTA ESPANOLA DE DERECHO ADMINISTRATIVO. 2021
{Riguez Berrozpe, Lara; Madurga Azores, Laura. Chubby-cheeked female heads in Roman wall painting: an approach to a new interpretationPYRENAE. 2022

liiguez Berrozpe, Lara; Giral Pelegrin, Carmen; Martinez Torrecilla, José Manuel; Hernandez Vera, José AntonioGraccurris (Alfaro, La Rioja) and the decoration of room

2 (house 4). SPAL (SEVILLA). 2021

Cerrato, Ej; lihiguez, L; Cosano, D; Guiral, C; Ruiz, Jr.Multi-analytical identification of a painting workshop at the Roman archaeological site of Bilbilis (Saragossa, Spain).
JOURNAL OF ARCHAEOLOGICAL SCIENCE-REPORTS. 2021

Orive, V; Elboj, C; Valero, D. THE IMPACT OF THE ECONOMIC CRISIS ON MOUNTAIN TOURISM: AN ANALYSIS IN THE CENTRAL PYRENEES REGION IN SPAIN.
CUADERNOS DE TURISMO. 2021

Marco-Fondevila, Miguel; Orive-Serrano, Victor; Latorre-Martinez, Pilar. Preparedness to cope with an unexpected crisis. Lessons learnt by Spanish regional TV
broadcasting management. JMM INTERNATIONAL JOURNAL ON MEDIA MANAGEMENT. 2021

Caudevilla Lamban, Maria; Postigo Vidal, Raul; Zuiiga Antdn, Maria Mapping the ‘Magic of Huesca’: a methodological proposal for the design of tourist cartography.
JOURNAL OF MAPS. 2022

Bolea Toldn, Natalia; Postigo Vidal, Radil; Lopez Escolano, Carlos. Valoracion de la proximidad a las Zonas Verdes Urbanas de la ciudad de Zaragoza como estrategia de
adaptacién a situaciones pandémicas. CIUDADES (VALLADOLID). 2022

Alonso Logrofo, Maria Pilar; Lépez-Escolano, Carlos; Postigo Vidal, Raul. Cobertura y accesibilidad a los servicios bancarios en Espaia a escala urbana tras la Gran
Recesion. DOCUMENTS D'ANALISI GEOGRAFICA. 2021

Barbara Masluk; Santiago Gascon-Santos; Barbara Olivan-Blazquez; Cruz Bartolomé-Moreno; Agustin Albesa; Marta Alda; Rosa Magallon-Botaya. The role of aggression
and maladjustment in the teacher-student relationship on burnout in secondary school teachers. Frontiers in Psychology. 2022.

Visién de conjunto. Zufiga Antén, Maria.Postigo Vidal, Ratl. Pueyo Campos, Angel. Et al. LA PANDEMIA COVID-19 EN ESPANA. PRIMERA OLA: DE LOS PRIMEROS
CASOS A FINALES DE JUNIO DE 2020. 2021. Atlas Nacional de Espana. Instituto Geografico Nacional. Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana.

LA PLANIFICACION Y LA GESTION URBANA ENTRE LA GRAN RECESION Y LA PANDEMIA COVID-19: APORTACIONES DE LA INTELIGENCIA GEOGRAFICA 741
Angel Pueyo Campos, Maria Zafiga Antén, Sergio Valdivieso Pardos,Raul Postigo Vidal y Carlos Lépez Escolano. En Rio Fernandes, J.A. El Mundo Visto de las Ciudades.

Ed. Tirant Lo Blanch. 2022.

Nicolas Guillén. S22_20R: Adester (Derecho Administrativo De La Economia, La Sociedad Y El Territorio). 01/01/20 - 31/12/22
Nicolas Guillén. PGC2018-099237-B-100: BANCOS DE CONSERVACION Y OTRAS MEDIDAS DE COMPENSACION AMBIENTAL. 01/01/19 - 30/09/22
Lara ffiguez. UZ2020-HUM-03: AD FLUMEN QUOD UOCATUR GALLICUS (SS.11 A.C.-V D.C.): CREACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICA PARA

LA INVESTIGACION DEL POBLAMIENTO ROMANO EN LA VERTIENTE OCCIDENTAL DEL PREPIRINEO. 01/10/20 - 30/09/21

Lara ifiiguez. DOTACION ADICIONAL AYUDA RYC2021-030958-1. 01/12/22 - 30/11/25

Lara ifiiguez. H14_20R: Primeros Pobladores Y Patrimonio Arqueolégico Del Valle Del Ebro (P3A). 01/01/20 - 31/12/22

Lara ifiiguez. JIUZ-2019-HUM-04: LA OCUPACION ROMANA DEL MUNICIPIO DE ARTIEDA (ZARAGOZA) MEDIANTE LA ARQUEOLOGIA AEREA Y LOS MODELOS
3D: NUEVAS INVESTIGACIONES SOBRE LA ORGANIZACION Y POBLAMIENTO ROMANO EN LA VERTIENTE OCCIDENTAL DEL PREPIRINEO. 01/01/20 -
31/12/21

Raul Postigo. PID2020-115904RB-100: La propagacion espaciotemporal de la COVID-19 (Sars-CoV-2) en Espafa y su relacién multiescala con los patrones de movilidad
cotidiana y vulnerabilidad sociodemografica. 01/09/21 - 31/08/24

Raul Postigo. HO7_20R: Grupo de Estudios en Ordenacion del Territorio (GEOT). 01/01/20 - 31/12/22

Rauil Postigo. JIUZ-2019-SOC-23: Integracion de herramientas cartograficas y analisis espacial en los Sistemas de Informacion Sanitaria: Disefio, validacion y aplicacion al
estudio de las prevalencias de depresion, asma, EPOC y diabetes en Aragdn. 01/01/20 - 30/06/21

Nicolas Guillén. Raul Postigo. Victor Orive. Begoiia Espinosa. Agustin Albesa. Plan Aragonés de Estrategia Turistica 2021-2024. 18/09/20 - 15/09/21

Lara ifiguez. DOCUMENTACION MEDIANTE TECNICAS GEOMATICAS Y ESTUDIO GEOARQUEOLOGICO DEL YACIMIENTO ROMANO DEL FORAU DE LA TUTA
(ARTIEDA, ZARAGOZA). 29/06/22 - 30/11/22

Lara ifiiguez. EXCAVACION ARQUEOLOGICA DEL YACIMIENTO DEL FORAU DE LA TUTA (ARTIEDA, ZARAGOZA). CAMPANA 2022. 06/05/22 - 05/11/22

Lara ifiguez. DESARROLLO DEL PLAN DE ACTUACION ARQUEOLOGICA EN EL YACIMIENTO DEL FORAU DE LA TUTA, EN EL TERMINO MUNICIPAL DE
ARTIEDA, ZARAGOZA. 21/10/21 - 21/12/21

Lara ifiiguez. TRABAJOS ARQUEOLOGICOS QUE SE LLEVARAN A CABO EN EL YACIMIENTO DE FORAU/ERMITA DE SAN PEDRO DE ARTIEDA (ZARAGOZA).
03/06/21 - 30/11/21

Raul Postigo. XIX Congreso de Tecnologias de la Informacién Geografica - TIG al servicio de los ODS. Participativo - Ponencia oral (comunicacion oral). Cartografia
multivariable para el analisis de la vulnerabilidad urbana y la incidencia de la COVID-19 en la ciudad de Zaragoza. Zaragoza. 12/09/22



La actividad investigadora del PDI ha llevado a conseguir recientemente cinco sexenios de investigacion que muestra la creciente
actividad investigadora del Centro.

Para concluir se apuntan unas cifras que refuerzan esta linea creciente: Actualmente el 58,3% de los profesores esta en posesion del
titulo de Doctor (superando en 8 puntos lo requerido por la LOMLOU 4/2007), y de ellos, el 71% esta acreditado con la doble figura de
Profesor Contratado Doctor (PCD) y Profesor de Universidad Privada (PUP) emitidas por la ANECA (superando en 11 puntos lo
requerido por la LOMLOU 4/2007).

8914 Reforzar la Bolsa de Empleo. Ejecutada.

La bolsa de empleo facilita una relacion directa, dinamica y continua con los egresados. A través de esta herramienta se pretende
potenciar la insercion laboral y el nivel de empleabilidad de los estudiantes. En este punto debemos apuntar que la encuesta de
insercion laboral de los egresados muestra aproximadamente un 70% de egresados trabajando, y el 30% restante estudiando un
master. De los estudiantes que actualmente estan trabajando, el 100 desempenan puestos cualificados de técnico o mando con
personas a su cargo.

En el curso pasado, de septiembre de 2021 a finales de agosto de 2022 se han remitido 58 mensajes de ofertas a través de la
aplicaciéon MailChimp a los interesados. Esto supone un incremento muy considerable con respecto a las 13 ofertas del curso 20-21,
muy condicionado por la pandemia, y también con el curso 19-20 en el que hubo 33 ofertas, pero sé6lo 3 durante el periodo marzo-
agosto, la parte mas dura del confinamiento. Los meses con mas ofertas fueron febrero (13) y junio (11).

Grafica 1. Numero de ofertas de trabajo recibidas en la Bolsa de empleo de la ETUZ en el curso 2021-2022.
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El namero de inscritos en la bolsa de empleo ha crecido desde los 132 en septiembre de 2021 a los 140 al terminar el curso. Es una
variaciéon pequena, pero hay que tener en cuenta que se producen altas y bajas a medida que los exalumnos encuentran empleo o
terminan sus contratos y vuelven a la bolsa de empleo.

La bolsa de empleo se refuerza con un LinkedIn corporativo de la ETUZ, que permite completar una base de datos de egresados donde
de manera sistematica se actualiza y recopila informacion (estado laboral, puesto de trabajo, sector o subsector, etc.). De esta forma
también se mantiene el contacto con potenciales empresas turisticas que quieran centralizar sus ofertas a través de dicha bolsa de
empleo. Por otro lado, a los estudiantes de cuarto curso se les invita a ingresar en la bolsa de empleo a partir del POUZ de cuarto,
junto con otras indicaciones relacionadas con las practicas y la orientacion laboral. También se incluye informacion sobre la bolsa de
empleo en la pagina web y en la guia del estudiante, la cual se edita ano a ano.

8915 Seguir implantando un plan anual de marketing para reforzar y fijar el interés social por el grado. Ejecutada.

Dentro de este plan de marketing se ha incidido en diferentes lineas: (1) La politica académico-profesional destinada a ofrecer al
estudiante practicas desde primero (2) Publicitar el Grado en Turismo a través de RR.SS., pagina web y otros medios de interés (3) La
visita del Director de la ETUZ a multitud de institutos de Zaragoza y Aragon (4) La presencia de ETUZ en Unitour (Salén de
Orientacién Universitaria) que se unira a la visita anual a colegios e institutos o actividades de divulgacion de los grados que organice
la Universidad de Zaragoza. Con ello se pretende dar visibilidad al grado y obtener solicitudes de informacién mas detalladas y
directas.

1.— Desarrollo y despliegue del plan de estudios

1.1.— Admisién y reconocimiento



Oferta/Nuevo ingreso/Matricula

Titulacién: Graduado en Turismo
Centro: Escuela Universitaria de Turismo
Datos a fecha: 15-01-2023

Curso Plazas ofertadas Estudiantes nuevo ingreso Estudiantes matriculados Titulados
2016-2017 80 64 257 43
2017-2018 80 47 223 37
2018-2019 80 57 224 34
2019-2020 80 56 224 29
2020-2021 80 39 235 39
2021-2022 80 28 213 42

Créditos reconocidos

Estudio: Graduado en Turismo
Centro: Escuela Universitaria de Turismo
Datos a fecha: 15-01-2023

Curso Créditos reconocidos Estudiantes con créditos reconocidos Créditos matriculados Porcentaje
2016-2017 668.50 55 13980 4.78
2017-2018 366.00 66 12508 293
2018-2019 1021.00 61 12373 825
2019-2020 1117.50 57 12455 8.97
2020-2021 3302.00 94 11930 27.68
2021-2022 2393.00 68 11631 20.57

Estudio previo de los estudiantes de nuevo ingreso

Estudio: Graduado en Turismo
Centro: Escuela Universitaria de Turismo

2016 2017 2018 2019 2020 2021
Pruebas de acceso 60 45 55 54 38 27
FP 4 2 2 2 1 1
Titulados 0 0 0 0 0 0
Mayores de 25 0 0 0 0 0 0
Mayores de 40 0 0 0 0 0 0
Mayores de 45 0 0 o] 0 0 0

Perfil de ingreso de los estudiantes: procedencia (CCAA)

Estudio: Graduado en Turismo
Centro: Escuela Universitaria de Turismo

2016 2017 2018 2019 2020 2021
Aragon 60 42 49 55 36 26
CCAA distinta a Aragén 4 4 7 1 3 2

No informado 0 1



Perfil de ingreso de los estudiantes: procedencia (pais)

Estudio: Graduado en Turismo
Centro: Escuela Universitaria de Turismo

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Pais dentro del EEES 64 38 46 43 30 26
Pais fuera del EEES 0 9 11 13 9 2
0 0 0 0 0 0

No informado

Perfil de ingreso de los estudiantes: género

Estudio: Graduado en Turismo
Centro: Escuela Universitaria de Turismo

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Hombre 20 16 20 15 15 8
Mujer 44 31 37 41 24 20
Otros 0 0 0 0 0 0

Perfil de ingreso de los estudiantes: edad
Estudio: Graduado en Turismo
Centro: Escuela Universitaria de Turismo

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Menor de 25 62 46 57 53 39 28
25-29 2 1 0 1 0 0
30-34 0 0 0 0 0 0
35 o mayor 0 0 0 2 0 0

Nota media de admisién y nota de corte

Estudio: Graduado en Turismo
Centro: Escuela Universitaria de Turismo

2016 2017 2018 2019 2020 2021
Pruebas de acceso 7.043 7.000 6.814 7.205 8.298 8.408
FP 6.048 7.035 6.560 6.345 6.460 8.460
Titulados
Mayores de 25
Mayores de 40
Mayores de 45
Nota de corte Pruebas de Acceso preinscripcion ordinaria 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000
5.000 5.000 5.000 5.000

Nota de corte Pruebas de Acceso preinscripcion extraordinaria

2.— Informacién y Transparencia

La Universidad de Zaragoza dispone de los procedimientos necesarios para comunicar a todos los grupos de interés las caracteristicas
del programa formativo, asi como los procesos que garantizan su calidad. En concreto cuenta con la instruccion técnica sobre la
informacion publica de las titulaciones oficiales IT-002 https://estudios.unizar.es/pdf/procedimientos/it002.pdf en la que se
establecen los responsables y la forma en que se efectaa la publicacion y revision de informacion relativa a las caracteristicas del
programa formativo, sistemas de acceso y admision, su desarrollo y sus resultados, incluyendo los procesos de seguimiento y de
acreditacion. Dicha informacion se encuentra disponible en la web http://estudios.unizar.es; principal plataforma de publicacién de

informacién de las titulaciones oficiales de la Universidad de Zaragoza.

Por otro lado, en el Portal de Transparencia de la Universidad de Zaragoza pueden consultarse los resultados académicos de forma
grafica, por titulaciones o de forma global, y por cursos académicos concretos, a través de la siguiente direcciéon

https://portaltransparencia.unizar.es/titulaciones.
Asimismo, desde el Area de Calidad y Mejora de la Inspeccion General de Servicios se elaboran, publican y difunden informes de



resultados académicos y de encuestas, presentando dichos resultados por curso académico, de forma global, por rama de
conocimiento y por titulacién, comparandolos con los datos de cursos anteriores, facilitando el analisis de la evolucién producida.
Dichos informes estan disponibles en los siguientes enlaces:

-Informes de calidad de las titulaciones:
https://inspecciongeneral.unizar.es/calidad-y-mejora/informes-de-calidad-de-las-titulaciones

-Informes de resultados de encuestas:

https://encuestas.unizar.es/resultados-encuestas

Toda la informacion relacionada con el titulo es facilmente accesible para los distintos grupos de interés, a través de la pagina web
http://estudios.unizar.es de cada titulacion, publicandose en el momento oportuno. En concreto, las guias docentes de cada
asignatura se actualizan y publican con caracter anual siempre antes del inicio del curso académico para facilitar la matricula de los
y las estudiantes de manera que tengan acceso, con antelacion suficiente, a la informacion relevante sobre los resultados de
aprendizaje previstos, el despliegue del plan de estudios, y las actividades formativas y de evaluacion.

3.— Garantia de calidad, revisién y mejora

El Sistema Interno de Garantia de la Calidad implantado en la Universidad de Zaragoza asegura la mejora continua de la titulacion a
través de la recogida y analisis de informacion cuantitativa y cualitativa; la revisién del titulo a partir del analisis de la informacién
recogida; y el disefo y ejecucion de acciones de mejora derivadas del Informe de Evaluacion de la Calidad.

Para ello dispone de distintos sistemas de recogida y analisis de la informacion entre los que se encuentran, por un lado, los
procedimientos de analisis de la satisfaccion de los distintos grupos de interés (@222, Q223, Q224), a través de la plataforma
ATENEA, y por otro la aplicaciéon de analitica de datos DATUZ, una potente herramienta que integra en un tnico entorno las distintas
bases de datos centralizadas (matricula, admision, gestion de personal, gestion de la investigacion, etc.), sirviendo de fuente de datos y
alimentando los procesos de seguimiento de las titulaciones, y a la que progresivamente se van incorporando datos provenientes de
otras fuentes (encuestas, proyectos de innovacion, etc.).

Entre los procedimientos implantados para la revisién del titulo se encuentra el Q212 Procedimiento para la elaboracion del Informe
de Evaluacion de la Calidad, a través del cual la Comision de Evaluacién analiza y revisa los aspectos docentes y organizativos del
titulo, elaborando un diagnéstico de la situacion de la titulacion, identificando los aspectos susceptibles de mejora que contribuyen a
la mejora continua y sirven de apoyo para la toma de decisiones de modificacién y, en su caso, renovacién de la acreditacién del titulo.
El procedimiento Q214 facilita el disefio y ejecucion de las acciones de mejora a través del Plan de Innovacién y Mejora (PAIM)
derivadas tanto de los Informes de Evaluacion de la Calidad como, en su caso, de los informes de seguimiento externo.

Manual de procedimientos del SIGC https://estudios.unizar.es/pagina/ver?id=7

4.— Personal académico y de apoyo a la docencia

4.1.— Personal académico

Tabla de estructura del profesorado
Afo académico: 2021/2022

Estudio: Graduado en Turismo
Centro: Escuela Universitaria de Turismo
Datos a fecha: 18-12-2022

Categoria Total % En primer curso N° total sexenios NP° total quinquenios Horas impartidas %
Prof Adjunto de Escuela Univ. 1 6,67 0 0 (no definido) 0,0 0,00
Prof Titular de Escuela Univ. 11 73,33 9 0 (no definido) 0,0 0,00
Otro personal docente 3 20,00 0 0 (no definido) 0,0 0,00

Total personal académico 15 100,00 9 0 0 0,0 0,00


https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20210139&anyo=2021&sort=categoria
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20210139&anyo=2021&sort=num_profesores
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20210139&anyo=2021&sort=num_en_primer_curso
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20210139&anyo=2021&sort=num_sexenios
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20210139&anyo=2021&sort=num_quinquenios
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20210139&anyo=2021&sort=horas_impartidas

Categoria

Prof Adjunto de Escuela Univ.
Prof Titular de Escuela Univ.
Otro personal docente

Horas profesorado permanente

Horas profesorado no permanente

4.2.— Personal de apoyo a la docencia

Especialidad RPT

Total PAS

Tipo personal

Evolucién del profesorado

Estudio: Graduado en Turismo
Centro: Escuela Universitaria de Turismo

2015 2016 2017
0 0 0
13 11 11
0 1 0

Evolucién del PAS de apoyo a la docencia
Estudio: Graduado en Turismo

Centro: Escuela Universitaria de Turismo

2016-06 2017-06 2018-06

0 0 0

4.3.— Formacion para la mejora de la docencia

2018

11

2019-06

2019 2020
0 0
11 11
1 1
2020-06
0

2021

11

2021-06

0

Con base en la informacion sobre los cursos de formacion realizados por el PDI que imparte docencia en la titulacion disponible en
https://innovaciondocente.unizar.es/master/loginLDAP.php, la valoracion de este apartado y, en su caso, los aspectos susceptibles
de mejora, se recogen en el apartado 8.1 del presente informe.

4.4 — Innovaciéon docente

Innovacion docente

Estudio: Graduado en Turismo
Centro: Escuela Universitaria de Turismo

N° de proyectos de innovacion en los que han participado los profesores del estudio

N° de proyectos PIET (Innovacién Estratégica de la Titulacion) aprobados

N° de profesores del estudio que han participado en proyectos de innovacion

5.— Recursos para el aprendizaje

SICUE

Erasmus

Movilidad virtual UNITA

Movilidad rural UNITA

Movilidad iberoamericana

NOA

Otros

Total

Estudiantes en planes de movilidad (IN)

Estudio: Graduado en Turismo
Centro: Escuela Universitaria de Turismo

2016 2017 2018
0 3 1

9 9 8

0 0 0

0 0 0

4 0 1

2 2 2

0 0 0

15 14 12

2016 2017 2018
6 3 3
0 0 0
9 4 5

2019 2020

0 0

15 3

0 0

0 0

0 0

2 0

0 0

17 3

2019

2021

2021

16

18



Estudiantes en planes de movilidad (OUT)

Estudio: Graduado en Turismo
Centro: Escuela Universitaria de Turismo

2016 2017 2018
SICUE 0 1 0
Erasmus 10 13 21
Movilidad virtual UNITA 0 0 0
Movilidad iberoamericana 0 0 0
NOA 1 0 0
Otros 0 0 0
Total 11 14 21
Porcentaje de titulados con estancia de movilidad internacional
Estudio: Graduado en Turismo
Centro: Escuela Universitaria de Turismo
2016 2017 2018 2019
% de titulados 30.23 24.32 32.35 44.83
6.— Resultados de aprendizaje
6.1.— Resultados del proceso de formacion
Distribucion de calificaciones
Afo académico: 2021/2022
Estudio: Graduado en Turismo
Centro: Escuela Universitaria de Turismo
Datos a fecha: 15-01-2023
Curso  Cddigo Asignatura No pre % Sus % Apr % Not
1 29100 Introduccién a la economia 7 171 16 390 12 293 6
1 29101 Fundamentos de estadistica y gestion financiera 1 20,0 0 00 2 400 1
1 29105 Organizacion y administracion de empresas turisticas 16 320 8 160 17 340 9
1 29106 Marketing turistico 7 171 10 244 12 293 8
1 29110 Sociologia del turismo 6 136 12 273 15 341 10
1 29150 Geografia de los destinos turisticos 10 185 15 278 17 315 9
1 29151 Turismo y patrimonio cultural 10 189 15 283 13 245 13
1 29152 TIC aplicadas al turismo 4 9.1 1 23 22 50,0 8
1 29153 Inglés Turistico | 2 59 5 147 16 471 8
1 29154 Historia del Arte | 18 290 14 226 16 258 12
1 29188 Introduccién al derecho del turismo 8 157 17 333 11 216 12
2 29111 Estructura econdémica y politica turistica 2 11,8 8 471 6 353 0
2 29112 Historia del Arte 16 43,2 0 00 15 405 6
2 29113 Derecho mercantil y laboral del turismo 0 00 0 00 2 100,0 0
2 29114 Francés turistico | 0 00 0 00 5 100,00 0
2 29115 Aleman turistico | 0 00 0 00 0 0,0 1
2 29117 Contabilidad 8 200 7 175 14 350 11
2 29118 Inglés turistico | 0 00 O 00 2 1000 0
2 29119 Técnicas de investigacion social 13 48,1 0 00 11 407 3
2 29155 Estadistica y gestion financiera 6 231 3 115 2 7,7 12
2 29156 Francés turistico | 4 308 4 308 2 15,4 2

n Anac AlmcnZn beiifabina 1

2019 2020
2 0
14 10
0 0
0 0
0 0
0 0
16 10
2020
38.46
% Sob % MH
14,6 0 00 0
20,0 1 200 0
18,0 0 00 0
19,5 3 73 1
22,7 0 00 1
16,7 2 37 1
24,5 1 19 1
18,2 9 205 0
23,5 2 59 1
194 1 16 1
23,5 2 39 1
0,0 1 59 0
16,2 0 00 0
0,0 0 00 0
0,0 0 00 0
100,0 0 00 0
27,5 0 00 0
0,0 0 00 0
11,1 0 00 0
46,2 3 115 0
15,4 1 77 0

%
0,0
0,0
0,0
2,4
23
19
19
0,0
2,9
1,6
2,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0

2021

17

19

2021

42.86

Ootr %

0 00
0 00
0 00
0 00
0 00
0 00
0 00
0 00
0 00
0 00
0 00
0 00
0 00
0 00
0 00
0 00
0 00

0 00


https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20210139&anyo=2021&sort=-PRELA_CU
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20210139&anyo=2021&sort=-COD_ASIGNATURA
https://estudios.unizar.es/informe/ver?estudio_id=20210139&anyo=2021&sort=DENOM_ASIGNATURA
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Curso  Cddigo

2 29158
2 29159
2 29160
2 29161
2 29162
2 29163
2 29164
2 29165
3 29120
3 29121
3 29122
3 29123
3 29124
3 29125
3 29126
3 29127
3 29128
3 29129
3 29130
4 29131
4 29132
4 29133
4 29134
4 29136
4 29137
4 29138
4 29139
4 29140
4 29141
4 29142
4 29143
4 29144
4 29145
4 29146
4 29147
4 29148
4 29149

Curso Cod As

Céd As: Codigo Asignatura | Mat: Matriculados | Apro: Aprobados | Susp: Suspendidos | No Pre: No presentados | Tasa Rend: Tasa Rendimiento

1 29100

1 29101

AICITIAIN LUTISLLU | 1 20 U uyu
Asignatura No pre % Sus %
Historia del Arte Il 2 74 2 74
Derecho empresarial en el sector turistico 5 16,7 1 33
Inglés turistico Il 3 10,7 4 143
Estructura econémica del turismo 6 240 2 80
Francés turistico Il 5 455 1 91
Aleman turistico Il 1 4,3 1 4,3
Inglés turistico Il 5 17,9 0 0,0
Intermediacion turistica 7 226 0 00
Inglés turistico Il 3 73 0 00
Derecho administrativo del turismo 2 43 3 65
Andlisis de los recursos territoriales turisticos 8 18,2 1 2,3
Investigacion de mercados 3 48 10 159
Operaciones y procesos de producciéon 0 0,0 2 41
Francés turistico Il 2 74 0 00
Aleman turistico Il 0 0,0 0 0,0
Anélisis de la coyuntura turistica 7 12,5 11 196
Planificacion y gestion territorial del turismo 6 120 4 80
Gestion de recursos humanos 1 183 3 50
Direccidn financiera 5 11,4 3 68
Direccién estratégica 0 00 2 51
Comunicacion y relaciones publicas 0 00 4 138
Marketing y calidad de destinos turisticos 8 13,3 3 50
Desarrollo turistico sostenible 3 10,0 2 67
Contratacion turistica y prevencién de riesgos laborales 1 2,6 3 77
Francés turistico Il 1 62 0 00
Inglés turistico Il 0 00 0 00
Aleman turistico Il 0 0,0 1 111
Turismo de interior 1 29 4 114
Patrimonio natural y cultural de Aragén 0 0,0 1 77
Historia econémica del turismo 0 00 0 00
Contabilidad de costes y gestion 0 00 0 00
Organizacién de empresas y servicios de alojamiento 7 226 0 00
Psicosociologia del turismo 10 345 2 69
El conocimiento de la identidad europea a través del turismo 1 1000 O 00
Rutas turisticas espanolas a través del arte 0 00 0 00
Practicas en empresas 1 21 0 00
Trabajo fin de Grado 25 379 0 00
Andlisis de los indicadores del titulo
Afio académico: 2021/2022
Titulacién: Graduado en Turismo
Centro: Escuela Universitaria de Turismo
Datos a fecha: 15-01-2023
Asignatura Mat Rec Equi Conv

Introduccién a la economia

41

Fundamentos de estadistica y gestion financiera

Apr % Not
10 370 7
14 46,7 6
12 429 8
12 480 5

1 91 2
17 739 4
2 71 17
16 516 8
18 439 18
21 457 15
11 250 20
26 413 19
20 408 23
9 333 12
11 733 3
23 411 12
13 260 21
33 550 11
21 477 10
17 436 13
15 517 7
31 51,7 12
19 633 5
18 462 13
1 6,2 9
9 290 18
2 222 6
16 457 12
8 615 3
1 500 1
8 400 12
8 258 12
9 310 7
0 00 O
0 0,0 1
0 00 18
14 212 24
Apro Susp

17

7

18

4

16

0

18,2
17,4
60,7

25,8

46,9
444
20,0
21,4
420
18,3
22,7

33,3

231
50,0
60,0
38,7

24,1

No pre

bl
Sob

1

28

% MH
18,5 1
10,0 1
0,0 1
00 O
182 0
00 O
10,7 1
00 O
49 0
8,7 1
6,8 1
79 0
82 0
148 0
67 0
54 0
10,0 1
1,7 1
114 0
154 1
103 0
67 2
0,0 1
103 0
25,0 1
9,7 1
00 O
57 0
77 0
00 O
00 O
129 0
34 0
00 O
500 O
596 0
15 2
Tasa éxito
52.94
100.00

% ot %
37 0 00
33 0 00
36 0 00
00 0 00
00 0 00
00 0 00
36 0 00
00 0 00
00 0 00
22 0 00
23 0 00
00 0 00
00 0 00
00 0 00
00 0 00
00 0 00
20 0 00
1,7 0 00
00 0 00
26 0 00
00 0 00
33 0 00
33 0 00
00 0 00
62 0 00
32 0 00
00 0 00
00 0 00
00 0 00
00 0 00
00 0 00
00 0 00
00 0 00
00 0 00
00 0 00
00 0 00
30 0 00
Tasa rend
43.90
75.00



Curso

Céd As

29102

29103

29104

29105

29106

29107

29109

29110

29111

29112

29113

29114

29115

29116

29117

29118

29119

29120

29121

29122

29123

29124

29125

29126

29127

29128

29129

29130

29131

29132

29133

29134

29136

29137

29138

29139

29140

29141

29142

29143

29144

29145

29146

29147

29148

Asignatura

Idioma moderno (Inglés)

Introduccion al derecho

Turismo y territorio

Organizacion y administracion de empresas turisticas
Marketing turistico

Idioma moderno (francés)

Recursos patrimoniales

Sociologia del turismo

Estructura econémica y politica turistica
Historia del Arte

Derecho mercantil y laboral del turismo
Francés turistico |

Aleman turistico |

Informatica aplicada al turismo

Contabilidad

Inglés turistico |

Técnicas de investigacion social

Inglés turistico Il

Derecho administrativo del turismo

Andlisis de los recursos territoriales turisticos
Investigacion de mercados

Operaciones y procesos de produccion
Francés turistico Il

Aleman turistico Il

Andlisis de la coyuntura turistica
Planificacién y gestion territorial del turismo
Gestion de recursos humanos

Direccién financiera

Direccién estratégica

Comunicacién y relaciones publicas
Marketing y calidad de destinos turisticos
Desarrollo turistico sostenible

Contratacion turistica y prevencion de riesgos laborales
Francés turistico Il

Inglés turistico Il

Aleman turistico Ill

Turismo de interior

Patrimonio natural y cultural de Aragén
Historia econémica del turismo

Contabilidad de costes y gestion
Organizacion de empresas y servicios de alojamiento
Psicosociologia del turismo

El conocimiento de la identidad europea a través del turismo
Rutas turisticas espafolas a través del arte

Préacticas en empresas

Mat

0

0

0

50

41

44

17

37

40

27

41

46

a4

63

49

27

15

56

50

60

44

39

29

60

30

39

16

31

35

13

20

31

29

47

Rec Equi Conv

10

17

22

22

22

22

24

23

Apro
0

0

26

26

21

25

14
38
41
35
50
47
25
15
38
40
46
36
37
25
49
25
35
15

31

30

12

20

24

17

46

Susp
0
0

0

No pre
0
0
0

16

1

Tasa éxito

0.00

0.00

0.00

76.47

70.59

0.00

0.00

68.42

42.86

100.00

100.00

100.00

100.00

0.00

80.65

100.00

100.00

100.00

91.43

100.00

81.13

95.00

100.00

100.00

71.79

88.57

92.86

89.66

96.00

86.21

95.35

92.59

92.86

100.00

100.00

87.50

85.19

90.91

0.00

100.00

100.00

84.62

0.00

0.00

100.00

Tasa rend

0.00

0.00

0.00

52.00

58.54

0.00

0.00

59.09

37.50

56.76

100.00

100.00

100.00

0.00

64.10

100.00

51.85

91.67

86.49

76.47

76.79

95.00

91.30

100.00

62.22

77.50

73.58

78.79

96.00

86.21

80.39

83.33

89.66

93.33

100.00

87.50

82.14

90.91

0.00

100.00

72.73

50.00

0.00

97.87



Curso Céd As
4 29149
1 29150
1 29151
1 29152
1 29153
1 29154
2 29155
2 29156
2 29157
2 29158
2 29159
2 29160
2 29161
2 29162
2 29163
2 29164
2 29165
3 29167
3 29169
3 29171
4 29175
1 29188

6.2.— Rendimiento y resultados académicos

Curso

2016-2017

2017-2018

2018-2019

2019-2020

2020-2021

2021-2022

Asignatura

Trabajo fin de Grado

Geografia de los destinos turisticos
Turismo y patrimonio cultural

TIC aplicadas al turismo

Inglés Turistico |

Historia del Arte |

Estadistica y gestion financiera
Francés turistico |

Aleman turistico |

Historia del Arte Il

Derecho empresarial en el sector turistico
Inglés turistico Il

Estructura econdmica del turismo
Francés turistico Il

Aleman turistico Il

Inglés turistico Il

Intermediacién turistica

Aleman turistico Ill

Andlisis de los recursos turisticos
Planificacion territorial del turismo
Politica econémica del turismo

Introduccién al derecho del turismo

Curso de la cohorte de nuevo ingreso (*)

2016-2017

2017-2018

2018-2019

Mat

66

54

53

44

34

62

26

13

19

27

30

28

25

11

23

28

31

51

Tasas de éxito/rendimiento/eficiencia

Titulacién: Graduado en Turismo
Centro: Escuela Universitaria de Turismo
Datos a fecha: 15-01-2023

Exito
88.43
86.29
81.16
88.43
88.34

86.60

Tasas de abandono/graduacién

Titulaciéon: Graduado en Turismo
Centro: Escuela Universitaria de Turismo
Datos a fecha: 15-01-2023

Rec Equi Conv

Apro Susp No pre
41 0 25
29 15 10
28 15 10
39 1 4
27 5 2
30 14 18
17 3 6

5 4 4
18 0 1
23 2 2
24 1 5
21 4 3
17 2 6

5 1 5
21 1 1
23 0 5
24 0 7

0 0 0

0 0 0

(o] 0 0

0 0 0
26 17 8

Rendimiento

76.30
73.92
65.15
79.29
76.37
73.30

Abandono

33.90

31.11

31.37

Tasa éxito

100.00

65.91

65.12

97.50

84.38

68.18

85.00

55.56

100.00

92.00

96.00

84.00

89.47

83.33

95.45

100.00

100.00

0.00

0.00

0.00

0.00

60.47

Tasa rend

62.12

53.70

52.83

88.64

79.41

48.39

65.38

38.46

94.74

85.19

80.00

75.00

68.00

45.45

91.30

82.14

77.42

0.00

0.00

0.00

0.00

50.98

Eficiencia

91.53

91.47

87.55

86.11

87.45

88.85

Graduacién

47.46

46.67

2941

(*) El curso de la cohorte de nuevo ingreso muestra el curso académico de inicio de un conjunto de estudiantes que acceden a una
titulacion por preinscripcion. Los datos de la tasa de graduacion y abandono de una cohorte en el curso académico 'x' estaran

disponibles a partir del curso 'x+n', donde n' es la duracién en anos del plan de estudios.



Titulacion: Graduado en Turismo
Centro: Escuela Universitaria de Turismo
Datos a fecha: 15-01-2023

Curso Duracién media graduados
2016-2017 4.60
2017-2018 4.58
2018-2019 5.19
2019-2020 5.04
2020-2021 5.12
2021-2022 4.63

7.— Satisfaccién y egreso

Satisfaccion y egreso

Estudio: Graduado en Turismo
Centro: Escuela Universitaria de Turismo

Plan: 445
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Encuesta

% Tasa Media % Tasa Media %Tasa Media %Tasa Media %Tasa Media % Tasa Media
Evaluacién de la ensefianza 31.93 4.00 37.26 4.28 32.69 424  41.60 4.20 37.82 4.39 35.14 4.53
Cuestionario de valoracién de la actividad docente 4.23 445 4.37 4.34 4.59 4.67
Satisfaccion del profesorado con la titulacién y los servicios 75.00 441 100.00 4.34 72.70 4.36 75.00 455  100.00 4.50 75.00 4.44
Préacticas externas curriculares. Alumnos. 8.70 4.35 10.64 3.23 21.43 3.30 15.38 4.20 10.91 4.40 6.38 4.40
Satisfaccién global con la titulacion 13.70 3.58 10.30 3.00 10.00 3.56 9.30 3.13 10.70 4.08 4.50 4.37
Trabajo fin de grado master. 5.90 431 8.60 4.48 5.00 5.00 4.80 4.23 10.90 4.90 6.10 4.85
Satisfaccion del alumnado con el programa ERASMUS 75.00 3.93 100.00 3.90 95.20 4.16 92.90 420 100.00 3.91 23.50 4.44

Satisfaccion y egreso
Estudio: Graduado en Turismo
Centro: Escuela Universitaria de Turismo
Plan: 616
2020 2021
Encuesta
% Tasa Media % Tasa Media

Evaluacion de la ensefianza 37.65 4.39 43.28 4.22
Cuestionario de valoracién de la actividad docente 4.45 4.33
Satisfaccion del profesorado con la titulacion y los servicios 100.00 4.56 83.30 4.44

@ % Tasa: n® de respuestas/n® de respuestas posibles. *En el cuestionario de valoracion de actividad docente no es posible calcular la
tasa de respuesta al ser desconocido el niimero de respuestas posibles.
@ Media: media de satisfaccion en una escala de valores de 1 a 5

8.— Orientaciones a la mejora

8.1.— Valoracién del curso e identificacion de los aspectos susceptibles de mejora

- Es necesario disefiar nuevas estrategias de captacion de alumnos de estudiantes de nuevo ingresa Si bien, se espera que la
recuperacion del sector turistico ayude en este cometido.

En el curso 2016-2017 el Grado recibié 64 estudiantes de nuevo ingreso (257 matriculados en los cuatro cursos). Esta cifra se ha
reducido a 28 estudiantes en el curso 2021-2022 (213 matriculados en los cuatro cursos) Una cifra que debe revertirse, teniendo
en cuenta que el promedio aproximado de los tltimos diez cursos ha sido de 50 estudiantes de nuevo ingresa



- El perfil de ingreso es excesivamente homogéneo, pues el 97% de los alumnos de nuevo ingreso acceden a través de la
EvAU. En este contexto, deben buscarse formulas para la llegada de estudiantes procedentes de otras vias alternativas y otras areas
geograficas. Una via alternativa son los estudiantes provenientes de FP, especialmente si recordamos que tres itinerarios de FP
cuentan con facilidades en forma de reconocimiento de asignaturas y créditos al realizar el Grado en Turismo.

- Las tasas de éxito y rendimiento de 1° curso son muy bajas. Esto se debe a la gran concentracion de estudiantes de origen
asiatico en el primer ano, los cuales presentan dificultades idiomaticas para aprobar asignaturas con bastante carga tedrica. El
rendimiento en 2° y 32 es mucho mas alto, pues la proporcién de estudiantes chinos desciende notablemente, a lo que se une una
progresiva maduracién académica del estudiante.

Las bajas tasas de éxito y rendimiento afectan igualmente a la duracion media de los graduados, que en el curso 2021-2022 se
posiciona en los 4,63 anos. De igual forma afecta a la tasa de abandono que en la cohorte del 2016-2017, se posiciona en el 33,9 %.

CURSO EXITO (%) RENDIMIENTO (%)

1° 70,9 58,7

2° 88,5 72,3

3° 92,2 83,8

4° 93,9 84,0
INDICADOR 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21 21-22 PROMEDIO
EXITO (%) 86,90 89,40 89,30 87,50 84,50 90,30 89,90 86,60 87,98
RENDIMIENTO (%) 80,60 79,10 79,20 77,70 73,20 84,10 82,50 73,30 78,98
EFICIENCIA (%) 94,38 91,26 91,53 91,74 87,55 85,70 87,45 88,85 91,23

Grafica 2. Evolucion de las tasas de éxito y rendimiento académico (2014-2022)
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Las tasas de éxito y rendimiento en 4° han descendido notablemente se ha pasado de un 94% de rendimiento a un 84%. Un
descenso de 10 puntos que en cierto modo ha sido acentuado por el rendimiento ofrecido por los estudiantes procedentes de la
universidad china de ZISU.

Es necesario buscar féormulas para aumentar el rendimiento en el Trabajo Fin de Grado (62,1%),si bien la mejoria en esta
asignatura no es sencilla, pues en numerosas ocasiones el rendimiento es consecuencia de la compaginaciéon con el trabajo
profesional de los estudiantes.

- Seria conveniente incrementar la realizacion de cursos del CIFICE (s6lo dos profesores realizaron cursos) asi como potenciar
los proyectos de innovacion docente, los PIET y los proyectos de internacionalizacion. Aunque el grupo de PDI es activo en
estas iniciativas es algo que puede mejorar de cara a los cursos venideros.

Cursos del CIFICE (2021-2022):

e Alberto Lorda Barraguer Codigo:2122P35 Titulo: Generacion de materiales interactivos para su publicacién en Moodle con
eXeLearning

® Raul Postigo Vidal Co6digo:2122P38 Titulo: Taller: Estrategias para incluir los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en la
docencia universitaria.

8.2.— Respuesta a las recomendaciones contenidas en los informes externos de las agencias de calidad



1. Continuar realizando esfuerzos encaminados a la mejora de la capacidad investigadora de su profesorado a través de la
publicaciéon de articulos en revistas indexadas de prestigio internacional que les permitan obtener sexenios de investigacion.

Esta recomendacién se explica convenientemente en el “apartado 0”. Concretamente en el subapartado “Propuesta de acciones de
mejora sobre PROFESORADO”.

2. Incorporar nuevos profesores para que se pueda reducir la carga docente media del profesorado.

Resulta necesario matizar que, aunque es cierto que ha disminuido el nimero de profesores, también lo ha hecho el numero de
estudiantes, con el correspondiente descenso del numero de estudiantes equivalente a 60 ECTS por profesor, a lo que se une la
desapariciéon del Curso de Adaptacion al Grado. Como contrapunto, en el curso 2021-2022, se recibié a 22 estudiantes de la
Universidad china de ZISU. Esto produjo un aumento de la carga docente, que en cierto modo quedo mitigada con el apoyo de tres
profesores que imparten docencia en ZISU, los cuales codirigieron sus Trabajos Fin de Grado aliviando las horas de direccién del PDI
de la ETUZ.

En este punto cabe recordar que se trata de un centro adscrito que tiene la obligacién de autofinanciarse y la relacion laboral esta
regulada por el convenio correspondiente, que establece una jornada laboral para el personal docente de 38 horas semanales, de las
que 23 seran lectivas, y la entidad propietaria en aras a la calidad docente pretende conseguir que las horas de docencia no superen
las 12 horas semanales.

Por ultimo, conviene indicar que el Grado en Turismo y sus indices de calidad no se han visto resentidos, gracias al esfuerzo y al buen

trabajo realizado por sus profesores. Un anio mas, el Grado en Turismo es el Grado mejor valorado de Unizar con una valoraciéon
de 4.4 sobre 5.

Grafica 3. Evolucion de la valoracion docente del Grado en Turismo respecto a UNIZAR (2014-2022)
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3. Mejorar la informacion publica sobre el curriculo del profesorado.

El profesorado de la ETUZ sigue publicando y actualizando sus CVN a través de la plataforma Sideral que ofrece Unizar. Asimismo, los
profesores con perfil mas investigador también tienen perfil en ORCID y Google Scholar.

4. Revisar las tasas de graduacioén, abandono y éxito o emprender las acciones de mejora que se consideren para conseguirlas.

A la monitorizacién anual realizada en este informe de manera detallada, se reflexionaran diversas acciones de mejora. Parte de
dichas acciones pueden venir de la mano de incentivar al alumnado chino para que mejore su nivel de castellano (Ver punto 6). Lo
que permitiria la sensible mejora de estos indices. Por otra parte, concienciar al alumnado de cuarto curso de la importancia de
realizar tutorias periodicas para desarrollar, depositar y defender su TFG puede ser otra medida a implementar para mejorar las tasas
de graduacioén.

5. Nivel de idiomas al egreso: baja satisfaccion del estudiantado con el nivel de idioma aleman de egreso.

Se considera conveniente matizar en este apartado la particularidad de este conjunto de asignaturas. El aleman es un idioma
desconocido para practicamente la totalidad del estudiantado de nuevo ingreso, algo que no sucede en la misma medida con la
asignatura sincrénica de francés, donde muchos estudiantes disponen de estudios previos curriculares. En este marco comparativo
francés-aleman, que inevitablemente siempre realizan los estudiantes, el segundo de estos idiomas siempre experimentara un menor
nivel a egreso, partiendo de la base de que el nivel de ingreso es objetivamente menor o inexistente. Asimismo, cabe destacar que el
aumento del nivel de idiomas al egreso se esta tratando de solventar con el cambio del plan de estudios, que otorga mayor importancia
y continuidad a los idiomas de inglés, francés y aleman turistico.

6. Nivel de idiomas de ingreso: determinado estudiantado de origen asiatico no presenta al egreso el nivel 6ptimo de idioma
castellano.

Se trata de un aspecto que el Centro no puede controlar, sin embargo, la ETUZ tratara de incentivar al alumnado de procedencia
china para que mejore el nivel de castellano. Esto mejoraria los indices de rendimiento en los primeros cursos, que es donde se
aglutina este estudiantado (En este contexto se valorara la realizacion de cursos O para los estudiantes de origen asiatico). Con ello
también se mejoraria la tasa de abandono y graduacion.



Paralelamente se seguira apoyando la integracién del alumnado de nacionalidad china como siempre se ha hecho en la Escuela (cf.
IEC cursos académicos anteriores). Una medida para esta integracion sera la de tratar de incluir un estudiante chino en el programa
tutor-mentor (POUZ) que ayude en las tareas de orientacion.

7. Baja tasa de respuesta de los diferentes colectivos en los cuestionarios de satisfaccion, en especial en las encuestas de
satisfaccion del estudiantado con la titulacién.

La insistencia por parte de coordinacion y del profesorado en transmitir la importancia de la realizacion de encuestas de satisfaccién
ha derivado en una tasa de respuesta del 39%, mas de 10 puntos por encima de la media en la tasa de respuestas de los grados
de Unizar (28,5%)

Se pretende seguir insistiendo en aumentar dicha tasa de respuestas, especialmente en la encuesta de Satisfaccion Global del Grado
(4,55%), la cual se encuentra muy por debajo de la tasa promedio de Unizar (19%) Esta encuesta ha sido anunciada en varias
ocasiones a través de los Moodle de TFG y de Coordinacién, sin los resultados esperados.

Cabe apuntar quela particular temporalidad de esta encuesta de satisfaccion, dirigida a aquellos estudiantes que han
finalizado sus estudios de Grado (estudiantes que en gran parte se encuentran trabajando o de practicas), condiciona
claramente el numero de respuestas. Se seguira divulgando esta encuesta especifica, y se buscaran féormulas alternativas para
aumentar la tasa de respuestas. Para este cometido, los tutores de TFG pueden jugar un importante papel para solicitar la respuesta
conjunta a la encuesta de TFG y satisfaccion global del Grado.

Por ultimo, la tasa de respuestas por parte del PDI ha sido del 79% y por parte del PAS del 50% En ambos las valoraciones han
sido muy positivas con un 4,44 y un 4,92 respectivamente.

8.3.— Identificacion de buenas practicas

Analisis de satisfaccion de las practicas en empresas:El profesor Victor Orive y la Coordinadora de practicas y subdirectora de
relaciones internacionales (Begona Espinosa) desarrollan e implantan una encuesta de satisfaccion para los alumnos con las practicas
curriculares y extracurriculares. Con los resultados es posible monitorizar y sistematizar las valoraciones e informaciones de estas
practicas conocer la empleabilidad del alumnado, el nivel de remuneracion, asi como conocer buenas y malas practicas de las
empresas con las que el Centro mantiene convenio. Los resultados de esta encuesta nos muestran una satisfaccién global con las
practicas realizadas de 4,28 sobre 5. Datos especialmente positivos en los tltimos cursos, pues se asocian a aspectos relacionados
con la remuneracion econémica y la empleabilidad. En estos puntos se precisa que el 47% de los alumnos han recibido remuneracién
econdmica en las practicas realizadas y que el 51,43% de los estudiantes que han realizado practicas han recibido una oferta laboral
de la empresa.

9.— Respuesta a las reclamaciones, quejas e incidencias recibidas

No constan reclamaciones, quejas o incidencias

10.— Fuentes de informacion

- Carga automatica de datos e indicadores desde la aplicacion analitica DATUZ https://datuz.unizar.es/

- Catalogo de indicadores (definicion):
https://inspecciongeneral.unizar.es/sites/inspecciongeneral.unizar.es/files/archivos/calidad_mejora/a-q212-2.pdf
- Encuestas de satisfaccion: https://encuestas.unizar.es/

- ACPUA (2021). PROGRAMA ACPUA DE RENOVACION DE LA ACREDITACION. Informe de Autoevaluacién. [Grado en Turismo]

- ACPUA (2021). INFORME DE EVALUACION PARA LA RENOVACION DE LA ACREDITACION Aprobada por la SET de la ACPUA con
fecha de 19 de julio de 2021 (Informe final favorable). - Actas de las reuniones del claustro de profesores, de la delegacion de alumnos
del centro, de las reuniones de la Comision para la Reforma del Plan de Estudios de la ETUZ, de la Comision de Evaluacién de la
Calidad y de la Comisién de Garantia de la Calidad.

- ATENEA (2023). Informes de satisfaccion de la plataforma ATENEA.
- DATUZ (2023). - Informe de Evaluacion de la Calidad y resultados del aprendizaje curso 2019-2020 (y anteriores).
- Memoria de Verificacion del Grado en Turismo.

- Plan anual de innovacioén y mejora del curso 2020-2021, [Grado en Turismo]

11.— Datos de aprobacién

25/01/2023
La Comision de la Evaluacion de la Calidad del Grado en Turismo:
Coordinador y presidente:

Raul Postigo Vidal.



Profesores:

Pilar Goez Carrillo (Administradora de la ETUZ y Secretaria General)
Victor Orive Serrano.

Experta externa del Rector:

Maria Pilar Arruebo Loshuertos.

Representantes de los estudiantes (presencia asincrona y via correo electronico):
Carmen Esteban Martin
Patricia Guijarro Escuin

Gisela Vispe Mur

Con 7 votos a favor y O en contra se procede a aprobar el informe de manera unanime.
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