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Resumen

La nueva television, liderada por las plataformas SVOD (o de streaming), promete un consumo
audiovisual flexible, multiplataforma y adaptado totalmente al usuario. Estos servicios también
ofrecen extraordinarias mansiones de contenidos que suponen una fortaleza por la variedad de
su oferta pero también una debilidad, ya que el espectador puede cuestionarse a menudo qué
visualizar al estar expuesto a tantos titulos. Se trata de la conocida como paradoja de la eleccion
y su consiguiente fatiga de decision, las cuales pueden llegar a bloquear el ritmo de consumo.
Esta situacion supone un gran problema de retencién de clientes para Netflix, la plataforma
SVOD lider en el mundo, que se ve obligada a utilizar estrategias de marquetin de contenidos
como thumbnails (miniaturas) o microgéneros personalizados dentro de su interfaz para
recomendar contenidos al usuario y hacer que su experiencia de visionado sea Unica. A través
de una extensa revision bibliografica que da cuenta de la nueva realidad televisiva, un
experimento donde se demuestra el alto grado de personalizacion de Netflix y una breve
consultoria apoyada en los andlisis DAFO y CAME que aborda esas dos técticas de
comunicacion digital, este trabajo se adentra en el corazon de la plataforma audiovisual en
Internet que ha transformado la manera en la que se consumia tradicionalmente television.

Palabras clave: television, audiovisual, Internet, plataformas SVOD, Netflix, contenidos,
thumbnails, microgéneros, personalizacion, recomendacion

Abstract

New television, led by SVOD (or streaming) platforms, promises flexible, multiplatform, and
fully user-adapted audiovisual consumption. These services also offer extraordinary content
mansions, which are a strength due to the variety of their offerings but also a weakness, as
viewers can often wonder what to watch when exposed to so many titles. This is known as the
paradox of choice and the resulting decision fatigue, which can block the rhythm of
consumption. This situation is a major customer retention issue for Netflix, the world's leading
SVOD platform, which is forced to use content marketing strategies such as personalized
thumbnails or altgenres within its interface to recommend content to the user and make their
viewing experience unique. Through an extensive literature review that accounts for the new
television reality, an experiment that demonstrates the high degree of personalization of Netflix
and a brief consultancy supported by SWOT and CAME analysis that address these two digital
communication tactics, this paper aims to get into the heart of an audiovisual platform on the
Internet that has transformed the way in which television was traditionally consumed.

Keywords: television, audiovisual, Internet, SVOD platforms, Netflix, content, thumbnails,
altgenres, personalization, recommendation
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1. Introduccion

Tu no decides lo que ves en Netflix. Por una razon muy sencilla: Netflix cree que lo puede hacer
mejor que td. No se fia de que seamos capaces de gestionar su inmenso catalogo. El contenido es
inmediato pero eso no quiere decir que nuestras decisiones lo sean. Netflix juega con él para ver
en qué categoria te logra convencer segln lo que sabe de ti. (Neira, 2019, 7m48s)

Los hébitos de consumo televisivos han sufrido grandes cambios. La television tradicional, que
en su momento méximo de esplendor emitia programas a un dia y hora determinados con
extensos bloques de publicidad que lograban concentrar audiencias masivas, ha abrazado con
resignacion a una nueva television digital en la que el usuario, aparte de convertirse en el centro
del negocio, es el duefio de su propio destino. Puede ver lo que quiera, donde quiera y cuando

quiera; sin limites que no sean los impuestos por él mismo, como el tiempo y/o el dinero.

En este contexto neotelevisivo es donde tiene absoluto protagonismo Netflix, el servicio de
video bajo demanda por excelencia que ha revolucionado por completo el panorama televisivo
y cinematografico contemporaneos. Se trata de una plataforma digital en la que cientos y cientos
de contenidos se encuentran al alcance de los espectadores por una suscripcion asequible
teniendo en cuenta las oportunidades de entretenimiento que ofrece. Tan solo tres datos dan fe

de su influencia (iProfesional, 2021):

o Tiene mas de 223 millones de suscriptores y estéd presente en méas de 190 paises
o Supone un 15% del tr&fico de Internet mundial, por delante de YouTube (12%)

o Forma parte de la cotidianeidad de las personas

En la personalizacidn y recomendacion de contenidos se encuentra la clave del éxito de Netflix,
es decir, en dar al espectador lo que necesita en cada momento segun la huella digital que deja
a su paso. Si es fan de las series romanticas, Netflix le proporcionard un thumbnail o miniatura
de dos personas besandose a la luz del atardecer. Si prefiere mejor un contenido sobre
investigaciones policiales protagonizado por asiaticos, Netflix lo sabra y tendra preparado un
microgénero denominado «Peliculas emocionantes de crimen japonés» para intentar cumplir
sus expectativas. No obstante, si el usuario accede a la aplicacion sin saber qué visualizar surge

un problema, un halo de indecision, tanto para él como para Netflix.



1.1. Justificacion del tema

Este trabajo nace de una premisa basica: la indecision que se genera en los espectadores
cuando tratan de elegir algin contenido que visualizar en una plataforma de streaming (y
especialmente en Netflix, empresa con uno de los catalogos audiovisuales mas amplios del
mercado); un asunto que es objeto de conversacion en numerosas reuniones sociales. El
motivo de esa indecision fue la primera cuestion a tratar. Una vez sabido, lleg6 la siguiente
duda: Netflix debe ser consciente de que esta problematica ocurre a menudo, por lo tanto,
tiene que llevar a cabo estrategias para impulsar de consumo dentro de su aplicacion con el
fin de combatir esa incertidumbre y ayudar al usuario a escoger. Esta afirmacion representa

el grueso de la investigacion.

Lo cierto es que los datos sobre la influencia que tiene Netflix en el mundo abordados
anteriormente son suficientes para justificar una investigacion acerca de la plataforma: es el
servicio de video bajo demanda con mayor niumero de suscriptores, el que mas trafico de
Internet genera y, ademas, se encuentra muy presente en nuestro dia a dia, en las
conversaciones sociales. No obstante, en este caso se afiade un motivo mas: la falta de
investigacion que existe acerca de las tacticas de marquetin que utiliza Netflix dentro de su
interfaz para hacer que los clientes vean contenido de su vasto catalogo, lo cual supone un

punto importante en el proceso de fidelizacion.

Este trabajo servira para introducir a los lectores en el funcionamiento de la nueva television
y de las plataformas de streaming, también en el abanico tan amplio de estrategias de
personalizacion que se utilizan, asi como la importancia gque tiene en todo este proceso el
manejo directo de los datos de los clientes para crear esos productos a medida. Ademas, en
esta investigacion se abordara con detenimiento la parte visual de Netflix, mas estudiada,
pero también los microgéneros, una tactica clave de la compafiia que todavia es muy
desconocida y representa la novedad de este TFM. Estos asuntos pueden suscitar la
curiosidad de académicos del ambito del Periodismo, la Comunicacion Audiovisual, la
Publicidad y areas relacionadas que tengan especial interés en conocer los entresijos de una
plataforma que ha marcado un antes y un después desde su implementacion en Espafia en el
afio 2015.



1.2. Objetivos

El presente trabajo consta de cuatro objetivos principales:

o Detectar los factores que dificultan al usuario la seleccion del contenido que visualizar,
tomando como entorno de referencia la plataforma de streaming de mayor éxito en

Espana.

o Conocer y analizar las principales estrategias de marquetin empleadas por Netflix, la

empresa lider en entretenimiento digital.

o Examinar en profundidad las dos técticas digitales de recomendacion (thumbnails y
microgéneros) claves que pone en préctica Netflix dentro de su propia plataforma para

impulsar el consumo.

o Extraer las ventajas competitivas y los puntos débiles de esas tacticas para considerar,
desde el punto de vista de la consultoria en informacién y comunicacion digital, su

posible extrapolacion a otros servicios de video bajo demanda.



2. Metodologia

La investigacion que se va a llevar a cabo en este TFM es heterogénea por lo que se va a
sustentar en diversas técnicas que en conjunto podemos separar en tres bloques diferenciados,

lo que se conoce como triangulacion metodolégica. Seran, ademas, puramente cualitativas.

En primer lugar, un peso importante del estudio va a recaer en el analisis bibliogréfico, puesto
que se trata de un tema poco estudiado y muy particular que es preciso conocer en profundidad
a través de fuentes secundarias como libros, articulos cientificos y articulos en medios de
comunicacion y blogs especializados. Por la novedad que implica, esta revision bibliogréfica
va a verse combinada con una entrevista en profundidad a una de las mayores expertas en
distribucion audiovisual y plataformas de streaming de Espafia, la profesora de la Universitat
Oberta de Catalunya Elena Neira. Ella es la voz experta que proporcionara datos relevantes para

la investigacion, al margen de la revision bibliografica y documental.

En segunda instancia, vamos a llevar a cabo un experimento inspirado en la investigacion
realizada por Teresa Madridejos Mufioz en el afio 2018 sobre personalizacion de imagenes en
la plataforma Netflix. Nuestro interés, por lo tanto, va a residir en demostrar los efectos reales
de ese sistema de recomendacion digital de Netflix asi como el grado de personalizacién que
alcanza, enfocandonos especialmente en las dos tacticas digitales de las que es pionera la
organizacion en el contexto del entretenimiento audiovisual: los microgéneros y los carteles o
thumbnails personalizados. Asimismo, vamos a hacer uso de la observacion participante para

recopilar todos los datos necesarios que puedan llevarnos a conclusiones solidas.

Llegados a este punto, es el momento de concretar detalladamente en qué va a consistir el
experimento y la dindmica que va a caracterizarlo. Primero, crearemos una cuenta premium en
Netflix para que podamos hacer uso de tres usuarios (dirigidos por el autor de este TFM) que
presentaran gustos audiovisuales diferentes y asi observar de cerca las tacticas de
personalizacion comentadas. El criterio para la confeccion de esos consumidores se basa en el
analisis de los titulos del banner Top 10 (imagen inferior) tanto de series como de peliculas del
que dispone la plataforma y cuya ficha técnica se encuentra adjuntada en el Anexo |I.



De esta manera, descubriremos cuales son las

Las 10 series mas populares hoy en este pais: Espafia

temaéticas y contenidos que mas triunfan entre

.- g . - -
T i los usuarios de Netflix, visto desde una

ey
Vigilante

perspectiva global, y seremos capaces de
realizar la investigacion de la forma mas
realista posible. Esta revision previa, en la

que se han tenido en cuenta distintos criterios

comparativos como el afio, el pais, el género,
Imagen 1. Muestra del banner Top 10 el nimero de capitulos o la sinopsis de los

de Netflix. contenidos, entre otros, nos ha demostrado

que los contenidos mas vistos fueron lanzados en 2022; son producciones estadounidenses o
hispanas; suelen tener ocho capitulos; y sus ingredientes principales son el romance, el drama
y el terror. En consecuencia, nuestros espectadores van a estar interesados en estos ultimos
géneros, por tematizar, los cuales hemos designado de acuerdo con el sentimiento general que

estos suelen producir:

o El primer usuario, denominado USUARIO #AMOR, va a ser un fan incondicional de
las comedias romanticas.

o Elsegundo usuario, llamado USUARIO #TRISTEZA, estara especialmente interesado
en los dramas.

o El tercer y altimo usuario, conocido como USUARIO #MIEDO, sera un consumidor

asiduo del cine de terror y de intriga.

En definitiva, estos clientes de Netflix tendran la tarea de consumir contenido relacionado con
sus intereses durante un mes consecutivo, concretamente del 23 de septiembre al 16 de octubre
de 2022. Se ha escogido esta periodicidad concreta, por un lado, por las limitaciones
temporales de este TFM, pero también para que exista un periodo de consumo suficiente para

observar correctamente las tacticas de personalizacion digital de Netflix.

Ahora es el momento de decidir cual y cuanto es el contenido que se va a visualizar durante
el tiempo estimado para conocer las diferencias entre unos usuarios y otros. En primera
instancia, nos vamos a detener especialmente en las series. Esto es debido, por una parte, a
que se trata de la especialidad de Netflix, de hecho, la plataforma apostd por este formato
desde el primer momento, cuando sus fundadores se dieron cuenta de que los clientes de los

videoclubes tardaban méas en devolver las temporadas completas de las series que de las
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peliculas, lo que les indicé un mayor consumo (Clares-Gavilan, Merino Alvarez y Neira,
2019). Por otro lado, las series estan distribuidas en capitulos, lo que haré que la organizacion

del calendario de visualizacion sea mas adaptativa.

Teniendo en cuenta estas premisas, los usuarios deberdn ver cada semana tres episodios de
series distintas para que el resultado sea lo mas completo posible. Ademas, estos se veran los
viernes, sabados y domingos, es decir, la franja correspondiente al fin de semana, momento
en que los suscriptores suelen acceder de forma mas continua a la plataforma (Carmona,
2017). Se ha decidido este nimero en concreto debido al nimero de dispositivos que se van a
utilizar para el visionado, que son también tres: un teléfono mavil, una tableta y un ordenador.
Descartamos la television porque es mas complicado realizar capturas de pantalla que ilustren
los resultados. Por su parte, la investigadora Elena Neira, en la entrevista en profundidad
(Anexo 1), sugirié que se realizara en diferentes dispositivos porque la carteleria y los

microgéneros cambian dependiendo desde donde se consuma el contenido.

En cuanto a la eleccion de las series y los episodios que se van a utilizar en el experimento,
estos van a ser extraidos, en primer lugar, de la temaética a la que pertenecen nuestros usuarios
y que nos facilita Netflix: USUARIO #AMOR vera capitulos de la categoria Series TV
Romanticas; USUARIO #TRISTEZA consumira series del género Dramas TV; y, finalmente,
USUARIO #MIEDO vera capitulos de la temética Terror para TV. Dentro de esas categorias
especificas, se visualizaran los primeros episodios de las doce primeras series que aparezcan

en el banner de recomendacion conocido YT LTl

como Popular en Netflix (imagen derecha). || =% l :
Doce porque tres capitulos a la semana por ‘g“ i
cuatro semanas son doce en una categoria; [ V
. . . . . . GUOdDgctgr \ =T} r
treinta y seis capitulos de treinta y seis series CRUCE ~
o S
diferentes representan el computo global. [REeEEata

Aplicando todo lo anterior, el listado queda de

Imagen 2. Muestra del banner Popular en Netflix
la siguiente manera: de Netflix.



Café con aroma de mujer Entrevias Stranger Things

(1) (M) (P)
Pasion de gavilanes Cobra Kai The Walking Dead
(P) (M) (M)
Un lugar para sofiar Manifest Teen Wolf
M P T

Mi otra yo Diario de un gigolo Estamos muertos
Q) (M) (P)
El barco The Crown Alma
(P) (M (M)
Las chicas Gilmore Donde hubo fuego Shadowhunters
(M) (P) (1)

Los Brigerton Merli. Sapere Aude Las escalofriantes aventuras
(T) (M) de Sabrina
(P)
Rebelde Way Vivir sin permiso Resident Evil
(P) Q) (M)
Las chicas del cable Woo0, una abogada iZombie
(M) extraordinaria (m

I

Outlander Alba Z Nation
(M) (M) (P)
Amar y vivir Destino: La saga Winx Love, Death & Robots
(P) (M) (M)
Alquimia de almas Fisica 0 Quimica Glitch
(M) (P) (1)

Tabla 1. Relacidn de series y primeros capitulos para visualizar. Elaboracién propia.

! Dias de visualizacion, siendo V Viernes, S Sabado y D Domingo. EI mes aparece abreviado.
2 Dispositivo de visualizacion, siendo T Tableta, M Mdvil y P Portatil.
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Finalmente, tras la visualizacion de los capitulos y la recogida en datos en forma de capturas de
pantalla que ejemplifiquen los resultados, realizaremos un anélisis DAFO aplicado al ambito
del méarquetin digital para conocer las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de esas
tacticas para impulsar el consumo que utiliza Netflix. El conocimiento de estas cuestiones nos
permitira aportar sugerencias de cambio a través de un anélisis CAME para optimizarlas desde
el enfoque de un consultor de informacion y comunicacion digital, que es el objeto esencial del

Master.



3. Marco teorico

Segun Palacio (2001), estudiar la evolucion del medio televisivo no es tarea sencilla. La
efimeridad de la programacion y el dificil acceso a los archivos son los motivos principales,
mas uno adicional: pocos parecen tomarsela en serio. No obstante, es importante hacerlo, ya
que, ademas de ser un elemento clave en el proceso de socializacion, la television es historia
viva de las comunidades. En Espaiia, las emisiones regulares comenzaron en 1956 de la mano
de Televisién Espafiola (TVE), época en la que los ciudadanos solian reunirse en casas de
conocidos Yy teleclubes para visionar partidos de futbol, corridas de toros, shows de variedades
de sabado noche y telefilmes anglosajones (Cascajosa Virino y Zahedi, 2016). Durante la
transicion, el objetivo de la televisibn —o mas bien de los politicos en el poder— estuvo
encaminado a diluir los valores franquistas y legitimar la democracia a través de un
propagandismo programatico que perseguia despertar el espiritu critico de los espectadores
(Bellido, 2019). Citando a Montero et al. (2022), el fin de siglo quedaria marcado por la llegada
de las cadenas privadas, el valor de las cifras de audiencia, las extensas franjas de publicidad y
el formato conocido como telebasura. En definitiva, queda patente que hablamos de un medio
de comunicacién masivo, influyente, heterogéneo, doméstico, inmediato, educativo,
publicitario y multicultural (Cajal, 2021). Actualmente, la television lineal se encuentra con dos
dificultades: el estancamiento de una parrilla que continla la estela de las décadas doradas de
los 90 y 2000; y el descenso en el consumo, dado que el afio pasado se registraron 206 minutos
de media por espectador; la cifra méas baja desde 1993 (GECA, 2021). De acuerdo con Buffa
(2021), el que un dia fue el medio de comunicacion de masas por excelencia esta atravesando

un proceso de transicion hacia la nueva realidad digital.

3.1. La nueva television

La digitalizacion de los soportes, la innovacion tecnoldgica y la mejora en los servicios de
conexion a Internet de banda ancha han transformado la television tal y como la conociamos
hasta el momento. Pero los que realmente han experimentado un cambio excepcional son los

espectadores, que se han convertido en el centro del negocio televisivo (Neira, 2019).



3.1.1. Caracteristicas de la nueva television

El primer aspecto que caracteriza a la television actual es que es multiplataforma gracias a las
nuevas posibilidades que ofrece Internet. Es decir, la Unica opcion de consumirla no es a través
del tradicional televisor anal6gico que era un auténtico elemento de autoridad, sino que puede
deslizarse hacia distintos dispositivos como pueden ser los teléfonos moviles, las tabletas, los
ordenadores, etc. Se trata de una television liquida que es capaz de fluir por distintos canales
(Cala, citado en Casa de América, 2018).

En segundo lugar, como se comentaba anteriormente, el espectador ha pasado a ocupar un rol
protagonista: la television en si ya no es el centro del negocio, sino las personas que se
encuentran al otro lado de la pantalla, la audiencia. Son ellos los que dan sentido a una oferta
cada vez mas personalizada: «La nueva television es ahora tu television, tu experiencia [...] Es
rpida porque nos hemos vuelto reacios a las esperas [...] Nos vigila pero asumimos su
vigilancia como un mal necesario [...] porque ayuda a que nuestras elecciones sean mas
sencillas» (Neira, 2019, p. 14).

En este contexto, la oferta de contenidos de esta nueva etapa televisiva es grande, abundante,
ilimitada, inabarcable. También desestructurada, lo cual ha provocado que se produzca una
severa fragmentacion de la audiencia en unos espacios donde cada uno tiene su lugar asegurado:
«Hemos pasado de la aldea global de Internet a ser naufragos en islas digitales» (Neira, 2019,
p. 14). Extrapolando esta idea al campo de la television, antes existia una oferta limitada que se
emitia en franjas diarias y horarios fijados que concentraba a las masas, pero ahora, el

espectador es mas auténomo e individualista (Gallardo Ortega et al., 2022).

Otra caracteristica que define muy bien a la nueva television es su flexibilidad, pues podemos
verla donde y cuando queramos. En algunos casos también podemos elegir la cantidad de
contenido a consumir. Ademas, esa flexibilidad se ve especialmente respaldada por la ausencia
de la mitica publicidad que contenia la television tradicional y que representaba su principal

fuente de ingresos.

En este sentido, cabe destacar un ultimo aspecto: «La nueva television es de pago,
concretamente de suscripcion, pero asequible teniendo en cuenta todo lo que ofrece [...]
contenidos exclusivos y amplios» (Neira, 2019, p. 7). Este ultimo concepto, la exclusividad, es
probablemente lo que marca la diferencia entre unas plataformas SVOD (conocidas también
como plataformas de streaming) y otras. Ellas han sido las artifices del cambio y son el maximo

exponente de la nueva television.
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3.1.2. Las plataformas SVOD

Para hablar de plataformas SVOD, primero es necesario conocer el término paraguas Over-
The-Top (OTT), esto es, un «servicio de transmision libre (traduccidn en espafiol) que consiste
en la emision de audio, video y otros contenidos a través de Internet sin la implicacion de los
operadores tradicionales en el control o la distribucion del contenido» (Selectra TV, 2022). Los
OTT comprenden diferentes servicios dentro del &mbito de las telecomunicaciones, como
pueden ser las aplicaciones web, el almacenamiento en la nube o la mensajeria instantanea, y
también, los servicios de difusion audiovisual. Estos ultimos, segun Lisa (2018), podriamos

dividirlos en tres grupos diferenciados:

o Advertising Video On Demand (AVOD) —> Se trata de un servicio que es consumido
gratuitamente por los usuarios y que se financia a través de la publicidad. El ejemplo mas
claro es YouTube.

o Suscription Video On Demand (SVOD) - Son servicios bajo suscripcion en el que se
suele pagar una cuota, generalmente de caracter mensual, para consumir contenido

audiovisual. Las lideres son Netflix, Amazon Prime Video, Disney+y HBO Max.

o Transactional Video On Demand (TVOD) -> Supone un servicio mas complejo que los
anteriores; no son gratuitos ni tampoco de pago mensual, sino que el usuario tiene la
oportunidad de comprar o alquilar el contenido especifico que quiere visualizar. Ejemplos

de ello son iTunes o Sky Box Office.

Volviendo al punto de partida, las plataformas SVOD, conocidas popularmente como
plataformas de streaming (término genérico que agrupa la diversidad de plataformas SVOD
cuya naturaleza de negocio puede ser increiblemente diversa e incluso incluir otras lineas de
mercado como las retransmisiones en vivo, un ejemplo es Twitch), son servicios encargados de
distribuir contenidos audiovisuales, siendo los mas destacados las peliculas y las series, a través
de la famosa suscripcion, el método preferido en la actualidad para rentabilizar el consumo
(Neira, 2019). Las plataformas SVOD, como las Ilamaremos a partir de ahora, representan
esencialmente la forma de distribucion audiovisual lider de hoy, como en su momento fueron

los videoclubes o los DVD.

Segun el informe de Barlovento Comunicacion (2021) sobre la industria televisiva audiovisual,
cada espafiol tiene acceso de media a 2,7 plataformas SVOD vy gasta 39 euros al mes de media

en ellas. Tan solo el 8,9% de los encuestados asegura que no utiliza ninguna en su dia a dia.
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Estas cifras demuestran grosso modo el éxito de las jovenes plataformas SVOD, cuya primera
incursion en el mercado espafiol fue en el afio 2015. Un éxito que tiene nombres propios

asociados, en orden de volumen de consumo (Casado Sanchez, 2019-2020):

o Netflix > Es la plataforma SVOD pionera y lider en el mundo. Posee un abundante y
variado catalogo, un gran nimero de estrenos semanales propios y la «mejor experiencia
de usuario del mercado» (Neira, 2019, p. 164). Profundizaremos mas en ella en el

siguiente apartado.

o Prime Video - Se trata de la plataforma de contenido audiovisual a la carta del gigante
del comercio electronico Amazon, la cual puede adquirirse gratis automaticamente tras
suscribirse a Amazon Prime. Lleg6 a Espafa tal y como la conocemos en 2016 y tiene la
particularidad de que es una especie de videoclub virtual en el que se pueden comprar o
alquilar peliculas, aunque también produce contenido original. Es por ello por lo que el

precio para los no clientes de Amazon es relativamente barato (4,99 euros al mes).

o Disney+ - El servicio de video bajo demanda de The Walt Disney Company contiene
una oferta plural que presenta contenidos de sus estudios cinematograficos y canales
asociados: Disney, Pixar, Marvel, Star Wars, National Geographic y Star. Fue el precursor
de la Streaming Wars (concepto que abordaremos en unas lineas) a raiz de su aparicion
en 2017 y su publico objetivo es lo que algunos autores denominan las tres efes: fans,

familias y frikis.

o HBO Max - Es la plataforma SVOD de la reciente fusion empresarial entre Warner Bros
y Discovery, que, como Disney+, agrupa a varias de sus subsidiarias como Cartoon
Network o DC. Naci6 oficialmente en el afio 2020, aunque ya contaba con un predecesor:
HBO Go, que se lanz6 al mundo a raiz de las filtraciones de los episodios de la serie Juego
de Tronos por la pirateria. El contenido de la plataforma es alabado por los expertos por

su calidad.

o Movistar+ - En este breve listado solo figura una espafiola, parecida en formato a Prime
Video, y que esta presente en la mayoria de los hogares espafioles debido a la capacidad
que tiene la marca principal de Telefonica de conjugar en un mismo paquete fibra, wifi,
telefonia y también SVOD.
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Estas cinco plataformas son las mas consumidas por los espafioles, pero no son las Unicas:
Apple TV+, perfecta para los admiradores de la marca de la manzana mordida puesto que es
compatible con todos los dispositivos y fabrica contenido original abanderado por estrellas de
primer nivel; Peacock, la ASVOD® de NBCUniversal que incluye paquetes de suscripcion
baratos con publicidad, algo que otras plataformas potentes se estan replanteando e incluso
adaptando en la actualidad; o Filmin, la espafiola creada gracias al apoyo de distribuidoras
independientes que presenta méas de 9 000 titulos en su nube (Filmin, 2014).

Una idea interesante en este contexto, la cual hemos adelantado previamente, es que aunar a
todas estas empresas en la denominacion plataformas de streaming es quizéds caer en la
generalidad, ya que cada compafiia tiene objetivos muy diferentes. Amazon se dedica
principalmente al comercio electronico, Warner a la produccién audiovisual, Apple a la
confeccion y distribucion de productos tecnoldgicos, Movistar a telefonia... Esta situacion
condiciona las caracteristicas del servicio (Neira, 2019). De hecho, la Gnica organizacién de la
lista anterior que se dedica exclusivamente al streaming como actividad base es Netflix, lo cual
supone un riesgo, pero también una motivacion para estar a la vanguardia frente a posibles
competidores que estan mas interesados en otros aspectos de su negocio. Jeff Bezos, el CEO de
Amazon, afirm6 en una conferencia sobre tecnologia en 2016 que «cuando ganamos un Globo

de Oro por una pelicula de Prime Video, vendemos mas zapatos» (Medina, 2020).

3.1.3. Streaming Wars

Teniendo en cuenta toda esta diversidad de plataformas SVOD y que la audiencia de hoy se
suscribe a varias de ellas con objeto de visualizar algo con lo que entretenerse, hay un concepto
gue no podemos ignorar: la Streaming Wars. En espafiol se la conoce con varias acepciones,
como la guerra del streaming o guerra de plataformas, pero todas llegan a la misma conclusion:
las grandes productoras audiovisuales (o0 incluso empresas que no tienen relacién directa con el
sector) se han dado cuenta de que lo que en principio parecia un negocio con pocas perspectivas
de futuro se ha convertido en una actividad rentable, y han apostado por sumarse a la aventura
del SVOD.

3 Concepto que significa Ad-supported Streaming Video On Demand. Se trata de un servicio OTT y SVOD
con publicidad (Greenberg, 2020).
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Se comenzo a hablar de Streaming Wars en el afio 2017 a raiz de los planes de Disney de crear
su propia SVOD. Antes ya estaba Netflix, que nacio tal y como la conocemos en 2015, lider
indiscutible en el terreno del entretenimiento audiovisual-digital, al que ya se han sumado
férreos competidores:
Disney fue la primera compafia tradicional de medios que decidié crear un servicio
completamente alineado con lo que estaba ofreciendo Netflix. HBO lo hizo antes, si, pero casi a
regafadientes con el objetivo de aplacar la pirateria. Estas empresas, y otras, se hegaron en un
primer momento a lanzar plataformas independientes de la television porque el cable, el negocio
de los DVD, etc., eran muy rentables. Disney es la primera que se plantea hacerle la competencia

directa con un portafolio, una interfaz y unos precios increiblemente atractivos [...]
Paralelamente, los algoritmos le permiten conocer de cerca al consumidor. (Neira, 2022, p. 96)*

Es decir, a Disney —y a los deméas— le ha costado lanzarse al terreno del SVOD pero, a fin de
cuentas, la actualidad y los nuevos consumos personalizados son los que guian la demanda.
Llegados a este punto, debemos hablar brevemente de cine como antes lo hemos hecho de
television, y en especial de las licencias de contenidos, que han sido uno de los motivos por los
cuales estas empresas se han sumado al negocio del streaming. Las productoras audiovisuales
siempre han puesto en venta sus productos, y lo siguen haciendo, como método para rentabilizar
sus inversiones. Unas licencias caras, exclusivas y que suelen variar de un pais a otro. Ellas son
las responsables de que un titulo aparezca en Netflix y meses después esté en otra plataforma
distinta; el contenido va circulando por diferentes ventanas de explotacién (Bernuy, 2013). Por
ejemplo, en Espafia, la saga cinematografica de Harry Potter podia consumirse hace unos afios
en Netflix pero ahora solo esta disponible en HBO Max, filial asociada a Warner, productora

original de esas peliculas.

Como vemos, las reglas del juego de las licencias han cambiado tras la aparicién de las SVOD
de las productoras tradicionales, encabezada por Disney+. Bob Iger, ex CEO de Disney, admitio
en el afo 2020 el error que habian cometido al «vender armas nucleares al enemigo» (Pifia,
2022). Ahora las grandes productoras son mas recelosas a la hora de licenciar sus contenidos y
es por ello por lo que las compafiias que no tenian un portafolio propio tan amplio, como Netflix,
han decidido apostar por la produccion de contenido original. Todas las SVOD, en definitiva,

se han dado cuenta de que «If Content is King, Distribution is King Kong» (Marin, 2011).

4 Cita extraida de la entrevista en profundidad realizada el 29 de agosto de 2022 a Elena Neira, recogida
en el Anexo Il
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4. Netflix

Este TFM se va a centrar con especial atencion en la empresa de Los Gatos (California) porque,
como hemos constatado con datos, se trata de la plataforma con mayor nimero de suscriptores,
la que mayor trafico de Internet mundial presenta y, en definitiva, una de las pocas que ha

apostado todo su negocio al SVOD.

4.1. Historia y modelo de negocio

Netflix se fundd en el afio 1997 por los empresarios estadounidenses Reed Hastings (CEO
actual de la compafiia) y Marc Randolph. En 1998 arranc6 Netflix.com, servicio web de alquiler
de series y peliculas en formato fisico; y en 1999, se puso en marcha la famosa tarifa mensual
que, por un modico precio, garantizaba que esos contenidos fuesen enviados en un sobre sellado
al domicilio de los usuarios que los alquilaban. Esos clientes podian solicitar una pelicula o
serie sin fecha de caducidad y, al devolverla, podian consumir otros contenidos. Este método
sin expiraciones ni compromisos no era casual, ya que la idea surgié a raiz de que Hastings fue
multado afios antes tras alquilar la pelicula Apolo 13 en el videoclub Blockbuster y devolverla
con dias de retraso (Ortega, 2020).

Curiosamente, en el afio 2000 los fundadores de Netflix acudieron a las oficinas de Blockbuster
para ofrecerles trabajar conjuntamente en esa linea de negocio de alquiler digital, que estaria
apoyada por el nombre y la reputacion de la mitica cadena de videoclubes. Sin embargo, la
oferta que ascendia a 50 millones de dolares fue rechazada taxativamente por el CEO de
Blockbuster, por lo que Netflix continto su camino de expansion en solitario. Por su parte, el
primero terminaria por bajar la persiana a finales de la década debido a los cambios

experimentados en las formas de distribucion audiovisual y los consumos (Blumer, 2022).

En 2007 nace Netflix tal y como lo conocemos ahora, en su version SVOD con diferentes
modelos de suscripcion que elegir segun cada caso (1, 2 y hasta 4 personas por cuenta). No le
gued6 méas remedio que reinventarse fruto del encarecimiento del método postal, los cambios
que estaba atravesando la tecnologia del momento —aumentando la velocidad de conexion a
Internet— y el precipicio al que se dirigian las empresas de videoclubes a causa nuevamente de

la pirateria. Comenzaron a distribuir contenidos en una aplicacion para ordenadores pero tras
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explorar nuevas vias en los afios posteriores, lograron integrarse en dispositivos mdviles,
tabletas, videoconsolas... Una expansion tecnologica que pronto se tornaria mundial. En 2010
abrieron su sede en Canada; en 2011 en Latinoamérica; en 2012 en las Islas Briténicas y
Escandinavia; en 2013 en Holanda; en 2014 en Europa Occidental; en 2015 en Europa del Sur,
incluida Espafia; y finalmente, afios después, en Asia y Oceania. China es la Gnica potencia que,
debido a la censura, se sigue resistiendo a su entrada. Cabe destacar que en cada pais colabora
con productores locales y regionalizan los contenidos para satisfacer las demandas de los
diferentes publicos objetivos (Neira, 2019).

Desde entonces Netflix no ha hecho méas que crecer, ampliando su catdlogo de contenidos
originales, captando nuevos suscriptores a través de la personalizacion con ayuda del Big Data,
y obteniendo un crecimiento récord en el afio 2020 a causa de la pandemia, ya que era una de
las pocas actividades que estaban permitidas durante el periodo de confinamiento. De hecho,
crecid un 48% con respecto al afio anterior y consiguié monetizar 8,5 millones de suscripciones

solo durante los meses de octubre y diciembre (Agencias, 2021).

No obstante, parece que en los ultimos tiempos la balanza esta cambiando de posicion. 2022 ha
sido uno de los mas complicados en la historia de Netflix, que ha perdido 200 000 suscriptores
el primer trimestre del afio y 900 000 el segundo; poco mas de un millén. Segun Neira (2022),
esto se debe a varios motivos y reflexiona sobre su futuro:
Ahora hay muchos mas competidores que antes, los cuales utilizan paquetes de marquetin
tremendamente agresivos. Eso sumado a la Guerra de Ucrania y a la recesion econémica hace que
mucha gente se esté dando de baja de la plataforma. Aunque también es un problema tipico de la
madurez. Creo que el futuro esté sin duda en el ASVOD, donde muchas compafiias ya se estan

planteando el ventaneo de contenidos y ofrecer suscripciones con publicidad. Deberemos esperar
para ver los experimentos de evolucion del streaming. (p. 104)

4.2. La sobrecarga de contenidos, una problematica adicional

Junto a estos problemas, a Netflix se le suma uno muy importante: la sobrecarga informativa,
también conocida en el ambito de la comunicacion como infoxicacion, y que nosotros
Ilamaremos sobrecarga de contenidos para adaptar el término a nuestro estudio. Lo cierto es
que no se trata de un mal endémico de Netflix, sino que afecta a todas las plataformas SVOD;
sin embargo, Netflix es especialmente conocido por su amplio catalogo y por ser la plataforma

preferida para los que «mas es mejor» (Neira, 2019, p. 264).
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Internet ha permitido que la informacion esté al alcance de todos los ciudadanos a tan solo un
clicy las formas del saber se han multiplicado exponencialmente, algo que parece una ventaja,
pero que, a la vez, tiene una cara b. En el caso de las plataformas SVOD, y concretamente de
Netflix, los amplios catalogos que pueden disfrutar los suscriptores contienen tanta informaciéon
en forma de peliculas y series que la tarea de elegir qué ver se vuelve complicada. Existe una
sobrecarga de contenidos que condena al usuario a navegar sin rumbo por la plataforma,
produciéndole cierta frustracion. Esta situacion es lo que se conoce, segun el psicologo
estadounidense Barry Schwartz (2014), como paradoja de la eleccidn, es decir, la tendencia del
ser humano a estar menos satisfecho con las decisiones que toma cuantas mas alternativas tenga
donde elegir. Lo que ocurre llegados a este punto es que el cerebro se bloquea por la presencia
de tantos estimulos, por el sentimiento de expectativas no cumplidas y por el pensamiento de

que la eleccion tomada no fue la mejor y que se ha perdido una oportunidad (Segui, 2021).

Antes, la television ofrecia un contenido especifico a una hora y dia determinados; no habia
muchas dudas sobre las opciones disponibles. Pero la situacion ha cambiado. Algunos estudios
calculan que los seres humanos se pueden enfrentar a unas 35 000 elecciones diarias y ahora se
suma la de que ver en Netflix. Lo que se suponia que iba a ser un momento de descanso al final
de un dia ajetreado se convierte en otra dificil decision que tomar. La consecuencia directa de
esa paradoja de la eleccion es la fatiga de decisién, término muy estudiado en el ambito del
marquetin, la cual desencadena consumidores «abrumados, ansiosos, estresados e incapaces» y
culmina con un detenimiento en el consumo (Asociacién Nacional de Avisadores de Chile
[ANDA], 2022).

Todo este proceso, en definitiva, supone un gran problema para Netflix. La plataforma quiere
atraer y retener a los clientes, fidelizarlos. Gana con una persona que se suscribe y pierde con
cada una que se va, consecuencia que puede darse perfectamente tras aparecer esa fatiga de
decision. Y segun la empresa solo disponen de 90 segundos, que es lo que los consumidores
suelen permanecer en la plataforma antes de abandonarla exhaustos por la indecision, para
convencerlos (Nelson, 2016). Para ello esta el engagement y el marquetin, algo en lo que Netflix

es experto.
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4.3. Las tres con del marquetin de Netflix

Segun hemos podido conocer en la entrevista con Elena Neira (2022), Netflix utiliza
esencialmente tres tipos de marquetin para promocionar su marcay sus productos. Casualmente

los tres empiezan por el prefijo con:

o Marquetin convencional
o Marquetin de conversacion

o Marquetin de contenidos

El primero es el marquetin convencional, tradicional, offline, es decir, todas esas «estrategias
de venta, promocién y comunicacion que ocurren fuera de los entornos digitales, ya sea en
medios como la television o los periddicos impresos hasta actividades en tiendas fisicas» (Silva,
2021). Netflix ha utilizado el mérquetin de calle y mérquetin de guerrilla como escaparate
principal, ocupando vallas, mupis, autobuses, paradas de autobuses, fachadas, etc., de puntos

geograficos estratégicos en los que opera:

Imagen 3. Publicidad de la serie Narcos en la Puerta del Sol de Madrid.
Fuente: EFE, citado en EC, 2017.
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En segunda instancia, podriamos hablar de marquetin social o de conversacion, esto es, las
acciones promocionales que se producen fundamentalmente en redes sociales que «permiten
establecer una comunicacion mas directa con los clientes [...] con conversaciones en tiempo
real, mas personalizadas, cercanas y humanas [...] se sienten acompafiados durante todo el
proceso de compra» (Roca, 2020). Con un estilo irreverente y divertido, Netflix es capaz de

conectar con su audiencia real y potencial:

ivan ivuelven @_ivanATM - 12 h v
@MetilixES para que ponéis gue esta 1a peli de Verdnica disponible y no esta y

borrais el tuit? Me habéis dejado con el mono. Yo y mis 14€ mensuales exigen

respuesta
o1 L v, &
Netflix Espafia @ TN
T | Seguir ] v
@MetllixES . v
En respuesta a @_jvanATM

Ha sido un error del mas alla. En cuanto
Verdnica responda a nuestras invocaciones
os lo haremos saber.

22:35 - 25 die. 2017

1 Retweet 2 Me gusta e 9

Q1 11 1 O 2

Twittea tu respuesta

ivan ivuelven @ _ivanATV h v

S e

En respuesta a @MNetflixES
Nos ha trolleado Verdnica :(. No importa, os sigo amando

O 7 O

s L L -

Imagen 4. Interaccion de Netflix con un usuario en Twitter.
Fuente: Coobis, 2017.

Estos dos tipos de marquetin han sido ampliamente explorados en diversas investigaciones del
ambito empresarial y de la comunicacion. Por lo tanto, nosotros vamos a centrarnos en analizar
el tercer tipo, que es el ingrediente secreto de Netflix para impulsar el consumo dentro de la
aplicacion con objeto de combatir ese problema que suponen la paradoja de la elecciéon y la

consiguiente fatiga de decision: el marquetin de contenidos.
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El méarquetin de contenidos es una subespecialidad del inbound marketing®, que a la vez
pertenece a la macroarea del marquetin digital (HubSpot, 2022). Este subtipo de marquetin
presenta diferentes acepciones y aplicaciones, por lo que nos centraremos en la que mas se
adecUa a esta investigacion: «Una técnica de marketing digital que consiste en la creacion y
distribucion de contenido valioso, pertinente y coherente, para atraer un publico definido con
claridad, con el objetivo de impulsar la accion rentable de los clientes» (WeAreContent.com,
2021).

Cabe mencionar brevemente que en la entrevista en profundidad (2022), Elena Neira, mas que
marquetin de contenidos lo denominé endomarketing, haciendo alusion a las estrategias
comerciales que utiliza Netflix en el interior de su plataforma para convencer a los clientes de
lo que tienen que ver. No obstante, este término realmente significa «la técnica que destaca la
importancia de motivar a tu equipo de trabajo para la obtencién de buenos resultados: aumenta
el compromiso, reduce la rotacion y atrae talento cualificado» (Olivier Peralta, s.f.). Es por ello
por lo que el término seleccionado (marquetin de contenidos) es mas concreto y adaptado a la

realidad investigada.

En resumen, Netflix sabe que la fatiga de decision detiene el consumo audiovisual de sus
clientes. De alguna forma, también tiene la certeza de que, por si solos, va a ser complicado que
tomen las mejores decisiones. Por lo tanto, y con la pretension de impulsar un consumo que
construya usuarios fieles, Netflix disecciona su propio contenido a través de un complejo
sistema de recomendacion para ofrecer la mejor experiencia audiovisual. Top 10, taggers,
clusters, algoritmos aleatorios, microgéneros, imagenes personalizadas... Todo forma parte de

lo mismo y supone la esencia de su éxito: el Sistema de Recomendaciones de Netflix (SRN).

4.4. Sistema de Recomendaciones de Netflix (SRN)

El Sistema de Recomendaciones de Netflix (SRN), o Netflix Recommendation System (NRS)
en inglés, es, segun la propia plataforma, un complejo sistema de algoritmos® que tiene el
objetivo de personalizar la experiencia del cliente y facilitarle al maximo la bdsqueda,

ofreciéndole contenidos en los que pueda estar interesado.

°> Metodologia comercial que tiene como fin la creacién de contenido valioso a través de experiencias
hechas a medida (HubSpot, 2022).
& Un algoritmo es un proceso o conjunto de reglas que siguen una operacién de resolucién de problemas
(Netflix, 2022).
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Esto lo consigue a través de una manera: los datos. Netflix monitoriza a su audiencia a través
de la huella digital que deja a su paso segun los consumos producidos en el interior de la
plataforma. Conoce de primera mano desde qué dispositivos se conecta el cliente, qué
reproduce, durante cuanto tiempo, si descarta un contenido, si lo ve rapidamente, si abandona,
cuantas horas permanece, etc. Netflix divide pormenorizadamente su catalogo con herramientas
de Big Data para crear una conexion entre el publico y los contenidos, reforzando asi los
vinculos de los primeros con la marca (Netflix, 2022).

Este sistema de recomendaciones no es casual. Netflix desde sus inicios comenzo a analizar las
valoraciones positivas y negativas de los usuarios para saber qué contenidos tenian mas éxito.
Ademas, en 2006, la empresa lanzé el conocido como Netflix Prize, un premio valorado en un
millon de ddlares para la empresa que fuera capaz de mejorar su sistema de recomendacion de

entonces en un 10% (Jackson, 2017).

El SRN representa en pocas palabras su férmula secreta; tal es su influencia que es capaz de
ascender a un primer plano a la hora de tomar decisiones. El director de Maniac para Netflix,
Cary Joji Fukunaga, asegur6 en una entrevista que los algoritmos tienen la Gltima palabra en
las decisiones creativas (Collins, 2018). Lo cierto es que se sabe poco de como funciona
realmente el SRN debido al secretismo con el que opera la compafiia en esta materia, pero la
organizacion de la interfaz y la disposicion de los contenidos dan muchas claves de cual es su

modus operandi.

4.4.1. Interfaz y elementos bésicos del sistema de recomendaciones

«La comunicacion entre un ser humano y una computadora se realiza a través de una interfaz»
(Significados, s.f.). La interfaz de Netflix es basicamente la manera que tiene la plataforma de
establecer contacto directo con sus usuarios, ofreciéndoles contenidos personalizados a través
de técticas digitalizadas (textos sugerentes, elementos graficos llamativos, etc.) que guian su
experiencia de consumo. Netflix es una mansion de contenidos que, como hemos visto, puede
desencadenar una paradoja de la eleccion y su correspondiente fatiga de decision, por lo tanto,
la interfaz es la encargada de ordenar todo el material disponible a través de sistemas

tecnoldgicos para ayudar a los espectadores a elegir de la forma mas rapida y comoda posible.
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Es conveniente destacar que en Netflix no existe una interfaz igual. Por supuesto que hay

algunos elementos comunes como el inicio, la pestafia de cine y series tv, la lupa de busqueda,

las notificaciones, etc., pero, cuando nos referimos a los contenidos, cada uno de los mas de

223 millones de suscriptores que tiene la plataforma en la actualidad dispone de una interfaz

adaptada a sus preferencias que, mediante el uso de algoritmos, ha identificado en ellos segun

sus habitos de consumo. Es més, cada vez que un mismo usuario accede a Netflix desde un

dispositivo tecnologico diferente (movil, tableta, tv...), la interfaz se amolda a ese cambio

(Gonzalez, 2018).
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Como se percibe en las imagenes anteriores, la interfaz de un mismo usuario cambia de formato
cuando se conecta desde tres dispositivos diferentes, tanto en términos de forma como de
contenido. A primera vista, parece que Netflix destaca especialmente las series mas populares
(Top 10) y a las de produccion original (N); no obstante, el SRN se compone de diversos
elementos de recomendacion que en conjunto forman parte de una compleja arquitectura de

contenidos.

El primero de ellos es el conocido como Sorpréndeme, disponible Unicamente para televisores
Smart TV. Se trata de un boton de reproduccion aleatoria que permite descubrir a los usuarios
nuevos contenidos que son sugeridos por Netflix de acorde a sus experiencias previas de
visionado. Es uno de los elementos mas novedosos —naci6 en 2020— y experimentales de la
plataforma para combatir la fatiga de decision, puesto que, como dice Mantilla en El Espafiol
(2021), se trata del método perfecto para aquellos que quieren «sumergirse en una historia sin
preocuparse en tener que encontrarla». Su funcionamiento es sencillo: al pulsar en el botén, la
plataforma comienza a mostrar titulos personalizados de forma aleatoria y el espectador elige

el que mas le interese.

¢No sabes qué ver?

Selecclona Reproducir algo y elegiremos titulos aleatorios en funcién de tus
gustos.

2C  Reproducir algo

Imagen 8. Sorpréndeme permite vivir una experiencia audiovisual aleatoria y personalizada.
Fuente: Netflix, en El Espafiol, 2021.
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En este contexto de reproduccion aleatoria, es importante abordar dos elementos clave en los
procesos de recomendacion y que influyen basicamente en todos: los taggers y los clusters. En
primer lugar, los taggers son personas fisicas que trabajan para la compafiia—ya sean creadores
de contenido o empleados de otros departamentos— Yy que se encargan de etiquetar y asociar
metadatos al contenido teniendo en cuenta multitud de factores semanticos, estéticos e incluso
emocionales: si hay animales, si aparece gente atractiva, si lo protagonizan familias
disfuncionales, si hara llorar al espectador, etc. «Los taggers han sido muy importantes en
cuanto a la expansion internacional de la marca y, aunque no tengamos confirmacion, me consta

que la gente que trabaja para ellos ofrece sus propias etiquetas» (Neira, 2022, p. 102).

Esas etiquetas elegidas por los taggers serviran para que el contenido se categorice a través del
clustering (mineria de datos), generando clusters, es decir, comunidades de usuarios que
presentan patrones de consumo similares. Cada usuario de Netflix pertenece a una media de
entre dos y tres clusters:
Los clusters son ADN de preferencias de consumo. La clusterizacion de los grupos no se hace por
perfil sociodemografico ni ubicacion geografica, sino en base a lo que los espectadores les gusta,
cruzando los datos que tienen de ellos con los datos de los contenidos. Sabemos poco de los
clusters pero mucho de los contenidos. Lo mejor es fijarse en los microgéneros porque en ellos
residen los matices. Te puede interesar una trama muy sangrienta 0 una mujer empoderada. O las

historias romanticas que no salen bien. A Netflix le interesa conocer el driver, aquello que motivé
a ver una persona a ver un determinado contenido. (Neira, 2022, p. 100)

Netflix, como cualquier otro servicio de distribucion audiovisual, utiliza géneros tradicionales
para ordenar el contenido dentro de su interfaz: drama, comedia, musical, terror, suspense...
Pero no solo se reduce a tematicas generales, sino que, a traves de los taggers y clusters, es
capaz de especificar los contenidos de tal forma que los usuarios se pueden sentir mas
facilmente identificados con ellos. Lo explicd el vicepresidente de Innovacion de Producto de
Netflix, Todd Yellin, en una entrevista:

Si pudiésemos ver todas las etiquetas que se esconden bajo el paraguas de Stranger Things

veriamos que hay muchas maneras de describirla [...] tension, mal agiiero, miedo [...]

supernatural, poderes psiquicos, persona desaparecida, familia en crisis, conspiracion [...] pero

también es una historia de amistad [...] hay muchas puertas de entrada a la historia. (Laporte,
2017)

No especificaremos mas en estos géneros/microgéneros porque les dedicaremos un capitulo
aparte mas adelante, ya que, segun el propio Yellin, son uno de sus mejores inventos para con

la companiia.
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Dramas descarnados TV europeas Series TV de suspense para hacer un maratén

Geeked: De ciencia ficcion, fantasticas, de superhéroes y mas

Mujeres detras de la camara

Imagen 9. Ejemplos de microgéneros en Netflix.

Los géneros estan hiperpersonalizados por cluster, pero también lo estan las miniaturas de los
contenidos, o0 mejor llamadas thumbnails, otros de los elementos clave del SRN. Netflix se dio
cuenta desde sus inicios del poder que pueden tener las imagenes a la hora de elegir el contenido
a visualizar y que presentar esos contenidos personalizados siempre con el mismo fotograma
no era la mejor formula. Tras varios experimentos de prueba-fallo, de los que también

hablaremos en otro capitulo adicional, dieron con ella:

of the spotless i
s *

- )
% SERENDIPITY

R OEmeEnT

BEN STILLER

Imagen 10. Thumbnails personalizados para un cliente interesado en peliculas romanticas (1)
y otro en comedias (2). Fuente: Chandrashekar et al., 2017.

Otros dos elementos de los que hace uso Netflix para recomendar también son utilizados por
otras empresas multinacionales, sobre todo, las especialistas en comercio electrénico: el
porcentaje de coincidencia y los similares. El segundo no tiene especial misterio, pues son los
contenidos que Netflix recomienda al cliente en funcion de los ultimos productos que ha
consumido recientemente. Peliculas y series en las que aparecen los mismos actores, géneros

similares, tramas parecidas, mismo afio de lanzamiento, etc.
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En cuanto al porcentaje de coincidencia o afinidad, Netflix vuelve a hacer uso de sus algoritmos
de recomendacion para alinear contenidos con usuarios. Se trata de un porcentaje que simboliza
la conexién positiva que un espectador puede tener con la
pelicula o serie en la que accede para saber mas sobre ella (de 0
a 100). Sera mayor de acorde a los consumos anteriores y menor

si no se ajusta a sus preferencias. Este porcentaje se mide en EEYILIE Tl

(> 11O

97 % de coincidencia §8#§ 5 partes [ HD

cierta medida con el emoticono de me gusta 0 no me gusta que
aparece en cada uno de los contenidos a los que accede. Si se

da el primer caso, Netflix recomendara en consecuencia; si se

De suspense - Emocionante - Thriller

produce el segundo, la plataforma evitard recomendar
contenido similar. Algunos autores destacan que se trata de un Imagen 11. El porcentaje de
sistema «impreciso, mondtono y que es mas efectivo para  coincidencia puede ayudar al

. . . . espectador a decidirse.
Netflix que para el usuario» (Seriefilaempedernida.es, 2021). P

El octavo y ultimo elemento del sistema de recomendacion que abordaremos es el conocido como
ranquin de popularidad. En realidad, podriamos hablar en total de tres banners que aunan los
contenidos mas vistos en Netflix y que se actualizan, segun la propia plataforma, cada 24 horas
(Top 10 Netflix, 2022): el Top 10 (de cine y series tv, por pais), Popular en Netflix y Tendencias
ahora. Estos dos ultimos aparecen en las primeras filas de la interfaz mientras que la primera

puede aparecer en lugares diferentes, normalmente a la mitad o al final:
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Las 10 series mas populares hoy en este pais: Espana

DAHMER EMPERATRIZ i GODﬂDu[stur

—
NUEVA TEMPORADA|

A

Imagen 12. Ranquines de popularidad de Netflix ubicados en las filas 1, 2 y 5 de la interfaz
de un portatil.

Sin embargo, aunque estas filas presentan los contenidos mas vistos por los usuarios de Netflix
segun la version oficial, la historia va mas alla; Neira (2022) explica que se trata de otra
estrategia de recomendacion digital: «Hay estudios que dicen que estos banners funcionan muy
bien, ya que limitan las opciones de decisién. Ademas, le permiten a Netflix polarizar la
atencion a estrenos muy concretos. Tengo mis dudas de que sean tan trasparentes; creo que hay
contenidos que estan ahi si o si» (p. 103).

4.4.2. Personalizacion de thumbnails

La personalizacion de thumbnails es una de las claves del éxito de Netflix y una de sus
estrategias de personalizacion mas fructiferas. Desde la puesta en marcha de la pagina web en
1998, en la que se observaban las caratulas clasicas de las series y peliculas elegidas por el
equipo creativo de las mismas, hasta la situacion actual en la que cada cliente cuenta con
imagenes personalizadas acordes a sus intereses elegidas mayormente por sistemas
tecnoldgicos especializados, han sucedido muchos cambios en el apartado estético. Y el propio
Netflix lo explica.

En el articulo «The Power of a Picture» (2016) publicado en la web de Netflix por el jefe de
Productos Creativos de Netflix de aquel entonces, Nick Nelson, se explica la conciencia por
parte de la compafiia de la necesidad de conjugar los datos con la creatividad para construir
historias adecuadas que Ilamen la atencién de los espectadores a simple vista. El dato
suministrado por una investigacion del Massachussets Institute of Technology (MIT) de que el
cerebro procesa las imagenes en 13 milisegundos les dio una clara pista del poder que puede
contener una imagen. A raiz de ello, y tras investigar dentro de su interfaz, Netflix se dio cuenta
de que el contenido visual es un factor de decision de visualizacion muy importante, de hecho,
descubrié que un 82% de personas deciden ver o0 no un contenido por la imagen que este

presenta. Ademas, sac cuatro conclusiones mas concretas:
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o Lasemociones ayudan a transmitir matices mas complejos del contenido. «Las emociones

complejas superan a las estoicas o benignas porque transmiten méas informacion»:

NETFLIX

KIMMY SCHMIDT

Imagen 13. El Gltimo fotograma obtuvo maés clics por parte de los usuarios de Netflix.
Fuente: Nelson, 2016.

o «Las grandes historias viajan pero los matices regionales son mas poderosos». Es decir,

cada cultura presenta unas particularidades propias, por lo que es necesario saber qué le
funciona mejor a cada una:

NETFLIX
sense8

.?{-\

Top in UK

Imagen 14. Los conceptos de las iméagenes son importantes segln cada cultura.
Fuente: Nelson, 2016.
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o «Las buenas personas a menudo terminan las Ultimas», en el sentido de que los

antagonistas tienen una personalidad mas compleja que llama mas la atencion:

L RACE IORSL EDGE J

Imagen 15. Los personajes malos triunfan més en lo que al plano visual se refiere.
Fuente: Nelson, 2016.

o «Menos es mas cuando se trata del tamafio del reparto». Netflix descubrié que las
imagenes con tres 0 mas componentes del reparto comunicaban de manera menos

eficiente porque existian mas elementos de distraccion:

Temporada 1 Temporada 2

FROM THE CREATOR OF WEEDS

|0RA&"GE&.§LACK|

Temporada 3

Imégenes 16, 17 y 18. La tercera imagen de esta serie original de Netflix aumento las tasas de
visualizacion. Fuente: Nelson, 2016.
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Tras hallar estos aspectos clave, Netflix termind de confirmar que una imagen puede ser la
mejor puerta de entrada a una historia. EI proximo objetivo de la compafia consistio en
encontrar el fotograma perfecto para cada uno de los més de 223 millones de miembros que
componen el servicio. Para ello, los algoritmos de aprendizaje automatico fueron —y son— los
principales aliados. Un thumbnail hoy puede contener elementos elegidos estratégicamente,
como un actor famoso, visuales de un género concreto, una escena impactante o un momento

decisivo de la pelicula o serie (Chandrashekar et al., 2017).

Imagen 19. Un espectador puede llegar a Pulp Fiction a través de diferentes vias.
Fuente: Chandrashekar et al., 2017.

En todo caso, los datos que recaba Netflix de sus usuarios son los que le permiten conocer qué
imagen es adecuada presentar en cada momento. A raiz de ellos, el equipo creativo de la
plataforma tuvo el deber de crear thumbnails con tres premisas basicas en mente: que sean
variados (no repetir porque la interfaz no resultaria convincente); estéticos (que llamen la
atencion rapidamente para que el usuario tarde menos en elegir); y representativos (que
muestren la esencia del contenido, evitando el clickbait). En definitiva, Netflix suele crear unos
12 thumbnails diferentes de cada titulo ajustados a estas caracteristicas para encontrar la

conexion entre usuario y contenido (Chandrashekar et al., 2017).

Una vez disefiados los objetivos principales, empieza el proceso de creacion de las imagenes.
En el articulo «Extracting image metadata at scale» (Netflix TechBlog, 2016), uno de los
ingenieros informaticos de Netflix, Apurva Kansara, explica que la compafiia utiliza algoritmos
de punto focal y sistemas de deteccion tactil que son capaces de escoger los elementos mas
interesantes de un fotograma, obviando los mas secundarios. También suele afadir texto, el
titulo de la cinta o serie, si es original de Netflix, si aparecen nuevos episodios, etc., para que la

informacién textual complemente la visual. Ademas, reconoce que suelen ir retocando las
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imagenes incluso después de haber sido lanzadas para perfeccionarlas y conseguir el mejor

resultado.

Imagen 20. Puntos estratégicos en los que se fija Netflix para confeccionar sus imagenes.
Fuente: Kansara, 2016.

En este contexto, destaca el caso del Aesthetic Visual Analysis (AVA), el algoritmo de Netflix
especializado en el tratamiento de grandes cantidades de informacion para extraer los
fotogramas 6ptimos que fue desgranado por Barton (2018) en un articulo para el portal
estadounidense Vox. Resumiendo, esta periodista cuenta que esta tecnologia trabaja a través de
tres procesos:

o Encuentra los més de 86 000 fotogramas que puede contener una pelicula o serie y
selecciona los que pueden servir para el producto final. Posteriormente, analiza tres
aspectos: el visual (brillo, contraste, nitidez, textura, etc.), el contextual (rostros, angulos,
planos, objetos, etc.,) y la composicion (profundidad de campo, regla de los tres tercios,

etc.).

o Filtra las mejores imégenes y deduce cudles son las mas atractivas. Se asegura de que
estén nitidas, que no presenten movimientos bruscos de cdmara, que aparezcan los actores

principales, que no contengan escenas sensibles para ciertos publicos...

o Por ultimo, las adapta al gusto de los usuarios segun sus preferencias audiovisuales y
aplica un filtro regional. Como explica Barton en la investigacion, los thumbnails que
interesan a un aleman son totalmente diferentes a las que preferiria un estadounidense. Al
primero le llama mas la atencion los fotogramas abstractos, como simbolos o iconos,

mientras que el segundo entra de lleno en la historia si aparecen personajes y/o tramas.
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Una vez creadas las imagenes perfectas, Netflix pone a prueba esos thumbnails promocionales
de los contenidos a través del conocido A/B testing, esto es, un experimento mediante el cual se
comparan dos versiones de un mismo producto para conocer cual es méas eficiente (AB Tasty,
s.f.). El primero de ellos se llevo a cabo con The Short Game, un documental en el que un grupo
de nifios de 7 afios se desafian para ser las proximas promesas del golf mundial. Lo que hizo
Netflix en este caso fue crear un grupo de control y otro experimental, los cuales quedaron
divididos en celdas de analisis. Al primero de los grupos se le mostro el cartel original de
naturaleza méas genérica, mientras que al segundo se le suministro carteles modificados de
acuerdo con los parametros comentados. Una vez que los carteles fueron difundidos y
distribuidos por un tiempo prudente para considerar efectos reales, Netflix midio la tasa de clics
que habia tenido cada uno, la duracion total de la reproduccion de los clientes (corta, media o

larga), entre otros parametros, y el resultado fue el siguiente (Krishnan, 2016):

Cells Cell 1 (Control) Cell 2 Cell 3

Box Art

A NETFLIX ORIGINAL

THE a

: GAME |

Default artwork better 5% better take
take rate rate

Imagen 21. Resultados del experimento A/B Testing de Netflix. Fuente: Krishnan, 2016.

La imagen anterior demuestra los efectos que consiguieron los carteles personalizados. Tras
este experimento Ilegaron muchos otros con diferentes titulos (tanto famosos como de nicho) e
incluso combinando el disefio perfecto con los datos disponibles de los usuarios para que la
personalizacion fuese todavia mas precisa. Se produjeron resultados nuevamente positivos que,
al detectarlos en audiencias muy amplias, adquirieron una vision realista de cuales son las
creaciones que mejor funcionan. En definitiva, Netflix descubrié que al personalizar la imagen
de sus productos se aumentaba la tasa de visualizacion. A medida que la empresa sigue
expandiéndose las pruebas de testeo crecen, descubriendo cual es la realidad de sus usuarios
(Krishnan, 2016).
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4.4.3. Personalizacion de géneros

Junto a la carteleria, los generos hiperpersonalizados de Netflix representan la punta de la
piramide de su sistema de recomendaciones. En inglés se les conoce como altgenres y en
espafiol como microgéneros. La investigadora estadounidense Emily Lawrence (2015) los
define de la siguiente forma: «Géneros compuestos y no canonicos construidos a partir del
vocabulario controlado de Netflix, cuya pertenencia se determina a través de un amplio

almacén de metadatos propios sobre obras individuales» (pags. 358-359).

Netflix presenta una arquitectura de generos insdlita, los cuales son moldeados para
conectarlos directamente con los usuarios. Es mas, autores como Saorin (2021) apuntan que
Netflix no es un catalogo de peliculas, sino un sistema de organizacion. «Hace ingenieria de
lenguaje, creando un vocabulario propio y afiadiendo etiquetas a contenidos que presentan
tematicas y estilos similares». Actualmente existen mas de 75 000 microgéneros que pueden
adquirir denominaciones tan variadas como «Comedias tronchantes de inspectores de
policia», «Dramas romanticos britanicos basados en libros» o «Dramas sensuales de temaética
LGTB», solo por nombrar algunos. Y parece l6gico, puesto que el Big Content que presenta
esta SVOD es tan inmenso que para que el contenido se convierta en masivo es necesario
presentar descripciones mas profundas y diversas vias de entrada: «Por ello se buscan datos
tan concretos como libros en los que la esposa adultera es castigada por la sociedad, novelas
de ciencia ficcion con alienigenas, peliculas con actrices que hayan rodado con James Dean. ..

Son temas que le interesan a la gente».

En Netflix existe una cultura del etiquetado muy interiorizada, como explica Neira (2022).
Todo el contenido de la plataforma pasa por un filtro humano o tecnoldgico que coloca
etiquetas, descriptores, que finalmente se traducen, en este caso, en microgéneros muy
concretos que dan matices importantes de lo que un espectador va a encontrarse cuando haga
clic. En este sentido, y como ocurria con la carteleria, los datos que recopila Netflix de sus
usuarios son imprescindibles. Quiere llegar a sus emociones, a su alma, «mediante flechas
disparadas en todas direcciones que contengan en su punta una pequefia tira de papel enrollada
con una descripcion directa del contenido [...] evitando las etiquetas o géneros tradicionales
gue no se pueden lanzar en una flecha, sino con una catapulta» (Saorin, 2021). El objetivo
consiste en que cada audiencia encuentre su hueco y que no haya contenidos que se queden

en el olvido.
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Los microgéneros también son puertas de entrada a los contenidos que son orientados a mas de
los 20 000 clusters o comunidades de gustos que existen en la plataforma; cada uno de ellos
busca cosas diferentes al acceder a Netflix. Asi lo explico el vicepresidente de Innovacion de
Producto de Netflix, Todd Yellin, en una ponencia en 2016:

'‘Black Mirror' funciona muy bien en el cluster 290 y el 56, donde gusta 'Perdidos' o 'Atrapado en

el tiempo'. Inicialmente podrian no parecer tan similares, pero se pueden ver ciertas conexiones

en la linea de lo sobrenatural o los universos extremos. Si un usuario no ha visto '‘Black Mirror’

pero si 'Shameless', 'Orphan Black' y 'The OA', parece légico recomendarsela. (citado en
Izquierdo, 2019)

Como es visible, esta forma de categorizacion de contenido y de recomendacidn con el que cuenta
Netflix forma parte de una nueva arquitectura de la realidad que hace, por una parte, que Netflix
esté a la vanguardia en el &mbito de la ordenacion de datos y contenidos pero que, a la vez, otros
sistemas se estén quedando atrés:
La pelicula Anna Karenina, de 2012, esta asignada a 53 microgéneros en Netflix; a 2 géneros y
67 palabras clave en la web de calificacion de peliculas IMbd; a 7 géneros o0 agrupaciones en

Filmaffinity y solo al género Dramas romanticos cinematograficos en el catalogo de la Biblioteca
Nacional. (Saorin, 2021)

En este contexto, no es posible abordar en detalle estos microgéneros sin nombrar la extensa
investigacion llevada a cabo por el periodista Alexis Madrigal en el afio 2014 que cristalizd en
un articulo para The Atlantic, «How Netflix Reverse-Engineered Hollywood». En él, Madrigal
descubrié cuéles eran los patrones linglisticos que utiliza Netflix para configurar sus
microgéneros y entrevistd a Todd Yellin, «el hombre que concibio todo este sisteman.

Tras recabar cientos y cientos de microgéneros y analizarlos uno por uno en un documento
Excel disponible en Internet, Madrigal vio en ellos elementos comunes que respondian a un

vocabulario definido:

Descubri un nimero elevado de descripciones sustantivas como westerns y slashers [...]. Habia
formas de decir de donde procedia la idea de la pelicula (Basada en la vida real) y donde estaba
ambientada (Basada en la literatura clasica) [...]. Si una pelicula era romantica y ganadora de un
Oscar, este segundo descriptor tenia méas peso (Dramas romanticos ganadores del Oscar) y los
periodos de tiempo siempre iban al final del género (Dramas romanticos ganadores del Oscar de
la década de los 50) [...]. Ademas, los adjetivos de una sola palabra podrian acumularse (Peliculas
roménticas de amor prohibido ganadoras de un Oscar) y las categorias de contenido se afiadian al
final (Peliculas romanticas sobre el matrimonio ganadoras de un Oscar). (Madrigal, 2014)
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También existian algunos comodines, como «con una fuerte protagonista femenina», «para
romanticos empedernidos», o dirigida por cierto director. En definitiva, el periodista fabrico

una ecuacion que adopta el siguiente orden:

Region + Adjetivos + Género Primario + Basado en... + Ambientado en... + De...

+ Sobre... + Paralaedad de Xa'.

Este sistema no es simple teoria, sino que ya es practica; algunos ejemplos de los que se pueden

contemplar en Netflix son los siguientes (Saorin, 2021):

Thrillers policiacos descarnados aclamados por la critica

O

Ciencia ficcidn con extraterrestres de culto

O

Dramas genuinos basados en libros

(©]

o TV de ciencia y naturaleza sobre supervivencia

o Comedias familiares sobre viajar al espacio

Tras alcanzar esas conclusiones, y a medida que le iban surgiendo més preguntas, Madrigal
penso en la persona que habia estado en la misma situacion antes que €l: era el vicepresidente
de Producto de Netflix, Todd Yellin, responsable principal de la creacion de estos
microgéneros. Consiguid reunirse con él para realizarle una entrevista y lo primero que le

comento fue: «Llevo esperando afios a que alguien viniera a preguntarme por esto».

Todo comenz6 con un documento denominado «Teoria Cuantica de Netflix», unas pautas de
seis paginas que explican la forma correcta de etiquetar elementos de todo tipo: los finales de
las peliculas, la aceptabilidad social de los personajes, las tramas de los actores secundarios, las
emociones que provocan ciertos contenidos, las localizaciones... Esta es la labor de 10s taggers
gue hemos nombrado anteriormente, los cuales califican de 1 a 5 todos estos aspectos y lo que
pueden provocar en el potencial consumidor. Hay que entender que, segin Madrigal, todo,
absolutamente todo en Netflix, esta etiquetado. Obviamente hay detalles a los que los taggers
no pueden llegar, y es entonces donde «la inteligencia humana de los etiquetadores se combina
con la inteligencia artificial de los algoritmos». Lo explica Yellin:

Predecir que algo es de 3,2 estrellas es divertido si tienes una sensibilidad ingenieril, pero seria

mas 1til hablar de familias disfuncionales y plagas virales [...] queriamos poner mas lenguaje

[...] y resaltar nuestra personalizacion porque nos enorgullecemos de poner el titulo adecuado
delante de la persona adecuada en el momento adecuado. (Yellin, citado Madrigal, 2014)
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Ademas, Yellin declaré que los microgéneros estaban limitados por tres factores principales:
deben tener menos de 50 caracteres (de hecho, la gran mayoria solo presentan tres descriptores);
deben contener una masa critica de contenido que se ajuste al género, es decir, evitar
nuevamente el clickbait; y solo se aprueban aquellos que tengan un sentido sintactico. «\Vamos
a etiquetar cuanto romance hay en una pelicula. No vamos a decir cuando hay pero vamos a
recomendarla [...] El usuario tendra un fila que contendrd mas o menos romance basandonos

en lo que sabemos de él» (Yellin, citado en Madrigal, 2014).

En definitiva, aunque parezca que estos microgéneros son un elemento de recomendacion que
solo presentan ventajas, lo cierto es que no estdn exentos de problemas. La conclusion méas
sorprendente a la que lleg6 Madrigal es que, cuando las empresas combinan la inteligencia
humana con la de las maquinas, ocurren cosas que no podemos entender. Lo cual también
admitio Yellin después de que Madrigal le mostrara una lista de géneros tan concretos que no
tenian ni sentido ni contenido enlazado:

En el mundo humano la vida se hace interesante por la serendipia [...] Cuanta mas complejidad

se afiade a un mundo de maquinas, aparecen serendipias que no podrias imaginar [...] Estos

fantasmas son productos de la complejidad. A veces lo llamamos error y a veces los llamamos
caracteristica. (Yellin, citado en Madrigal, 2014)

La realidad es que cientos y cientos de esos mas de 75 000 microgéneros permanecen ocultos
o directamente no tienen ninguna pelicula o serie en su biblioteca; esos son los fantasmas de
los que habla Yellin. Esas categorias solitarias se quedan vacias para aguardar el potencial

contenido futuro que Netflix pueda producir.
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5. Resultados del experimento

5.1. Seleccidon previa 'y semana inicial

Lo primero que ocurre al crear una cuenta en Netflix es que el sistema necesita conocer

informacién. Por ello, pregunta a cada uno de los tres usuarios del experimento en qué

dispositivos van a visualizar los contenidos para comenzar a personalizar su experiencia. En

este caso, como se ha abordado en la metodologia, seran tres: un movil, una tableta y un portétil:

¢En qué

dispositivos veras

Netflix?

Puedes ver Netflix en cualquiera de estos

dispositivos. Selecciona todas las opciones que

correspondan.

o]

Ordenador

TV Teléfono o
tableta
Consola Dispositivo de
streaming
Otros

Descodificador

de cable

Imagen 22. Uno de los métodos de monitorizacion de Netflix tiene que ver con los dispositivos
que utiliza a menudo el usuario.

En segundo lugar, Netflix quiere saber en qué idioma/s van a ver los espectadores esos

contenidos. Elegimos el espafiol, lengua vehicular de esta investigacion, asi como el inglés,

el idioma global:

Imagen 23. Netflix
quiere conocer el
idioma de visionado
para recomendar en
consecuencia.

¢En queé idiomas
te gusta ver las

series y

peliculas?

Asi nos ayudaras a configurar tus ajustes de audioy
subtitulos. Podras cambiar esta configuracién

cuando quieras.
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Por ultimo, Netflix quiere identificar las series y peliculas en las que estan interesados los
clientes experimentales, por lo que realiza una breve seleccion de titulos y thumbnails de su
catélogo en la que ellos tienen que escoger lo que mejor se adapte a sus intereses. Pueden ser

tres selecciones 0 mas.

A #USUARIOAMOR, en funcion de las emociones y los significados que transmiten los
carteles, podrian gustarle contenidos como Corazones malheridos, Entrevias, La villa del amor

0 Interceptor:

USUARIO #AMOR,
elige 3 que te
gusten.

Esto nos ayuda a encontrar series y peliculas de tu
gusto. Selecciona las que te gusten.

= |

“GoodDgctor

=
o xs

M R

INCOMPATIBLES 2

< LOVE DEATH
+ROBOTS - #

Imagen 24. Posibles gustos audiovisuales de #USUARIOAMOR.
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Por su parte, a #USUARIOMIEDO le podrian interesar otro tipo de contenidos, quizas mas

oscuros y espeluznantes como Stranger Things, Cobra Kai, Ozark o The Walking Dead:

USUARIO
#MIEDO, elige 3
que te gusten.

Esto nos ayuda a encontrar series y peliculas de tu
gusto. Selecciona las que te gusten.

365 DIAS

AQUEL DIA

Brieaking
N Bad
u '\V“

INTI!’HDAD

AN
1«“ &

Imagen 25. Posibles

Qe 4 gustos audiovisuales de

znié b \ #USUARIOMIEDO.
Iy the%*ﬁoe :
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En altimo lugar, a #USUARIOTRISTEZA podrian convencerle titulos como Peaky Blinders,
Alba, The Last Kingdom o Vis a Vis:

USUARIO
#TRISTEZA, elige 3
que te gusten.

Esto nos ayuda a encontrar series y peliculas de tu
gusto. Selecciona las que te gusten.

Aot No Hay
oufen Viva

TAMARA FAT 6=
A GJ/ARQUES

Enu%%lou

Imagen 26. Posibles
gustos audiovisuales de
#USUARIOTRISTEZA.

40



Una vez conocidos los datos anteriores, Netflix muestra finalmente su interfaz’. En la pantalla
de inicio de #USUARIOAMOR se puede vislumbrar que la tecnologia de Netflix destaca
especialmente los banners Popular en Netflix y Tendencias, asi como los contenidos de tematica
romantica, con microgéneros como «Peliculas y series TV colombianas», «Series tipo
telenovelas TV latinoamericanas» o «Peliculas romanticas». Ademas, se aprecian también
contenidos catalogados por regidn, como «Peliculas y series TV europeas» y «Series TV de
EEUU». En los thumbnails aparecen generalmente dos personas, los cuales suelen ser contener

también ingredientes amorosos o sexuales:

stas  Milista Explorar por idiomas

T

S

- Y

NUEVA TEMPORADA NUEVA TEMPORADA

Series TV de EE UU
rdTaTy U3

< ng 4 l s Goodnucto %
LOS BRIDGERTON '~ MAN F":EST ~ D.NAST“& 4

Series TV premiadas

Dramas TV sobre venganzas

\
. . uENGANZA,
FANALIA
. u
/md ] »

Peliculas y series TV europeas

& 1(n Diss T fﬁlﬁ gzb}// ‘/ sl 4 LAGASA ¢

W PAPHL

"AQUEL DA
\4-4' « =

" Las capturas de pantalla son muestras tomadas de la pantalla de inicio de Netflix y ordenadas segin
aparecen en la interfaz (de arriba abajo).
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Peliculas y series TV colombianas

Peliculas romanticas

i“ o 19 -w,r’

rCleas momm /M/S le\\(x \(I]l ana

Series tipo telenovela TV latinoamericanas

~
A'} Y, INGOBERNABLE . &
NY/ > REINAPHNDIAS
s P ¢ Y EL CONQUISTADOR

\

Imagenes 27, 28, 29, 30 y 31. Sugerencias de Netflix tras la seleccion previa de
#USUARIOAMOR.

En lo referente a #USUARIOMIEDO, su pantalla principal vuelve a mostrar en un sitio
privilegiado los banners Popular en Netflix y Tendencias pero afiade diversas categorias mas
relacionadas con la popularidad: «Guionistas aclamados», «Series TV premiadas», «Series TV
premiadas para hacer un maraton», «Dramas TV aclamados por la critica» y «Series TV
aclamadas por la critica para hacer un maraton». Llama la atencion que en ese segundo
microgénero, «Series TV premiadas», solo aparezcan mangas y series asiaticas. Ademas de
estos, los microgéneros mas repetidos tienen que ver con el miedo y la ciencia ficcion, como
«Series de TV inquietantes» y «TV de terror y ciencia ficcion». Las imagenes, en general, tienen

conexion con ese género de terror, con fotografias curiosas y misteriosas:

B% oF Wiuongoem -, ¢ g

! c o\x‘ N
S e, ‘ S

Tendencias ahora

7 B';‘;ﬁEMAulFEsr

Series TV premiadas para hacer un maratén

IMI SIR’3
(mmokﬁm

) é
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Series TV premiadas

stas  Milista  Explorar por idiomas

Ciencia ficcién y fantasticas TV para hacer un maratén

Guionistas aclamados

| &l
L St

COMMUNITY.

Series TV aclamadas por la critica

iniclo  Series TV Peliculas  Novedades

v

Series de TV inquietantes

Series TV aclamadas por la critica para hacer un maratén

] ; :
B V\ LA ASISTENTA :

! A UIENES

N “1 A%\TV\T\‘) /i

TV de ciencia ficcién para hacer un maratén
Y i
\\

BT AWAY
~HACIR ECLAGO

Series TV de suspense

¥ LNE oF puTY | suu(m:n
Pl T |

Dramas TV aclamados por la critica

% ,
- eimkor | UCIFER 446

MISA;DESS 7 (L}
MEDIANOCHE

<. COMO VIVIR
o) CONTIGO
" MISMO

Imagenes 32, 33 34, 35 y 36. Sugerencias de Netflix tras la seleccién previa de

#USUARIOMIEDO.
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Por su parte, #USUARIOTRISTEZA tiene como recomendaciones principales los banners de
popularidad como ocurria en los dos casos anteriores. Los microgéneros reinantes son aquellos
que contienen elementos de thriller y drama, géneros que segun la plataforma parecen tener
una estrecha conexion: «Dramas TV emocionantes», «Dramas TV siniestros», «Thrillers TV
de mafiosos» o «Thrillers TV policiacos para hacer un maraton» son algunos de ellos. En el
apartado estético, los thumbnails recogen en su mayoria primeros planos y cortos de personas

gue expresan emociones serias y complejas:

Popular en Netflix

LOZARK

Tendencias ahora

Thrillers TV policiacos para hacer un maratén
1y -
A
¥ SABOR
MARGARITAS

= 'd 'E. ‘4,
ATRACADORES:

Estrenos

X - — ’ . - .

] s Y : ® RO

REY ¢ . s

SANLA_Q Efﬁ ' DESTINOINY SRR = gEE'rsﬂm

NUEVA TEMPORADA

Dramas TV emocionantes

Thrillers TV de mafiosos

‘I«‘ AN __9;, \
( ‘ jq.%‘.% i ESCOBAR 'lw M péRmD/E@

J
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Iniclo ~ Series

Thrillers TV
; ',ex
1 j, \\ ¢$
ELRECLUSO | 7.

&=

Yy,
EL CASO HARTUNG

CAZA ..

-

-mlmb ﬁm EMILY EN PARls

17 2! ez

Dramas

- ; > o mugm
w, TreSDnas L A 7 A st GLVIDADA i~ -AQUEL £

Accién y aventuras

phaz g MU TP TV g g( h %ﬁ%t

FURIOZA ‘Q ~% BAJOCERD Eduiz2

Thrillers

e § g o8I g
S UM e e o, L

INVISIBLE

Imagenes 37, 38 39, 40, 41 y 42. Sugerencias de Netflix tras la seleccion previa de
#USUARIOTRISTEZA.

5.2. Primera y segunda semana

Durante los catorce primeros dias del experimento, la personalizacién de Netflix continué su
curso. La pagina de inicio de la tableta de la cuenta de #USUARIOAMOR muestra, en primer
lugar, una imagen de Los Bridgerton, serie perteneciente a categorias como «El amor es
complicado, emotiva o romantica» (Imagen 43). Los microgéneros que mas se repiten vuelven
a tener el amor como componente principal, al cual se suma el drama: «Series TV en espafiol
tipo telenovela», «Series TV romanticas», «<Dramas TV genuinos» y «Dramas romanticos TV
extranjeras» (Imagenes 44, 45y 46). Es visible que las categorias no son excluyentes, es decir,
una serie puede pertenecer a varias de ellas, como El amor es como el chachacha y Propuesta
laboral (Imégenes 45 y 48). Ademas, el microgénero «Series TV extranjeras dobladas al
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espafol» aparece hasta en dos ocasiones con titulos y thumbnails diferentes (Imagenes 47 y

48).

Afiadido recientemente Milista

Series TV Peliculas

’ b Imagen 43. Banner

LOS - ' ; principal de la tableta de
BRIDGERTON ks _ #USUARIOAMOR
: & LN con Los Bridgerton.

e sobre familia de la alta sociedat
por Shonda Rhimes, ha batido
ords de v oy ha recibido mas de upa
docena de nominaciones a [os Emmy;

P Reproducir + Milista

uVENGANZA

"t uanad

Imagenes 44, 45y 46. La Srd. ‘ .
. . p S : : “FPropuesta
mayoria de microgéneros 24 RRAM A 3N laborals
responden a motivos
romanticos.

mi}m/a’é |

LBien g}?l;ﬁzh(b |

"%‘m::g.s,z o ! bﬁsmu

Imégenes 47 y 48.
Dos microgéneros figuran A NN - 52k ,
en la misma interfaz con Y e 0.8 " Propuesta
f: P 5 - laboral=x
titulos diferentes.
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En otro orden, el banner principal de la tableta de #USUARIOMIEDO recomienda Los 100,
serie catalogada de «ciencia ficcion, drama y violenta» por la propia plataforma y justo debajo,
en la fila de Popular en Netflix, se observan thumbnails y series de terror cuyo movil esencial
son los zombis (Imagen 49). EIl drama aparece nuevamente con otro microgénero que hace
alusion a la periodicidad de las sesiones de visionado denominado «Dramas TV para hacer un
maraton» (Imagen 50) y, junto con el drama, se manifiesta una temética que figura hasta en dos
ocasiones a lo largo de la interfaz: las series coreanas (Imégenes 50 y 51). Por Gltimo, en la fila
Ilamada «Recomendaciones para #USUARIOMIEDO», aparecen generalmente series

romanticas, comicas y de animacion (Imagen 50).

Imagen 49. Banner principal de la
tableta de #USUARIOAMOR

con Los 100 y el Popular en
Netflix con temética de terror.

e la Tierra resuitase

alipsis nuclear, 100
espacial vuelven af
abitable.

+ Milista

Popular en Netflix

pr- ,] ,a

#USUARIOMIEDO. : 1 “"NATH]N | Lic “Boodoctor ™

Imagen 50. Diversidad de
microgéneros personalizados para

e/hs

NUEVA TEMPORADA
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LR ANGAY ) HEARISToPRER. Wl

Hecho en Corea

Imagen 51. Netflix también
| recomienda a #tUSUARIOMIEDO
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Dramas TV para hacer un maratén
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En el caso de #USUARIOTRISTEZA, la fotografia de inicio de la tableta muestra la serie El
Rey, Vicente Fernandez, una serie mejicana dramatica (Imagen 52). Si descendemaos al banner
Popular en Netflix y sus tres primeras recomendaciones, se pueden observar fotografias
melancolicas y en las que suceden desgracias, como es el caso de la serie The Good Doctor.
Esos thumbnails se encuentran en consonancia con los microgeneros, los cuales repasan el
género dramatico y sus diversas formas: «Dramas TV aclamados por la critica», «Dramas TV
tipo telenovela», «Dramas sociales», etc. (Imagenes 53 y 54). En ultima instancia, surge un
microgénero conocido como «Para ver en un fin de semana» (Imagen 55), el marco temporal

en el que se esta desarrollando el experimento.

EL RE

/ICENTE FERNAN g = Imagen 52. Banner principal de la
tableta de #USUARIOTRISTEZA
con El Rey, Vicente Fernandez y
el Popular en Netflix con temética
dramatica.

Popular en Netflix

|
|| NUEVA TEMPORADA |

Dramas TV tipo telenovela

Imégenes 53y 54.
Diferentes variedades del 3(= \ %
género dramético ocupan la q } S
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Si nos fijamos en los resultados obtenidos en el teléfono mavil, la situacion cambia ligeramente.
En lo referente a #USUARIOAMOR, los microgéneros romanticos siguen muy presentes con
nombres como «Series roméanticas TV extranjeras», «Telenovelas latinoamericanas» o
«Dramas romanticas TV extranjeras» (Imagenes 56, 57, 58 y 59). En esta ocasion, Netflix
muestra especial interés en recomendar contenidos romanticos de caracter internacional; de
hecho, existe otro microgénero denominado «Amores en otros idiomas» (Imagen 56). Ademas,
nos facilita dos nuevos, conocidos como «Peliculas y series para adultos jovenes» y «Mujeres

detras de la camara» (Imagenes 58 y 59).

Dramas romanticos TV extranjeras
S Fasi

gl o L2
Series romanticas TV extranjeras e iR

I'?ﬂ y §:‘) ’ ‘

Nuevo Nuevo %
IRICO} . N )

Peliculas y series para
adultos jovenes

m -~

1 AFECTO
wi DEL REYJ

Imé&genes 56, 57, 58 y 59. Microgeneros y thumbnails en el teléfono de

#USUARIOAMOR.
En lo referente a #USUARIOMIEDO, su mdvil muestra microgéneros mas especificos
centrados en las series y en el misterio como «Series TV sobrenaturales», «Dramas TV
policiacas» y «Dramas TV de suspense», entre otros (Imagen 60). No obstante, o que maés
Ilama la atencion es la personalizacion de los thumbnails: en «Series protagonizadas por
mujeres TV de EEUU» aparece una mujer zombi y un gato negro; y en «peliculas y series TV
asiaticas» podemos identificar un hombre asustado con sangre alrededor y a una mujer con los
ojos iluminados, la cual parece una bruja, ya que se trata de Alquimia de almas (Iméagenes 61y
62):
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Peliculas y series TV asiaticas

:
abogada extraer:

IN BORDERLAND

NUEVO EPISODIO

VER AHORA

e, y N
THE '? ? 4 SeriesT V) Peliculas  Categorias =
R ] N

CONAROMA . |
J?"N»My}ﬂ

Dramas TV de suspense

)
) =

Imagen 60. Algunos Imagenes 61 y 62. Miniaturas
microgéneros en el movil de adaptadas al gusto del
#USUARIOMIEDO. consumidor.

Por Gltimo, en el apartado movil, los microgéneros dramaticos siguen mutando en la interfaz de
#USUARIOTRISTEZA: «Dramas TV de EEUU», «Dramas TV genuinos», «Dramas TV en
espanol», «Series TV antisistema», etc. (Imagen 63); y las principales propuestas de la fila
«Recomendaciones para #USUARIOTRISTEZA» son de indole dramética (Imagen 64).
Ademas, el thumbnail de la serie Dahmer ha cambiado con respecto a la imagen ofrecida a

#USUARIOMIEDO (Imégenes 65y 66):

Recomendaciones para USUARIO
#TRISTEZA

Imagen 64. La fila de
recomendaciones del movil de
i #USUARIOTRISTEZA.

f

VIVIRSINPERMISOY
. Jucal
 vFUE(
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= el & Imagen 63. Microgéneros

| & T B8 dramaticos del movil de
W i('t‘ —r #USUARIOTRISTEZA.
abogadilextraordinria |l : /] : ”

SiPERE AVDE = |
NUEVA TEMPORADA

i

.

Series TV antisistema

P ANLA\

ALAASISTENTA

Dramas TV en espaiiol

Y e

ESBUBA

aER ] A 7w € v

U0 LAHIS DE JEFFREY DAHMER

MONSTRUG; ansmf DE JEFFRE

22700
Imégenes 63 y 64. Imagen de la serie Dahmer

en #USUARIOTRISTEZA 'y
#USUARIOMIEDO.

Si accedemos a los tres perfiles desde un ordenador portatil es posible percibir muchas de las
caracteristicas comentadas en los dos dispositivos anteriores. Netflix, por lo general, sigue
suministrando a #USUARIOAMOR contenido roméantico; a #USUARIOMIEDO de ciencia
ficciony terror; y a #USUARIOTRISTEZA de thriller y drama. Cabe simplemente destacar los
cambios que han sufrido las imagenes en el banner Top 10 de series (Iméagenes 65, 66 y 67).
En primer lugar, La Emperatriz expone una miniatura diferente para cada espectador; en la de
#USUARIOAMOR aparecen dos personas abrazadas, en la de #USUARIOMIEDO una joven
montando a caballo y en la de #USUARIOTRISTEZA una mujer y un hombre con rostro serio.
Por otro lado, en el nimero 4 se observa que #USUARIOAMOR y #USUARIOMIEDO
presentan la misma imagen, mientras que en #USUARIOTRISTEZA se modifica por otra mas
dramatica. En el nimero 5, #USUARIOAMOR tiene como thumbnail de la serie Café con
aroma de mujer una chica sonriendo en el campo; la imagen romantica aparece en los otros dos
usuarios. Ademas, en la tltima miniatura coinciden #USUARIOAMOR y #USUARIOMIEDO,
pero se modifica en #USUARIOTRISTEZA, ya que del primer plano de una mujer sorprendida

se pasa a uno general en el que figuran varias personas sobre un fondo oscuro:
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Las 10 series mas populares hoy en este pais: Espaiia
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Imagenes 65, 66 y 67. Extracto del banner Top 10 de series de #USUARIOAMOR,
#USUARIOMIEDO y #USUARIOTRISTEZA.

5.3. Tercera y cuarta semana

Durante la tercera y cuarta semana del experimento, la personalizacion de Netflix se volvié mas
visible y precisa. En la tableta de #USUARIOAMOR se siguen sucediendo los ya conocidos
microgéneros romanticos pero se incrementa el nimero de draméticos (Imagen 68). Todos ellos
adquieren un cariz mucho mas especifico; ejemplo de ello son las filas «Peliculas roméanticas
optimistas», «El encanto de los pueblos» o «Series TV de tridngulos amorosos» (Imagenes 69,
70 y 71). De la misma forma, las series juveniles se multiplican (Imagen 71), asi como las
relacionadas con mujeres (Imagen 72) y los contenidos para hacer un maratén (Imagen 73). En
ultima instancia, aparecen por primera vez las comedias (Imagenes 73) y ciertos microgéneros
como «Series TV premiadas» 0 «Series TV de suspense» muestran thumbnails amorosos
(Imagen 72).

Dramas tipo telenovela TV latinoamericanas

e -
Ten =l Imagen 68. Los microgéneros

dramaéticos se multiplican en la
tableta de #USUARIOAMOR.
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Imagenes 69, 70 y 71. Los microgéneros romanticos son cada vez mas concretos y aparecen
con frecuencia los destinados al pablico juvenil.
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Imagen 73. Se multiplican los contenidos
Imagen 72. Las series protagonizadas por para maratonear y aparecen por primera
mujeres son mas numerosas y los microgéneros vez las comedias.
de suspense adquieren matices amorosos.

La sesion de Netflix de #USUARIOMIEDO en su version tableta presenta nuevamente
microgeneros de terror, de ciencia ficcion y, esta vez, los de suspense son mas numeros que en
dias previos (Imagenes 74, 75, 76 y 77). Cabe destacar que estos microgéneros también son

mucho mas concretos, con titulos como «Brujeria y ciencias ocultas» o «Ciencia ficcidn
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alucinante y peculiar» (Imagen 76 y 77). Ademas, Netflix recomienda a este espectador con
frecuencia filas que recogen contenido de potencial interés acorde a sus experiencias previas de
visionado (Imagen 78) pero también un banner denominado «Recomendaciones para
#USUARIOMIEDO» en el que se mezclan peliculas y series de terror con algunas de amor y
amistad que carecen de esa primera tematica (Imagen 79). Por tltimo, aparece un mayor nimero

de categorias dirigidas a un pablico joven y existen series que se repiten en filas consecutivas
(Imégenes 80)
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Recomendacmnes para USUARIO #MIEDO Tendencias ahora

SAGA WINX

NUEVA TEMPORADA

Estrenos

L = 6«
BIENVENIDOS | cf“ s/
A EDEN uaﬂo

Imagen 79. Las recomendaciones directas Imagen 80. Las filas Tendencias ahora 'y
para #USUARIOMIEDO son de terror pero Estrenos presentan las mismas series con los
también de amor y amistad. mismos carteles.

La interfaz de la tableta de #USUARIOTRISTEZA nos ensefia la aparicion de hasta 10
microgéneros draméticos que pueden adquirir denominaciones tan variadas como «Dramas de
suspense de TV de EEUU», «Dramas TV emocionantes» 0 «Series TV de investigacion penal»
(Imégenes 81 y 82). Otro elemento recurrente de recomendacion por parte de Netflix son los
doramas (dramas de origen asiatico) asi como diversas series producidas en Corea del Sur
(Iméagenes 83 y 84). Ademas, en estos dias ha surgido un nuevo microgénero que también ha
tenido su lugar en las pantallas de los otros dos usuarios: «Geeked: De ciencia ficcion,
fantésticas, de superhéroes y mas» (Imagen 85). Es decir, una categoria que contiene series y
peliculas generalmente de nicho y en la que se involucran personajes fantasticos. Cabe destacar
asimismo que Netflix recomienda nuevos microgéneros de produccién espafiola y también
contenidos «estrenados hace menos de un afio» (Imagen 86). En ultimo lugar, la plataforma ha
cambiado la estrategia de mostrar una sola Unica persona en los thumbnails de
#USUARIOTRISTEZA, ya que ahora suelen aparecer dos individuos (Imagen 86).

Series TV de investigacion penal
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Imagen 85. El microgénero Geeked.

Imagen 86. Nuevas categorias de corte espafiol y
estrenadas hace menos de un afio. En los
thumbnails ya no aparece solo una persona.
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Por otro lado, accediendo a los datos recogidos en el teléfono movil de #USUARIOAMOR, los
géneros romanticos siguen menos presente que antes, los cuales son superados en nimero por
los dramaticos (Imagen 87). Asimismo, aumentan los microgéneros relativos a series y peliculas
producidas por mujeres (Imagenes 88, 89 y 90), aquellas que tienen los institutos o ambientes
juveniles como escenario principal (Imagen 91) y también las comedias romanticas (Imagen
92). Ademas, aparece en diversas ocasiones el microgénero «Para ver en un fin de semana»
(Imagen 93). En cuanto a los thumbnails, vemos por primera vez el banner Solo en Netflix, que
recoge imagenes mayoritariamente romanticas; y el banner principal de la interfaz muestra la

serie El Vigilante, catalogada de inquietante y psicologica (Iméagenes 94 y 95).

ALMA
GITANA

Series protagonizadas por mujeres
TV de EE UU

TV extranjeras protagonizadas
por mujeres

Iméagenes 88, 89 y 90. Las series escritas 0 protagonizadas por mujeres
incrementan su numero de apariciones.
Imagen 87. Aumentan los
microgéneros dramaticos en el Series TV sobre el instituto
movil de #USUARIOAMOR.

Imagen 91. Los contenidos para
jévenes aparecen en mayor
ndmero e incluso en veces
consecutivas.
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Comedias TV romanticas

Para ver en un fin de semana

ENAMORARNOS  ,- - ‘- E’AT\EQBAI\‘ @'ﬁ\ L 1(

Comedias

CASTILL(
VAVIDA

Imagen 92. Las comedias y comedias Imagen 93. EI microgénero «Para ver en un
romanticas son ya un género recurrente en fin de semana» se manifiesta hasta en tres
la interfaz de #USUARIOAMOR. 0casiones.

Solo en Netflix

S Q

Series TV Peliculas  Categorias -

SERIE
SERIE

Vigilante

NE GIGOLO

Inquietante ¢ Psicologica

Imagenes 94 y 95. Percibimos por primera vez el banner Solo en Netflix y la
plataforma recomienda El Vigilante, una pelicula de suspense.

El teléfono de #USUARIOMIEDO sigue presentando microgéneros cada vez mas concretos en
el marco del cine y las series de terror y distopias. Algunos ejemplos de ello son «Lugares
malignos», «Vampiros y hombres lobo», «Series TV escalofriantes», «Telenovelas
sobrenaturales» o «Series TV sobre familias desestructuradas» (Imagenes 96, 97, 98 y 99).
Ademas, Netflix recomienda especificamente a este usuario diversas filas que recogen
contenidos originales que la plataforma ha presentado a los Emmy 2022 e incluso han ganado
premios (Imégenes 100 y 101). También, en la version movil de #USUARIOMIEDO se han
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diversificado las propuestas relativas a realizar un maraton de series, pues este microgénero se
ha manifestado de diversas formas hasta en cinco ocasiones (Imagen 102). En el plano estético,
cada vez la interfaz se amolda mas a ese género de terror, como se puede apreciar en el banner
Popular en Netflix, que aparece de nuevo por primera vez (Imagen 103), asi como en los

banners principales que dan la bienvenida a la plataforma (Iméagenes 104 y 105).

s Q

Series TV escalofriantes

Lugares malignos
g SEASHER
o f Series TV sobre familias
BN - > H_ " g desestructuradas
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Series TV sobrenaturales
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-

Iméagenes 96, 97, 98, y 99. Los microgéneros de terror se vuelven cada vez mas especificos para
#USUARIOMIEDO.

Coleccion Premios Emmy de
Netflix 2022

Dramas TV premiados en los Emmy
para hacer un maratoén

S S T L S"PcANCEE

Iméagenes 100 y 101. Netflix recomienda con frecuencia producciones propias que se han presentado a los
Premios Emmy.
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Dramas TV para hacer un maratén
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Por ultimo, en lo referente al movil de #USUARIOTRISTEZA, los microgéneros dramaticos
vuelven a estar muy personalizados, especialmente hacia la vertiente policiaca, con titulos como
«Dramas TV descarnados», «Series TV descarnadas de suspense», «Thrillers policiacos
vertiginosos» 0 «Secretos y mentiras» (Imagenes 106, 107, 108 y 109). En esta ocasion, destaca
el hecho de que los contenidos inspirados en libros se manifiestan en dos ocasiones, bajo el
nombre de «Series TV basadas en libros» y «Dramas TV basados en libros» (Iméagenes 110 y
111). Las series asiaticas, asi como nuevamente las coreanas, vuelven a aparecer en la interfaz
de #USUARIOTRISTEZA hasta en cuatro ocasiones (Imagen 107). También lo hace el
microgénero Geeked abordado anteriormente, que no solo se visualiza en este usuario sino
también en los dos anteriores (Imagen 112). Ademaés, se multiplican los microgéneros
«premiados o aclamados por la critica» y las iméagenes siguen demostrando emociones

complejas (Imagenes 113y 114).
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Dramas TV descarnados Thrillers policiacos vertiginosos
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Imagenes 106, 107, 108 y 109. Los microgéneros dramaticos adquieren matices mas especificos y las
series asiaticas siguen muy presentes.

Dramas TV basados en libros Series TV basadas en libros i
Imagenes 110 y 111.

Aumentan las
recomendaciones sobre
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R libros.
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Geeked: De ciencia ficcion,
fantasticas, de superhéroes y mas
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Imagen 112. EIl microgénero Geeked
aparece en todos los usuarios y dispositivos.

Series TV aclamadas por la critica
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Imagenes 113y 114. Las filas sobre series premiadas o alabadas por la critica se multiplican.

Finalmente, cabe sefialar algunos resultados que han surgido en los perfiles de Netflix de estos
usuarios en su version portatil. En primer lugar, y haciendo referencia a #USUARIOAMOR,
su interfaz ha sufrido una transformacion repentina. Normalmente al acceder a la plataforma
aparece un banner de bienvenida, pero en esta ocasion se nos presenta un mosaico de
recomendaciones donde las mujeres son las protagonistas (Imagen 115). Por otro lado, los Top
10 de series y peliculas aparecen de manera consecutiva, siendo que por lo general se ubican
hacia el centro o al final de la interfaz (Imagen 116). Esta situacion no se da con los otros dos
espectadores. Ademas, en el banner de «Recomendaciones para #USUARIOAMOR» no
aparecen recomendaciones romanticas, sino de dibujos animados (Imagen 117). En cuanto a
#USUARIOMIEDO y #USUARIOTRISTEZA, la plataforma sigue personalizando su
experiencia tanto en el plano de los thumbnails como en el de los microgéneros. Suelen
manifestarse muchos de los aspectos comentados con anterioridad en los otros dispositivos,
pero las miniaturas ofrecidas en el portatil se encuentran mas en consonancia con los contenidos

que les hemos ofrecido visualizar (Imagenes 118, 119, 120y 121).
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Imagen 115. El banner de entrada a la plataforma no presenta una Unica recomendacion y tiene
microgénero incluido.
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Imagen 116. Los Top 10 aparecen seguidos y al principio de la interfaz, no en medio o al final como
ha sido lo habitual a lo largo del experimento.

Recomendaciones para USUARIO #AMOR

Imagen 117. Las recomendaciones romanticas de #USUARIOAMOR han cambiado puntualmente
hacia los dibujos animados.

Popular en Netflix >
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Peliculas y series TV del Lejano Oriente
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Imagenes 118, 119 y 120. Los thumbnails siguen personalizandose para adaptarse a los gustos de
#USUARIOMIEDO.

Recomendaciones para USUARIO #TRISTEZA
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Imagen 121. Los contenidos que personaliza Netflix para #USUARIOTRISTEZA tienen de base el
género dramatico, asi como las miniaturas.
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6. Analisis DAFO y CAME del SRN

Una vez conocido el SRN desde una perspectiva tedrica y tras haber realizado un experimento
donde se ha demostrado el funcionamiento de sus dos principales tacticas de personalizacion,
es el momento de realizar un breve anéalisis desde el punto de vista de la consultoria de
informacion y comunicacion digital para repasar sus ventajas y desventajas teniendo en cuenta
los resultados obtenidos. El analisis DAFO nos va a permitir ver con claridad las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas del SRN de cara a ofrecer soluciones que pudieran servir
a otros servicios de video bajo demanda. Esto ultimo es lo que se conoce como anéalisis CAME
(o DAFO cruzado), el cual sirve para desarrollar estrategias que corrijan y afronten los aspectos

negativos y mantengan y exploten los positivos (Guillén, 2022).

Fortalezas (F)

Excesiva personalizacion Singularidad del SRN

Personalizacion no precisa (en ocasiones) Personalizacion que encaja con los intereses
personales

Repeticién de contenidos Experiencia de visionado Unica

Errores de interfaz Adaptabilidad en dispositivos

Autopromocién muy evidente Promocién de contenidos propios

Falta de difusion del contenido «menos Regionalizacion de contenidos

popular»

Apuesta casi Unica por el maraton

Amenazas (A) Oportunidades (O)

Copia del modelo de recomendacion Datos de los usuarios

Competencia que empieza a mejorar sus Desarrollo més preciso del SRN

sistemas de recomendacion

Incertidumbre de no llegar a conocer Hacer participe al espectador del proceso de
completamente al usuario personalizacion

Falta de transparencia Acercamiento entre culturas y apoyo de

movimientos sociales

Tabla 2. Analisis DAFO del SRN. Elaboracién propia.
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ANALISIS INTERNO

Debilidades

o Excesiva personalizacion. Netflix muestra al usuario exactamente lo que quiere ver en

cada momento, lo cual puede ser un handicap para acceder a nuevos contenidos o tomar

decisiones por él mismo.

o Personalizacion no precisa (en ocasiones). Los fallos en el proceso de recomendacion

pueden desencadenar que el consumidor quede desorientado o piense que la plataforma

no ha cumplido sus expectativas.

o Errores de interfaz. Se producen fallos de organizacion de los contenidos que pueden

hacer dudar al espectador e incluso hacerle creer que Netflix no funciona correctamente.

El factor humano en este aspecto es esencial.

o Autopromocion muy evidente. Es visible que Netflix coloca algunos contenidos en ciertos

lugares estratégicos para que ganen popularidad y aceptacion. También se repiten por

diferentes filas para intentar convencer al usuario de que debe visualizarlo.

o Falta de difusion del contenido «menos popular». Netflix da especial relevancia a las

series 0 peliculas que puede convertirse en un éxito global, dejando de lado muchos

contenidos que pueden llegar a caer en el olvido.

o Apuesta casi Unica por el maraton. Esta SVOD es especialmente conocida por el binge

watching, es decir, el maraton de contenidos. No suele considerar otras vias de estreno
alejadas de mostrar sus mejores productos de forma inmediata e integra.

Fortalezas

o Sinqgularidad del SRN. El sistema de recomendaciones de Netflix es el mas avanzado del

mercado, también Unico; no existe uno igual en el mundo del entretenimiento audiovisual-

digital.

o Personalizacion que encaja con los intereses personales. El usuario se siente identificado

con los contenidos porque Netflix le conoce muy bien a través de los procesos de

monitorizacion.
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o Experiencia de visionado unica. Cada vez que una persona entra a Netflix encuentra

contenidos distintos, ya sea en forma de thumbnails o microgéneros. Siente que la
plataforma siempre va a disponer de algo nuevo que ofrecerle.

o Adaptabilidad en dispositivos. Aungque no exista mucha diferencia en cuanto a los

contenidos, la interfaz se transforma de un dispositivo a otro, lo cual aporta una sensacion

de frescura y novedad.

o Promocidn de contenidos propios. Netflix sabe mejor que nadie cuales son las formulas

mas efectivas para distribuir el contenido original dentro de su sistema, por ello, muchos

de sus productos se han convertido en éxitos mundiales.

o Regionalizacién de contenidos. El sistema de recomendacion no muestra lo mismo a una

persona espafiola, alemana o coreana. La diseccion del material audiovisual segun la zona

geografica permite adecuacion y también coherencia.

ANALISIS EXTERNO

Amenazas

o Copia del modelo de recomendacion. Un paradigma de personalizacion de audiencias que

funciona de manera tan eficiente puede ser facilmente copiado simplemente observando

los patrones mas repetidos.

o Competencia que empieza a mejorar sus sistemas de recomendacion. Diversas

plataformas como Disney+ o0 HBO Max ya comienzan a mostrar géneros mas concretos

e iméagenes impactantes para llamar la atencion sobre los contenidos.

o Incertidumbre de no llegar a conocer completamente al usuario. Netflix intenta conocer

lo méaximo posible al espectador, pero sus habitos de consumo (lugar, momento del dia,
duracion, dispositivo, gustos, etc.) son demasiado volatiles para captar todos los matices

y patrones.

o Falta de transparencia. Netflix lleva a cabo una monitorizacion exhaustiva que no explica
previamente al consumidor, lo cual puede generar un pensamiento de intrusion a la

privacidad.
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Oportunidades

Datos de los usuarios. Representan tanto una fortaleza como una oportunidad, ya que con

ellos se pueden crear nuevas estrategias para ofrecer la mejor experiencia de visionado;

son un bien privilegiado para saber qué rumbo tomar.

Desarrollo mas preciso del SRN. Un buen sistema siempre tiene la posibilidad de seguir

mejorando, corregir errores y crear nuevas lineas de explotacion para mantenerse en la

cima, ya que el potencial esté4 presente.

Hacer participe al espectador del proceso de personalizacion. Todo aquello a lo que la

tecnologia no puede llegar puede ser preguntado directamente a los usuarios para que

sean ellos los que creen la hoja de ruta de sugerencias mas adecuada.

Acercamiento entre culturas y apoyo de movimientos sociales. Netflix ofrece contenidos

multiculturales, feministas, LGTBIQ+, juveniles, etc. Guiar la recomendacién hacia

nuevos colectivos es una oportunidad atractiva para conectar con los diferentes publicos.

Mantener fortalezas Corregir debilidades
Explotar oportunidades -Seguir haciendo uso de la -No arriesgar todo a la
personalizacion. tecnologfa para que no se

produzcan tantos errores;

-B I nuevas vi . .
uscar nuevas vias de importancia del factor

explotacién de ese efectivo

sistema de personalizacion. humano.
-Personalizar, pero abrir la  -Promocionar los contenidos
puerta a contenidos propios con filas especificas

sorprendentes. solo para ellos.

) ) ) -Plantear el capitulo semanal
-Dar pie al usuario a elegir en vez del maratén para

mas por si mismo, pero fidelizar a la audiencia.
facilitandole la tarea de
escoger el contenido. -No abusar de los

microgéneros dramaticos.

-Adaptar la experiencia de
manera mas diferenciada en
los dispositivos.

-Crear redes dentro de la
aplicacion para interactuar
con el espectador y encontrar
la mejor solucion

-Seguir apostando por la . .
g P P personalizada para él.

multiculturalidad y la

inclusion. .
-Poner en valor el contenido

«menos popular».
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Afrontar amenazas -Patentar cada tactica del -Combuatir el aburrimiento
modelo de recomendacion. del espectador por no sentirse
identificado con el contenido.
-Incidir en la diferencia de

Netflix frente a la -Ser consciente de que el

competencia. sistema perfecto de
recomendacion no existe por

-Dar mas informacion al la volatilidad humana.

usuario sobre el uso de sus

datos.

Tabla 3. Andlisis CAME del SRN. Elaboracion propia.

Estrategias FO u ofensivas

o Sequir haciendo uso de la personalizacién. El sistema de recomendaciones de Netflix

presenta un buen funcionamiento y representa, sin duda, la base de su éxito. Es necesario
seguir personalizando la experiencia del usuario para ofrecerle lo que mejor se adapte a

sus intereses.

o Buscar nuevas vias de explotacion de ese efectivo sistema de personalizacion. Todos los

elementos del sistema pueden ampliarse y mejorarse. Por ejemplo: Netflix podria crear
una barra de busqueda dentro de la interfaz donde los usuarios tuvieran la oportunidad de
introducir palabras claves y que aparecieran asi microgéneros o thumbnails asociados a

esos datos.

o Personalizar, pero abrir la puerta a contenidos sorprendentes. Recibir sugerencias

personalizadas es algo atractivo y valorado, pero descubrir contenidos diferentes también
es una experiencia placentera. Netflix tiene las herramientas para realizar un banner

destacado que ayude al espectador a lanzarse a descubrir nuevas aventuras audiovisuales.

o Dar pie al usuario a elegir mas por si mismo, pero facilitandole la tarea de escoger el

contenido. Guiar al consumidor por el inmenso catalogo de Netflix es importante para
combatir la fatiga de decision pero cubrir toda la interfaz de recomendaciones puede
Ilegar a resultar un tanto intrusivo y agobiante. Quizas se podrian crear videos pildora que
figuren en cada contenido donde un actor de la serie o pelicula explique las razones por
las cuales vale la pena visualizar ese contenido concreto. La decision final serd del

usuario.
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o Adaptar la experiencia de manera mas diferenciada en los dispositivos. Las interfaces son

distintas en cada dispositivo, no obstante, las recomendaciones en general son muy
similares. Si un espectador abandona fatigado Netflix en la television haréa lo propio si
acude a la tableta para ver si ahi encuentra diferencias significativas. Crear atmdsferas y
sugerencias unicas en cada dispositivo es fundamental, evitando en la medida de lo

posible la repeticion.

o Segquir apostando por la multiculturalidad y la inclusidn. Este quizas sea uno de los puntos

mas positivos de Netflix. Todo el mundo, independientemente de su sexo, edad, cultura,
religion, orientacion sexual, etc., tiene un contenido que le estd esperando. Seguir
potenciando esta fortaleza, produciendo y recomendando mas contenidos en esta linea y

generando nuevos clusters, sera clave para fidelizar a clientes mas diversos.

Estrategias DO o de reorientacion

o No arriesgar todo a la tecnologia para que no se produzcan tantos errores; importancia del

factor humano. Es visible que el mayor peso de la recomendacién lo acapara la tecnologia,
dado que se generan errores en la disposicion de los contenidos y también en las
recomendaciones. Seria interesante contar con mas personal cualificado que revise y

etiquete los contenidos (taggers).

o Promocionar los contenidos propios con filas especificas solo para ellos. Para que el

usuario no sienta que Netflix esta intentando continuamente convencerle de que tiene que
ver su contenido original, seria preciso construir banners y filas de sugerencias donde se
especifique que ese material es propio y altamente recomendable por expertos del

audiovisual, por ejemplo.

o Plantear el capitulo semanal en vez del maratdn para fidelizar a la audiencia. Mientas que

la competencia apuesta en su mayoria por lanzar capitulos semanales que mantienen con
la intriga a los espectadores y crean auténticos debates sociales tanto en redes sociales
como en la calle, Netflix sigue prefiriendo lanzar sus series de estreno de golpe, las cuales
pueden llegar a olvidarse tan rapido como se consumen. Se trataria de un punto a

considerar.
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o No abusar de los microgéneros draméticos. EI drama es uno de los géneros predilectos de

Netflix; puede llegar a ser recomendado con matices personalizados a muy distintos tipos
de usuarios. La diferenciacion y concrecion en este sentido supone un factor esencial, ya
que cubrir toda la interfaz de dramas puede ser un motivo por el cual el usuario abandone

la aplicacion al percibir poca variedad.

o Crear redes dentro de la aplicacién para interactuar con el espectador v encontrar la mejor

solucidn personalizada para él. Utilizar la tecnologia con objeto de construir patrones de

consumo es un punto positivo para recomendar, pero también puede usarse para el trato
directo con el usuario. Crear espacios habilitados como chats o notificaciones interactivas
para preguntarle cada cierto tiempo qué es lo que le gustaria ver podria ser una solucion

atractiva.

o Poner en valor el contenido «menos popular». Netflix eleva a un primer plano los

contenidos populares que pueden viralizarse mediante el boca a boca —o Internet—. Esta
situacion provoca que muchas series y peliculas que no se hacen virales queden en un
rincon del catalogo. Colocarlas cada cierto tiempo en puestos altos haria que la inversion
de esos productos quedara remunerada y que, a la vez, los espectadores se sorprendieran

con propuestas distintas.

Estrategias FA o defensivas

o Patentar cada téctica del modelo de recomendacién. Un paradigma pionero de

recomendacion digital tan avanzado tiene que ser patentado para evitar copias. Segun la
compafiia, que el modelo esta patentado es un hecho, no obstante, es posible percibir
algunos elementos de él en las recomendaciones que practica la competencia, como el
reciente Top 10 que ha lanzado HBO Max. Por tanto, seria necesario patentar cada tactica

para evitar inconvenientes.

o Incidir en la diferencia de Netflix frente a la competencia. Aunque Netflix comenzo su

andadura abarcando el mercado por completo, esto ya es cosa del pasado, ya que han
surgido duros competidores con ofertas tentadoras. Sin embargo, Netflix siempre va un
paso por delante y su ventaja es que, mientras sus competidores siguen haciéndose un
hueco en el mercado, €l ya esta afianzado y con el animo de seguir mejorando su sistema

de recomendacion para mantener su diferenciacion.
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o Dar mas informacion al usuario sobre el uso de sus datos. Netflix realiza una

monitorizacién pormenorizada de los usuarios para recabar datos, algo que el usuario
conoce de forma pasajera. Si la compafiia en el momento de realizar la suscripcion diera
algunas pinceladas del tratamiento que se van a hacer de los datos personales, los clientes

se sentirian mas seguros e informados.

Estrategias DA o de supervivencia

o Combatir el posible aburrimiento del espectador por no sentirse identificado con el

contenido. Este aspecto seria el mayor fracaso para Netflix y concretamente para el
sistema de recomendaciones. Una amenaza que va a estar siempre presente y que puede
culminar en la baja de la suscripcion. Para evitarla, seria necesario poner en practica todas

las estrategias disponibles en todos los &mbitos, no solo en el de la recomendacion.

o Ser consciente de gue el sistema perfecto de recomendacion no existe por la volatilidad

humana. Es imprescindible saber que Netflix nunca va a conocer perfectamente a su
consumidor. Si abandona un contenido a los cinco minutos, quizas no sea porque no le
guste. En este contexto entran en juego mil y una circunstancias, como, por ejemplo, que
el usuario haya tenido una Illamada telefonica y haya decidido continuar con el contenido

en otro momento. Se trata de una incertidumbre que hay que asumir.

En definitiva, tras realizar los analisis DAFO y CAME, lo méas oportuno seria adoptar una
posicién ofensiva (FO), potenciando las fortalezas que tiene mediante las oportunidades que
se le presentan, sin perder de vista las debilidades y amenazas para conseguir un desarrollo

Optimo.
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7. Conclusiones

A lo largo de este Trabajo Fin de Master hemos podido observar las profundas transformaciones
que se han producido en el audiovisual desde el nacimiento de la television lineal tradicional
hasta la nueva television contemporanea. Ambas comparten caracteristicas comunes como la
inmediatez, la heterogeneidad, la multiculturalidad y la influencia social. No obstante, también
existen diferencias significativas, como la flexibilidad, el uso de la publicidad, los méetodos de
pago o el entendimiento del concepto de audiencia. La nueva television es un sistema liderado
por las nuevas tecnologias y la digitalizacion que ha modificado por completo los habitos de

consumao.

En cuanto al O1, el motivo esencial por el que se complica la tarea de escoger qué contenido
visualizar en una plataforma SVOD actual es la sobrecarga informativa, o sobrecarga de
contenidos, término que hemos utilizado para adaptar el primero a esta investigacion. Internet
ha provocado que la informacion se multiplique exponencialmente, algo de lo que Netflix no
ha quedado exento. Su amplio catdlogo de entretenimiento audiovisual supone tanto una
fortaleza como una debilidad, ya que la indecisién de los espectadores va creciendo conforme
se amplian los potenciales contenidos consumibles. Esto se conoce como paradoja de la
eleccion, la cual puede desencadenar en ultima instancia una fatiga de decision, moldeando
usuarios frustrados que abandonan la plataforma al no haber cumplido sus expectativas. Se

produce, por lo tanto, un blogqueo en el consumo.

Esta espiral supone un problema de primer orden para Netflix, que no duda en utilizar las
estrategias digitales mas innovadoras para paliar los efectos de la indecision. Respondiendo al
02, Netflix utiliza principalmente tres tipos de marquetin diferentes para favorecer el
engagement: el marquetin convencional, el marquetin de conversacion y el marquetin de
contenidos. Este estudio se ha centrado en este Gltimo concepto, el cual presenta humerosas
acepciones tedricas y pragmaticas, pero todas tienen un punto de union: crear valor en los
productos para impulsar el consumo de los clientes. En el caso de Netflix, la estrategia de
marquetin de contenidos patente en sus interfaces se resume en un sistema de recomendaciones
plagado de tacticas digitalizadas entre las que destacan los thumbnails y microgéneros

personalizados.
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Lo cierto es que estas dos técnicas pueden pasar desapercibidas para el espectador medio de
Netflix pero a través de la revision bibliografica hemos podido conocer las pretensiones que
buscan y sus complejidades, las cuales se reflejan en el apartado practico, como hemos visto en
los perfiles de los tres usuarios que hemos confeccionado para el experimento. Poniendo de
relieve el O3, en primer lugar, es visible que la empresa de Los Gatos hace un uso exhaustivo
de los datos de los consumidores para construir un mapa de sugerencias personalizadas, los
cuales no conocen de manera directa su constante monitorizacion, un punto negativo en el

contexto de la proteccion de datos.

En segundo lugar, los resultados obtenidos han comprobado el alto grado de personalizacién
que puede alcanzar la plataforma en tan solo un mes de consumo, dado que cada usuario ha
presentado thumbnails muy adecuados a sus preferencias de consumo. Los de
#USUARIOAMOR han destacado en general por ser romanticos, con parejas en situaciones
carifiosas; los de #USUARIOMIEDO tienen como mavil principal el terror, con personajes
tenebrosos o fantasticos y colores oscuros; y los de #USUARIOTRISTEZA presentan una o
dos personas a través de un primer plano que expresa emociones complejas. Ademas, hemos
percibido que las miniaturas de una misma serie o pelicula pueden transformarse dependiendo
del espectador y que en los banners de bienvenida a la plataforma figuran las recomendaciones
Ilamativas y hechas a medida para establecer una primera toma de contacto positiva.

En el terreno de los microgéneros, estos también se han distinguido por su especificidad
(«Secretos y mentiras, Brujas y vampiros, Thrillers policiacos vertiginosos»). Adicionalmente,
hemos podido apreciar algunos patrones que utiliza Netflix de manera recurrente. En primera
instancia, el especial valor dado al contenido propio con microgéneros o banners como
«Popular en Netflix, Tendencias, Solo en Netflix o Series de Netflix ganadoras de los Emmy
2022». Es visible que la compafiia coloca en estas denominaciones productos que estan teniendo
éxito entre el pablico pero también contenidos en los que existe el interés subyacente de que
prosperen. Prueba de ello es que muchas series o peliculas de estreno aparecen en diferentes
filas, incluso contiguas o consecutivas, para intentar convencer al usuario. Si una via no
funciona se prueba con otra y asi sucesivamente. En este contexto de popularidad, Netflix
también pone empefio en recomendar contenidos «premiados, con guionistas aclamados o
alabados por la critica». Es decir, esta SVOD piensa que es mas factible persuadir y ayudar a

elegir al consumidor a través de un contenido que ha pasado ciertos filtros de calidad.
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Asimismo, Netflix muestra una atencion especial en sugerir al cliente productos audiovisuales
liderados por mujeres, dejando patente el corte feminista por parte de la plataforma; y también
aquellos donde los jovenes son los protagonistas, descubriendo su publico objetivo més directo.
En este sentido, no podemos olvidarnos de la multiculturalidad, pues Netflix suele facilitar al
espectador un numero elevado de series y peliculas producidas en otros paises para, por un lado,
impulsar el intercambio entre culturas, pero también para ir calibrando la acogida que tienen
por parte de los diferentes publicos regionales. Un ejemplo de ellos son los doramas, en los que
Netflix estd destinando hoy grandes cantidades de su presupuesto de produccién y hemos visto
reflejados en el experimento en distintas ocasiones. Por tanto, podriamos afirmas que los tres

valores que imperan en esta SVOD son el feminismo, la juventud y la interculturalidad.

Ademas, hemos confirmado que Netflix apuesta de forma constante por el binge watching con
microgéneros «para hacer un maraton», un aspecto que ya se ha convertido en un sello de la
casa Yy que sirve de incentivo en el proceso de fidelizacion del cliente pero que se encuentra en
contraposicion al modelo actual del capitulo semanal por parte de la competencia y que corre
el riesgo de que el contenido dure un plazo corto de tiempo en los canales de conversacion
social. Aparte de estos atracones de contenidos, podriamos destacar otro microgénero: «para
ver en un fin de semana». Se trata de una demostracion de la precision del SRN, ya que se trata
exactamente del marco temporal que fijamos al comienzo del experimento. La plataforma

conocio este dato desde el principio y recomendd en consecuencia.

Por ultimo, cabe destacar tres aspectos adicionales. El primero versa sobre que Netflix es capaz
de adaptarse eficientemente a los tres dispositivos que hemos utilizado (tableta, mévil y
ordenador) a través de la interfaz, no obstante, los contenidos ofrecidos no han variado de
manera significativa, un aspecto que puede propiciar el aburrimiento del espectador. En
segundo lugar, tras haber conocido en la revision bibliogréfica la variedad y la amplitud de
actuacion de la que disponen los microgéneros, hemos percibido que Netflix los ha ido
especificando progresivamente conforme iba conociendo a los espectadores, pero ha repetido
en multitud de ocasiones los patrones explicados con anterioridad. Es decir, se trata de un
sistema poco explotado si tenemos en cuanta las oportunidades que podria ofrecer. En tercer
lugar, es visible que se producen errores tecnoldgicos dentro de la plataforma, como
personalizaciones que no se ajustan o contenido desordenado. Ellos han representado los

fantasmas que comentaba el VP de Producto de Netflix, Todd Yellin.
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Teniendo todos estos factores en cuenta, muchos de ellos vistos con detenimiento en la
consultoria desarrollada segin el O4, los analisis DAFO y CAME han examinado las
caracteristicas clave del SRN tanto en el &mbito interno como externo de la plataforma. En
resumen, hemos sugerido emprender una estrategia ofensiva que aproveche las fortalezas y
oportunidades para combatir las debilidades y amenazas. Netflix cuenta con un sistema de
recomendacion Unico, adaptable, asi como con una personalizacion que se alinea con los
intereses personales y que tiene la virtud de seguir desarrollandose debido a su enorme
potencial. Para que ese desarrollo sea fructifero, Netflix deberia incluir acciones correctivas
como evitar la repeticion, arreglar los errores de ordenacion de contenidos, crear redes de

comunicacion directa con el consumidor... Entre otras.
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9. Anexos

9.1. Anexo I: ficha técnica de los Top 10 de Netflix

Netflix dispone de dos Top 10: uno de series y otro de peliculas. Estos se actualizan de forma

periddica. Los siguientes datos han sido extraidos la semana del 19 al 25 de septiembre de

2022.
SERIES
1: EL DIABLO EN OHIO

Tipo MINISERIE
Afio 2022
Pais CANADA
Edad 16+
Reparto EMILY DESCHANEL, SAM JAEGER, GERARDO

CELASCO.
Género MISTERIOS TV, SERIES TV POLICIACAS, SERIES TV

BASADAS EN LIBROS, THRILLERS TV, DRAMAS TV

Pertenece a

INQUETANTE, DE SUSPENSE

Capitulos 8

Duracién 40-49 (42)

Sinopsis UNA PSIQUIATRA DISPUESTA A PROTEGER A UNA
JOVEN PACIENTE QUE HUYO DE UNA MISTERIOSA
SECTA, ACOGE A LA CHICAY, AL HACERLO,
ARRIESGA SU PROPIA VIDA Y LA DE SU FAMILIA.

2: TUNO ERES ESPECIAL

Tipo SERIE

ARo 2022

Pais ESPANA

Edad 12+

Reparto DELIA BRUFAU, OSKAR DE LA FUENTE, JAIME WANG

Género ESPANOLAS, SERIES TV JUVENILES, DRAMAS TV

Pertenece a IRREVERENTE, CONMOVEDORA

Capitulos 6

Duracién 33-38 (35)

Sinopsis LA VIDA EN EL NUEVO PUEBLO DE AMAIA SE

VUELVE MUCHO MAS INTERESANTE CUANDO UN
RUMOR HACE CREER A SUS COMPANEROS DE CLASE
QUE HA HEREDADO LOS PODERES MAGICOS DE SU
ABUELA.
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3: DIARIO DE UN GIGOLO

Tipo SERIE

Afio 2022

Pais MEXICO

Edad 16+

Reparto JESUS CASTRO, VICTORIA WHITE, FABIOLA
CAMPOMANES.

Género MEXICANAS, MISTERIOS TV, SERIES TV POLICIACAS,

THRILLERS TV, DRAMAS TV.

Pertenece a

SENSUAL, INTIMA, DE SUSPENSE

Capitulos 10

Duracion 43-54 (46)

Sinopsis LA VIDA DE UN GIGOLO EMPIEZA A DESMORONARSE|
CUANDO SE INVOLUCRA EN LOS ASUNTOS
FAMILIARES DE UNA CLIENTE Y ROMPE LA RELGA
DE ORO DE SU PROFESION: NO ENAMORARSE.

4: DONDE HUBO FUEGO

Tipo SERIE

Ao 2022

Pais MEXICO

Edad 16+

Reparto EDUARDO CAPETILLO, ITATI CANTORAL,
ESMERALDA PIMENTAL

Género MEXICANAS, DRAMAS TV, TV DE ACCION Y

AVENTURAS

Pertenece a SENSUAL

Capitulos 39

Duracién 30-39 (34)

Sinopsis PONCHO SE INFILTRA EN UN PARQUE DE BOMBEROS

VINCULADO A LA MUERTE DE SU HERMANO PARA
SEGUIR INVESTIGANDO. ALLI ENCUENTRA AMOR,
FAMILIA... Y A UN ASESINO EN SERIE.
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5: CAFE CON AROMA DE MUJER

Tipo SERIE

Ao 2021

Pais COLOMBIA

Edad 16+

Reparto WILLIAM LEVY, LAURA LONDONO, CARMEN
VILLALOBOS

Género COLOMBIANAS, DRAMAS TV ROMANTICOS,

DRAMAS TV

Pertenece a

DULCE, EMOTIVA

Capitulos 88

Duracién 45

Sinopsis ESTE REMAKE DE LA TELENOVELA DE 1994 NARRA
LA HISTORIA DE AMOR ENTRE GAVIOTA, UNA
AGRICULTORA, Y SEBASTIAN, EL VASTAGO DE UNA
FAMILIA ARISTOCRATICA PRODUCTORA DE CAFE.

6: PASION DE GAVILANES

Tipo SERIE

Afio 2022

Pais COLOMBIA

Edad 16+

Reparto MARIO CIMARRO, DANNA GARCIA, JUAN ALFONSO
BAPTISTA

Género COLOMBIANAS, DRAMAS TV ROMANTICOS,

DRAMAS TV

Pertenece a

EMOTICA, ROMANTICA

Capitulos 82
Duracion 45-56 (45)
Sinopsis TRES HERMANOS BUSCAN VENGAR LA TRAGICA

MUERTE DE UN SER QUERIDO, PERO ACABAN
INVOLUCRANDOSE EMOCIONALMENTE CON LAS
HIJAS DEL RESPONSABLE.
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7: VIAJES MAESTROS POKEMON

Tipo SERIE

Ao 2022

Pais JAPON

Edad 7+

Reparto IKUE OTANI, SARAH NATOCHENNY, ZENO
ROBINSON

Género JAPONESES, TV INFANTIL, SERIES DE ANIME

Pertenece a INTELIGENTE, EMOCIONANTE

Capitulos 42

Duracion 22

Sinopsis MIENTRAS ASH SE ABRE PASO EN LA SERIE
MUNDIAL DE CORONACION, GOH CONTINUA CON
SU MISION DE ATRAPAR POKEMON. |LES ESPERAN
UN MONTON DE AVENTURAS!

8: SANDMAN

Tipo SERIE

Afio 2022

Pais EEUU

Edad 18+

Reparto TOM STURRIDGE, POYD HOLDBROOK, PATTON
OSWALT

Género SERIES TV FANTASTICAS, DRAMAS TV, SERIES TV
DE EEUU

Pertenece a SINIESTRA

Capitulos 11

Duracién 37-64 (45)

Sinopsis DESPUES DE PASAR ANOS ENCARCELADO, MORFEO

(EL REY DE LOS SUENOS) EMPRENDE UN VIAJE POR
DIFERENTES MUNDOS PARA ENCONTRAR LO QUE
LE FUE ARREBATADO Y RECUPERAR SU PODER.
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9: CARRERA AL EXITO

Tipo SERIE

Ao 2022

Pais EEUU

Edad 12+

Reparto ARDEN CHO, ALEXANDRA TURSHEN, BRADLEY
GIBSON, DOMINIC SHERWOOD

Género SERIES TV BASADAS EN LIBROS, DRAMAS TV,
SERIES TV DE EEUU

Pertenece a CONMOVEDORA

Capitulos 10

Duracion 45

Sinopsis EN UN EXCLUSIVO BUFETE DE ABOGADOS DE
NUEVA YORK, INGRID LUCHA POR CONVERTIRSE
EN SOCIA (Y SER FIEL A SUS PRINCIPIOS) MIENTRAS
LIDIA CON EL AMOR, LA AMISTAD Y SU FAMILIA.

10: LIGAR EN FAMILIA

Tipo REALITY SHOW

Afio 2022

Pais REINO UNIDO

Edad 12+

Reparto X

Género BRITANICAS, REALITY TV DE COMPETICION,

REALITY TV

Pertenece a

ESCANDALQGS, INTIMA

Capitulos 10
Duracion 30-50 (45)
Sinopsis MIENTRAS VIVEN EN UNA LUJOSA VILLA, VARIOS

HERMANOQOS SOLTEROS SE AYUDAN LOS UNOS A
LOS OTROS A ENCONTRAR A SUS ALMAS GEMELAS
(Y, TAL VEZ, GANAR UN PREMIO DE 100 000
DOLARES)
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CONCLUSIONES

-Tipologia: predominan las series (8) sobre las miniseries (1). Varias son telenovelas
latinas. Hay 1 reality show y 1 anime.

-Afo: lamayoria son de 2022 (9); solo 1 es de 2021. Una serie es un reboot de 1994 (Café
con aroma de mujer) y otra, Pasion de Gavilanes, es una continuacion de la original de
2002.

-Pais: estan repartidos, aunque algunos se repiten:

México (2)
Espafia (2)
Colombia (2)
Estados Unidos (2)
Japén (1)

Canada (1)

Reino Unido (1)

0O O 0O 0O O O O

-Edad: la mayoria son 16+ 0 12+.
-Reparto: diferente en cada serie.

-Géneros: los que mas se repiten son Drama TV, Dramas TV policiacas, Thrillers TV y
Dramas TV basados en libros.

-Duracioén: en torno a 45 minutos. Las series en Netflix suelen tener una media de entre 8
y 10 capitulos, pero como hay algunas telenovelas, la cifra se dispara ya que cuentan con
mayor namero de ellos.

-Sinopsis: destacan los thrillers, los dramas, las series romanticas y también las
fantasticas.

Posibles usuarios interesados en:

e Dramas

e Historias de amor

e Series siniestras, thriller, terror
e Telenovelas

e Cine fantastico

e Anime

e Reality show
e MEéxico

e Colombia

e Espafa
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PELICULAS

1: PASABA POR AQUI

Tipo PELICULA

Ao 2022

Pais REINO UNIDO

Edad 16+

Director BABAK ANVARI

Guionista BABAK ANVARI, NAMSI KHAN

Reparto GEORGE MACKAY, KELLY MACDONALD, HUGH
BONNEVILLE

Género BRITANICAS, PELICULAS POLICIACAS, THRILLERS

Pertenece a DE SUSPENSE

Duracion 1H 50M

Sinopsis EN ESTE INQUIETANTE THRILLER, UN JOVEN
GRAFITERO PONE EN PELIGRO LA VIDA DE SUS
SERES QUERIDOS TRAS VERSE ARRASTRADO A UN
MISTERIO MORTAL.

2: LAVILLA DEL AMOR

Tipo PELICULA

Afio 2022

Pais EEUU

Edad 7+

Director MARK STEVEN JOHNSON

Guionista MARK STEVEN JOHNSON

Reparto KAT GRAHAM, TOM HOPPER, LAURA HOPPER

Género COMEDIAS ROMANTICAS, COMEDIAS, PELICULAS

ROMANTICAS

Pertenece a

EL AMOR ES COMPLICADO, DULCE, OPTIMISTA

Duracién

1H 55M

Sinopsis

EL VIAJE DE ENSUENO DE JULIE A VERONA PARECE
TORNARSE CUANDO DESCUBRE QUE LA VILLA QUE
HA ALQUILADO YA ESTA OCUPADA POR UN
(FASTIDIOSAMENTE) ATRACTIVO DESCONOCIDO.
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3: LAJEFA

Tipo PELICULA

Ao 2022

Pais ESPANA

Edad 16+

Director FRAN TORRES

Guionista LAURA SARMIENTO

Reparto AITANA SANCHEZ-GIJON, CUMELEN SANZ, ALEX
PASTRANA

Género ESPANOLAS, DRAMAS, THRILLERS

Pertenece a SINIESTRA

Duracion 1H 49M

Sinopsis UNA JOVEN AMBICIOSA FIRMA UN PECULIAR
ACUERDO CON SU CARISMATICA JEFA. PERO
CUANDO LAS DUDAS EMPIEZAN A
ATORMENTARLA, PUEDE QU’E SEA DEMASIADO
TARDE PARA ECHARSE ATRAS.

4: TIEMPO PARA MI

Tipo PELICULA

Afio 2022

Pais EEUU

Edad 16+

Director JOHN HAMBURG

Guionista JOHN HAMBURG

Reparto KEVIN HART, MARK WHALBERG, REGINA HALL

Género COMEDIAS

Pertenece a PICANTE, IRREVERENTE, OPTIMISTA

Duracion 1H 44M

Sinopsis CON SU FAMILIA FUERA'Y TIEMPO PARA EL POR

PRIMERA VEZ EN ANOS, UN AMO DE CASA DECIDE
DISFRUTAR DE SU LIBERTAD ASISTIENDO AL
DESENFRENADO CUMPLEARNOS DE UN VIEJO
AMIGO.
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5: VECINOS

Tipo PELICULA

Ao 2022

Pais BRASIL

Edad 12+

Director ROBERTO SANTUCCI

Guionista PAULO CURSINO

Reparto LEANDRO HASSUM, MAURICIO MANFRINI, JULIA
RABELLO

Género BRASILENAS, COMEDIAS

Pertenece a ABSURDA

Duracion 1H 50M

Sinopsis TRAS SUFRIR UNA CRISIS NERVIOSA, WALTER
CAMBIA LA CIUDAD POR EL CAMPO. PERO SU
DESEO DE LLEVAR UNA VIDA TRANQUILA SE VE
FRUSTRADO POR SUS NUEVOS Y RUIDOSOS
VECINOS.

6: LABOR DAY/UNA VIDA EN TRES DIAS

Tipo PELICULA

Afio 2013

Pais EEUU

Edad 12+

Director JASON REITMAN

Guionista JASON REITMAN

Reparto KATE WINSLET, JOSH BROLIN, GATTLIN GRIFFITH

Género PELICULAS BASADAS EN LIBROS, DRAMAS,

PELICULAS ROMANTICAS

Pertenece a

SUTIL, EMOTIVA, ROMANTICA

Duracién

1H 51M

Sinopsis

CUANDO UN PRISIONERO FUGADO SE REFUGIA EN
LA CASA DE UNA MUJER Y SU HIJO, SU PRESENCIA
DA PIE A UNA CONEXION Y UNA SANACION
EMOCIONAL INESPERADAS.
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7: AMOR PARA ADULTOS

Tipo PELICULA

Ao 2022

Pais DINAMARCA

Edad 16+

Director BARBARA ROTHENBORG

Guionista ANDERS RONNOW KLARLUND, JACOB WEINRICH
Reparto DAR SALIM, SONJA RICHTER, SUS WILKINS
Género DANESAS, PELICULAS BASADAS EN LIBROS,

PELICULAS POLICIACAS, DRAMAS, THRILLERS

Pertenece a

SINIESTRA, DE SUSPENSE

Duracién 1H 45M

Sinopsis EN ESTE THRILLER DE SUSPENSE, UNA MUJER ESTA
DISPUESTA A HACER CUALQUIER COSA PARA
SALVAR SU MATRIMONIO TRAS DESCUBRIR QUE
SU MARIDO TIENE UNA AVENTURA.

8: HOLLYBLOOD

Tipo PELICULA

Afio 2022

Pais ESPANA

Edad 12+

Director JESUS FONT

Guionista JOSE MARIA PEREZ QUINTERO

Reparto OSCAR CASAS, ISA MONTALBAN, JORDI SANCHEZ

Género ESPANOLAS, PELICULAS JUVENILES, COMEDIAS,

PELICULAS DE TERROR

Pertenece a

ABSURDA, PECULIAR, DE MIEDO

Duracién

1H 27M

Sinopsis

EL ES EL NUEVO DEL INSTITUTO. ELLA, SU AMOR,
SIENTE DEBILIDAD POR LOS VAMPIROS. FINGIR
QUE ES UNO DE ELLOS LE FUNCIONA.... HASTA QUE
APARECE UN CHUPASANGRE DE VERDAD.
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9: EL CASO FIGO, EL FICHAJE DEL SIGLO

Tipo DOCUMENTAL

Ao 2022

Pais ESPANA

Edad 7+

Director DAVID THYHORN, BEN NICHOLAS
Guionista X

Reparto X

Género ESPANOLAS, PELICULAS DOCUMENTALES,

PELICULAS SOBRE DEPORTES

Pertenece a

INVESTIGACION

Duracion 1H 44M

Sinopsis ESTE DOCUMENTAL SE CENTRA EN UNO DE LOS
FICHAJES MAS POLEMICOS DE LA HISTORIA DEL
FUTBOL Y EN EL EXTRAORDINARIO JUGADOR EN
PLENO OJO DEL HURACAN: LUIS FIGO.

10: THAT’S AMOR

Tipo PELICULA

Afio 2022

Pais EEUU

Edad 12+

Director SHAUN PAUL PICCININO

Guionista JOHN DUCEY

Reparto RILEY DANDY, ISAAC GONZALEZ ROSSI, DANIEL
EDWARD MORA

Género COMEDIAS ROMANTICAS, COMEDIAS, PELICULAS

ROMANTICAS

Pertenece a

DULCE, ROMANTICA

Duracién

1H 36M

Sinopsis

CUANDO SU TRABAJO Y SU RELACION SE VAN AL
TRASTE EL MISMO DIA, SOFIA EMPIEZA DE CERO...
Y CONOCE A UN CHEF ESPANOL QUE PODRIA SER
EL INGREDIENTE QUE LE FALTABA A SU VIDA.
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CONCLUSIONES

-Tipologia: predominan las peliculas (9) sobre los documentales (1).
-Afo: todas son de 2022 menos Labor Day (2013).

-Paises: lideran EEUU (4) y Espafia (3). También hay una pelicula danesa, brasilefia e
inglesa.

-Edad: suelen ser de 16+ o0 12+. Hay algunas de 7+.

-Los directores, guionistas y reparto no se repiten. Algunos directores también son los
guionistas de las peliculas.

-Géneros: los mas repetidos son la comedia, la comedia romantica y el thriller.
-Duracion: la media suele ser de 1H y 50M.

-Sinopsis: destacan nuevamente las comedias y el misterio.

Posibles usuarios interesados en:

e Cine estadounidense o espariol

e Comedias
e Comedias romanticas
e Thriller

e Documental

ELECCION (segun los més repetidos):

Usuario al que le gustan las historias de amor.
Usuario al que le gusta reir.

Usuario al que le gustan las comedias romanticas.
Usuario al que le gusta el drama.

Usuario al que le gusta el cine de terror y la intriga.
Usuario al que le gusta el cine estadounidense.
Usuario al que le gusta el cine espafiol.

Usuario al que le gusta el cine mexicano.

Usuario al que le gusta las telenovelas.

Usuario al que le gusta los animes.

Usuario al que le gusta el cine fantastico.

Usuario al que le gustan los documentales.

0 0O O 0O 0o 0O o O o o o
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9.2. Anexo II: entrevista en profundidad a Elena Neira

Entrevista realizada el 29 de agosto de 2022 por videollamada.

P- En primer lugar, me gustaria que me comentaras un poquito a cerca de ti. ¢Quién es

Elena Neira? ¢ Cuales son tus lineas de investigacion?

R- Ah, bueno, yo soy Elena Neira, estudieé Derecho y Comunicacion Audiovisual. Y en el
ambito de la comunicacion audiovisual, en lo que me especializado, sobre todo son en los ya
no tan nuevos modelos de distribucion audiovisual. Es decir, mas sobre todo distribucion digital
araiz de la aparicion de las plataformas de streaming, como se estéa reconfigurando el mercado
y cual ha sido el impacto de la distribucion digital en las audiencias. Esa es fundamentalmente
mi linea de investigacion, sobre lo que estoy haciendo el doctorado. Doy clases de distribucion,

también de audiencias y consumo. Y escribo en Business Insider y en El Periddico.

P- Aparte de profesora en la Universidad Oberta de Catalunya también ofreces

consultorias empresas en el sector audiovisual...

R- Si, hago muchos bolos, tanto formaciones a equipos como mas del marco de eventos, pues
como el Festival de San Sebastian y Ver series y cosas asi...

P- Es verdad, de hecho, me sorprendio porque yo creo que igual fue hace un afio o dos...

Te vi en la tele. ;Puede ser? Comentando la Gala de los Oscar...
R- Si. Bueno, de hecho, el 12 estoy haciendo los Emmy también.

P- Muy bien. Y Elena, ¢por qué te interesa investigar acerca de estas plataformas de

streaming? ¢ Cuales son tus objetivos, cudl es tu interés?

R- Bueno, es que empecé a trabajar en los medios hace mucho tiempo. Estuve trabajando
durante bastantes afios en una distribuidora de cine y me interes6 mucho el cdmo una empresa
como Netflix decidié hacer un negocio con un medio por el que nadie daba dos chavos. Todo
el mundo asumia que la pirateria jamas iba a ser capaz de construir una cultura del pago por
contenidos en Internet. Y finalmente lo logrd. Y es un fendmeno que me interesé porque yo
trabajaba en el sector y a partir de ahi la transformacion ha sido evidente. Los cambios todavia

persisten y eso me interesa.
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P- Te refieres al tema de Blockbuster, ¢no? Netflix en sus inicios ofrecié a Blockbuster
hacer una plataforma de streaming, ellos dijeron que no, y el negocio fue fructifero

posteriormente...
R- Correcto, correcto.

P- Elena, ¢qué es lo que mas te interesa de estas plataformas? Por una parte, y por otra,

¢qué es lo que no te gusta de ellas?

R- Me parece muy interesante el cambio que ha habido en el modelo de construccion del
consumo, en el que los medios tradicionales se basan en poner el negocio en el centro, es algo
a lo que se tiene que adaptar el consumidor, y las plataformas trabajan la inversa, es el usuario
el que esta en el centro y lo que hacen es crear una oferta personalizada, flexible y adaptada a
los a los usuarios. Creo que es el principal activo de las plataformas. Quizas lo que menos me
gusta, tal vez, el cariz que estd adaptando ahora mismo el modelo de negocio con estas
exclusividades tan férreas que esta conduciendo a una fragmentacion de la oferta tremenda que
elimina gran parte de las ventajas con las que surgieron estas plataformas. Cada vez es mas caro
poder acceder a todo el contenido y creo que también se estdn generando unas goteras un tanto
absurdas. Pero es verdad que el negocio estd madurando y todavia estamos viendo los pasos de

un modelo no consolidado, es un modelo que todavia esta evolucionando

P- Si. Aparte de que los modelos cada vez son mas caros, ahora parece también que bueno,
ha salido hace poquito la noticia de que Netflix quiere hacer una suscripcion con
publicidad, ¢no? El otro dia me meti en su pagina y ponia que lo que les diferenciaba del
resto era que no tenian publicidad. Ahora parece que igual puede que la coloquen, ¢tu

que piensas?

R- Bueno, es una consecuencia ldgica de la propia evolucion del modelo empresarial. Ahora
mismo a Wall Street ya no le interesa tanto los crecimientos, sino lo que saca rentabilidad; esta
en una situacion muy precaria. Es fundamentalmente porque esta apalancando el crecimiento y
no tiene otras lineas de negocio. Se ha diferenciado de otros servicios, necesitan nuevas vias de
ingreso y una via de ingreso mas facil es lanzar una versién mas barata con publicidad. Me
parece una consecuencia logica. Se sigue ofreciendo una alternativa al cliente y estoy
convencida de que la propia excelencia tecnoldgica que los ha llevado a tener una posicion tan
competitiva y tener la cuota de mercado que tienen, van a aplicar exactamente a la otra filosofia.

Y va a ser yo creo que una solucién muy interesante para la gente que no quiera pagar tanto.
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P- Claro, porque ademas Netflix ha ido perdiendo todos estos meses cientos y cientos de

suscriptores. ¢ Tu porque crees que es?

R- Ha perdido en total dos cientos mil el primer trimestre y novecientos mil el segundo: poco
mas de un millén. Bueno, es una situaciéon coyuntural, evidentemente ha estado durante muchos
afios sin competencia. Ahora tiene muchisima més competencia de la que tenia antes, esta
peleando contra una competencia que esta en fase de expansion. Por tanto, con unos paquetes
de marquetin y comerciales tremendamente agresivos. A esto se le suma la Guerra de Ucrania
y la recesion econdmica que esta llevando a mucha gente a dar de baja a las plataformas. Y no
es un fendmeno exclusivo de Netflix. Es un fendmeno que se esta contagiando al resto de las

plataformas que también son deficitarias y que también estan en una situacién muy precaria.

P- Si. Bueno, y el primer motivo que abordas en tu libro mas reciente es esa Streaming
Wars. Queria preguntarte, ¢por qué pones el punto de inflexion, el comienzo de esa

Streaming Wars, a raiz de la aparicién de Disney Plus?

R- Bueno, es el punto de inflexion porque es la primera compafiia tradicional de medios que
decide plantear su servicio completamente alineado con lo que esta ofreciendo Netflix. HBO lo
hizo primero pero un tanto a regafadientes a consecuencia de la pirateria que tenia Juego de
Tronos. Pero durante un tiempo se negaron a lanzar una plataforma independiente de la
television por cable porque el cable era muy rentable y eran muy rentable las cintas de
televisiones. Lanzd la plataforma dos afios antes del final del Juego de Tronos, una plataforma
muy justita, en lo tecnoldgico, sin demasiada vocacién de hacer frente de verdad a Netflix.
Disney es la primera que realmente se plantea un acelerén digital tremendo y que
automaticamente se plantea hacerle la competencia directa. De hecho, lo dice en su presentacion
de resultados: no les vamos a licenciar contenidos y vamos a hacer una plataforma
sustancialmente mas barata que Netflix. Y de hecho siempre se le llam6 Streaming Wars,
porque gran parte de los contenidos que historicamente le han licenciado a Netflix y que dejaron
de licenciarles, toda la propiedad de Lucasfilm, ahi se empezo a hablar de Streaming Wars. A
partir de ahi ya vino Warner con su nuevo proyecto de HBO MAX. Mas tarde Universal con
Peacock. Lleg6 luego Paramont+, pero, el punto de partida, la primera compafiia tradicional
gue declara la guerra después de afios, de décadas de escepticismo con respecto al negocio
digital, la primera fue Disney. Por eso Disney me parece que es el caso de toda la situacion que

estamos viviendo ahora.

P- Es un poco la de la declaracion de una guerra...
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R- No sé si tanto una guerra. Yo creo que es la toma de conciencia de que el escepticismo con
respecto al negocio digital les habia servido el éxito a Netflix en bandeja. Lo dijo el propio Bob
Iger cuando salié de Disney, la primera entrevista que concedid, dijo es que un dia me levanté
y me di cuenta de que le habiamos estado vendiendo armas nucleares al enemigo. Claro, estaban
vendiendo el contenido, que para ellos era muy bueno porque estaba dando mucho dinero, pero
a costa de ese contenido se dieron cuenta de que estaban en un sector que era el futuro de las
compafiias entretenimiento y que no tenian ningun tipo de ventaja, sino que la ventaja la tenia

otro.

P- Si, y aunque Netflix sea légicamente lider, esta, quizas, en una situacion delicada,
porque se lo ha apostado todo al streaming. No es por ejemplo como Amazon, que también
tiene su plataforma de comercio electrénico; Apple que vende tecnologia, etcétera.

R- Bueno, si, evidentemente Netflix no tiene un plan b, a no ser que se meta en otros negocios
0 que se plantee alguna fusion con alguna otra compafiia. Pero es verdad que es que es el lider
del mercado. Tiene dos cientos veinte millones de clientes, es decir, que es una cuota mercado
muy amplia; y tiene los datos, que es algo tremendamente valioso. Creo que evidentemente
estamos abordando una compafiia que justo hoy cumple veinticinco afios de existencia. Es una
compafiia muy madura que esta enfrentdndose a los problemas propios de la madurez. Tiene
que desarrollar su negocio de una manera diferente, pero también es verdad que tiene una serie
de ventajas competitivas. Precisamente tiene esa ventaja de no tener un plan b, de no tener otros
tipos de compromisos. HBO, por ejemplo, esta radicalmente diferente precisamente porque se
acaban de fusionar las dos compafiias WarnerMedia y Discovery que, aunque son dos porfolios
muy interesantes, el problema es que la compafiia resultante tiene una deuda que se ha
duplicado. HBO MAX se vendio a si mismo como una compafiia que iba a por todas, que iba a
producir muchisimo, que iba a hacer la competencia a Disney, a Netflix; de repente ahora estan
empezando a cancelar proyectos, a despedir a gente porque se da cuenta de que tiene una deuda
que tiene que hacer frente. Entonces creo que si es una debilidad para el mismo tiempo también
es una fortaleza. Si a HBO le sale bien esto de las cuentas compartidas pues a lo mejor nos
podemos encontrar con que Netflix es capaz de tener la agilidad y la ligereza que tiene un
negocio digital para maniobrar de una manera mucho mas organica que a lo mejor una compafiia

mucho mas grande que tiene otro tipo de obligaciones.
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P- Si, porque Netflix esta un poco obligado a moverse rapido, no, que era un poco esta

frase famosa...

R- Si, a romper cosas. Bueno, lo que pasa es que lo que esta haciendo Netflix es quizas
aproximarse. Creo que Netflix nunca se ha visto asi mismo como competencia de otras
plataformas y son muy conscientes de las limitaciones que tiene luchar contra compafiias con
portfolios tan atractivos. Creo que Netflix tiene muy claro que su competencia directa es la
television; la linea de explotacion de la television es lo que estan atacando con el paquete con
publicidad. Si ellos pueden monetizar un portfolio, que, insisto, estd en ciento noventa paises,
Ilega a dos cientos veinte millones de clientes y son capaces de monetizarlo con modelos poco
invasivos de publicidad, si que la televisién en abierto puede encontrarse con un problema

mucho mayor del que se encontraba hasta ahora.

P- Una de las frases que me llam6 mucho la atencién leyendo tu libro Streaming Wars era
algo asi como hemos pasado de la aldea global de Internet a ser naufragos en islas digitales

y te queria pedir que me profundizaras en ella un poquito mas.

R- Bueno, piensa que antes el acceso a los contenidos es era razonablemente universal.
Teniamos una oferta bastante amplia. Todo estaba disponible mas o menos en las mismas
manos y ahora nos hemos encontrado con latifundios. Cada una de las compafiias que antes
explotaban sus catalogos porque creian muchisimo en el ventaneo han dejado de hacerlo porque
consideran que es mucho mas beneficioso para su marca. Por ejemplo, que Harry Potter
solamente se pueda ver dentro de HBO MAX a que se venda televisiones en abierto 0 a
televisiones de pago. Esto era la primera fase de la Streaming Wars, habia un agujero muy
acentuado hacia la exclusividad que estd empezando ya a plantearse ciertas reservas con
respecto a él. De hecho, HBO MAX, gran parte de las de las perspectivas a dos afios vista se
plantea el ventaneo e incluso muchos analistas dan por seguro que Netflix también empezara a
vender sus contenidos a otras ventanas, por tanto, creo que si hablamos de una guia digital en
la que todo, mas o menos se podia consumir de una manera bastante concentrada y los
contenidos estaban en manos de unos pocos, ahora los contenidos estan en manos de sus

propietarios. Pero esto también parece que esta a punto de cambiar otra vez.

P- Si, porque ademas es curioso, efectivamente, que un dia puedes ver Harry Potter en

Netflix, y luego en HBO, va cambiando de plataforma...
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R- Era el tema del negocio de las licencias. Lo que pasa es que las licencias eran un negocio
muy caro. Es motivo por el cual Netflix se meti6 a producir contenidos, precisamente porque
no podia asumir pagar licencias de ciento noventa paises. Y el tema es que ahora cada vez hay

menos compradores para esas licencias...

P- Elena, ya entrando directamente a la cuestion que estoy investigando, en primer lugar,
¢l por qué crees que nos cuesta elegir tanto qué ver en Netflix? ¢ Cudles piensas que son

las razones?

R- El principal problema que tenemos, que no es un problema Unicamente de Netflix, esta
relacionado cuando accedemos a repositorios digitales tan amplios. Nuestro cerebro tiene una
capacidad limitada para manejar muchas referencias y se produce un fendmeno que se conoce
como fatiga de decision. Cuando nosotros tenemos la posibilidad de acceder a un montén de
referencias y tenemos que tomar nosotros la decisién, entramos en un bucle que se llama la
paradoja de la elecciéon. Queremos llevar a cabo la mejor eleccién posible y nuestro cerebro
sencillamente llega demasiado fatigado como para tomar esa decision. Y Netflix es muy
consciente de que eso pasa en un tiempo relativamente corto y que las personas entran en ese
bucle de indecision. No se formalizan decisiones de visionado. Bésicamente es una cuestion
meramente psicologica y que tiene mucho que ver con esa confrontacién con catalogos tan
amplios y luego también con el impacto que tiene la dopamina cada vez que nos disponemos a
contenido de nuevo sobre el que no tenemos ningun tipo de conciencia. Nosotros, antes, nuestra
manera de acceder al contenido, estaba muy, muy condicionada por lo que decia un
programador, por lo que decia las campafias de marquetin; ahora la oferta de contenido ha
aumentado exponencialmente. El espectador medio no tiene una red de prescripcion, una red
de referentes que le diga: esto es lo que tienes que ver, y eso es lo que genera, esa imposibilidad
de decidir.

P- Es lo que también se denomina en el mundo del periodismo como la infoxicacion, ¢no?,
el hecho de que estas expuesto ante tantos estimulos, ante tanta informacion, ante tanto

contenido...

R- En el caso de la informacion lo que te hablan es que estas expuesto a muchisima informacion.
En el caso de la del entretenimiento el problema es que hay un bloqueo de consumo y eso es el
bloqueo de consumo. Es lo que intentan salvar las plataformas. Pero si, probablemente sea una

premisa de partida parecida.
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P- ¢ El tema de la infoxicacion tu no lo relacionarias con esa fatiga de decision?

R- Al final la infoxicacion es que tu estas recibiendo muchas, muchas fuentes informativas y al
final, segun la percepcion que yo tengo de la infoxicacion, no eres consciente de cuél es la
fuente a la que tu tienes que darle credibilidad. En el caso de la fatiga de decision también es
una consecuencia de la exposicion a un volumen de contenido importante, mas del que nuestro

cerebro es capaz de gestionar.

P- ¢Cuédles crees, Elena, que son las soluciones que sean que se han implantado para

intentar paliar este obstaculo?

R- Bueno, al final Netflix tiene varias vias para intentar atajarla, evidentemente todo el tema de
sus algoritmos de recomendacion, de intentar generar interfaces lo mas personalizadas posibles,
intentar aprender de los habitos de consumo para poner delante de la persona lo que quiere ver
en cada momento y, por tanto, reducir el tiempo de eleccion al maximo. En definitiva, todo ese
sistema de recomendacion que ya empez0 a desarrollar en su etapa DVD y cuando aparecio el
de Netflix Prize para mejorar la precision del algoritmo recomendacion. Y luego, por otra parte,
las campafias de marquetin que Netflix tiene junto a ese endomarquetin, ese marquetin dentro
de la plataforma que tiene lugar cuando el usuario entra en el servicio. Hay otro tipo de
marquetin que es el marquetin mas convencional: marquesinas, publicidad en mupis... En
Internet no promociona todos los contenidos, por supuesto, pero promociona contenidos que se
considera que tienen potencial para generar muchisimo consumo. Y luego esta capacidad que
tienen desde sus cuentas para generar un marquetin muy vinculado a la marca. Ha involucrado
muchisimo el talento y conseguir eso que me parece muy dificil y que, en efecto, consigue. Y
es que de la docena de contenidos que puede lanzar en un fin de semana siempre consigue colar
uno en la conversacién. Se convierte como el contenido que hay que ver. Es un poco lo que

pasa en la television lineal trasladado al mundo digital.

P- He hecho una especie de lista recopilando todas esas estrategias de recomendacion que
utiliza Netflix, si quieres, vamos comentando cada una de ellas. La primera esta
relacionada con los algoritmos y la pestafia de recomendacion aleatoria, el
«sorpréndeme», yo creo que es una de las herramientas mas potentes que tiene Netflix
para combatir el problema que antes abordamos. ¢ Qué opinion te merece? ¢ TU crees que

funciona?
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R- Es una manera de, bueno, como cuando encendias la television y hacias zapping, es una
manera de que Netflix te sirva probablemente lo que es mas popular dentro de tu cluster de
gustos. Hace clusterizacion de las audiencias que basado en sus patrones de consumo 'y, a partir
de lo que tu has consumido, te ubicada en un cluster y te va a poner algo que esta dentro de ese
cluster o contenido que esté particularmente interesado y que no veas, porque dentro de tu
comunidad les interesa que el mayor numero de personas vean ese contenido. No hay datos,
estadisticas, que yo sepa, no ha publicado el dato o ninguna informacion sobre la tasa de clic
pero puede ser algo interesante para aquellas personas que no quieran pensar sencillamente qué

quieren ver en Netflix.

P- Si, ahora que hablas de los clusters, otra de las estrategias que tengo aqui puestas, claro,
utilizan mineria de datos para hacer un poco esa diseccion de los usuarios, para darles
los contenidos que quieren ver... ;De esto que me puedes comentar? Sabemos que cada
usuario pertenece a entre tres y a cinco clusters, pero tampoco tenemos mucha

informacion. ¢ Qué me puedes comentar?

R- Los clusters son ADN de preferencias de consumo y esos clusters se asocian en funcion de
un montén de variables en funcidn de los géneros. La clusterizacion de los grupos no se hace
por perfil sociodemogréafico, ni por ubicacidn geografica. Se hace en base a lo que la gente le
gusta. Por tanto, lo que ellos hacen es cruzar los habitos de consumo y la informacidn que tienen
de los contenidos con los metadatos de los contenidos. Entonces, de alguna manera saben cuél
es el patrén al que se aproxima la gente. Si td te vas, por ejemplo, a los microgéneros, hay
matices muy importantes dentro de los contenidos. A lo mejor que te puede interesar una trama
muy sangrienta o te puede interesar una mujer empoderada. Puede interesar las historias
romanticas que no salen bien. Te pueden interesar cosas diferentes. No sé si me explico,
entonces, toda esta informacion digamos que ellos la estan monitorizando, sencillamente para
llegar a entender cudl es el driver, qué es lo que motivé una persona a ver un determinado
contenido y porque una persona cuando lo empieza a reproducir lo contintia viendo. Sabemos
muy poca informacion sobre los clusters, pero si que sabemos muchisimo sobre los contenidos.
Insisto. La mejor manera es ver los géneros y ver los temas. Es decir, ir mas alla de los géneros
clasicos sobre que versa el contenido y a partir de ahi es facil encontrar los puntos de contacto.
Netflix es muy transparente, pero a veces también muy opaco a la hora de ofrecer esa

informacion. Al final tampoco va a ofrecer esa informacion, porque es...

P- Su secreto...
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R- Si, su formula de la Coca-Cola. Pero creo que si haces un viaje por los microgéneros te daras
una idea de cual es el tipo de contenido que les que les interesa, y el como trazan esas
preferencias audiovisuales. Con Stranger Things tienes en Internet un estudio de caso, que
hicieron con The Defenders, pero que lo extrapolaron a Stranger Things. Este ejercicio, es decir,
lo decia Todd Yellin, en una entrevista hace cosa cuatro o cinco afos, que Stranger Things es
un producto que sabemos perfectamente a quién se lo tenemos que servir. Digamos que hay un
género primario en este ejercicio que probablemente sea la ciencia ficcion y el terror como las
principales puertas de entrada. Es un producto que le puede interesar a la gente a la que le gusta
la nostalgia, a la gente que le gustan las historias de amistad, a la gente a la que le gustan las
historias romanticas, a la gente a la que le gusten las mentes privilegiadas, a la gente a la que le
gusten los experimentos médicos, los experimentos médicos siniestros, y después a la gente a
la que le gusten los monstruos, a la gente que le guste el tema de la telequinesia; todo este tipo
de matices. Todos son puertas de entrada a la historia. Decia que «nosotros lo que intentamos
es averiguar por una cuestion de ensayo, error. Nosotros le ponemos a la gente el contenido
delante de una determinada manera dentro de un determinado género y también con una
determinada apariencia en el momento del clic. Nosotros sabemos qué reaccién, a un
determinado tipo de estimulo, con lo cual ya sabemos algo mas de esa persona y buscar las
capas». Y si te das cuenta, cuando empiezas a observar cada contenido de Netflix, una vez que
empiezas a ver los hilos, es muy dificil no verlos. Hay muchisimas capas narrativas y hay
muchisimas puertas de entrada al contenido. Son puertas que estan orientadas a distintos

clusters que estan interesados en cosas diferentes. Son complementarias.

P- Y esos contenidos pueden ser presentados de una forma muy diferente dependiendo de

los gustos audiovisuales de cada persona...

R- Efectivamente. Si tU te vas a Squid Game, y le haces click en el propio titulo, te salen un
montdn de etiquetas. Las etiquetas no son las mismas por usuario. Lenguaje, violencia, sexo,
desnudez, suicidio, géneros: coreano, tv thriller, tv drama... Probablemente si accede otra
persona con el mdvil saldran otras etiquetas porque se cambian segln lo que la otra persona ha
visto; también en las versiones para Smart TV en determinados contenidos Te salen pastillas
con las palabras claves. Yo lo que te aconsejo que hagas una investigacion a traves distintos
dispositivos y a ser posible, desde distintos usuarios. Luego tienes una extension para Google
Chrome que se llama Netflix Categories. Cuando te la instalas en tu navegador de Chrome y
luego arrancas Netflix desde Chrome te permite desplegar todos los microgéneros que hay en

Netflix y ver qué contenido hay dentro de cada microgénero.
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P- Vale, genial, Gracias. Muy bien. Solo nos quedaria hablar de los taggers, que ocurre lo
mismo como con los clusters, que lo conocemos un poco de pasada, ¢no? ¢ TU que piensas

acerca de los taggers? ¢ Tienes informacién acerca de ellos?

R- Esto lo difundié un articulo de The Hollywood Reporter. El trabajo de los taggers no es
exclusivo. Es decir, hay un montén de informacion de etiquetas que asocian los propios
creadores de contenido. Netflix tiene sus propios trabajadores internos. Hay mucha etiqueta que
se genera automaticamente por procesos de inteligencia artificial. Y luego lo que si se sabia es
que estan los taggers y los users. Los taggers ponen etiquetas al contenido y los users a los
fotogramas, personas que ven contenido y a partir de un buen manual que les otorgaba Netflix,
antes de empezar, estos taggers se encargaban de asignarle etiquetas al contenido. Eran desde
categorias de etiquetas semanticas, etiquetas emocionales, etiquetas de contener elementos muy
importantes presentes en el contenido. En el articulo de Alexis Madrigal te lo explica. De hecho,
tiene acceso a un documento de Google Drive, un Excel, en el que con un amigo descomponen
todas las etiquetas. De todas formas, queda claro que los taggers han sido muy importantes en
cuanto a la expansion internacional de la marca y yo diria que en la actual, aunque no tengamos

confirmacion, pero si que es un proceso bastante automatizado.

P- Es decir, los taggers no son personas fuera de la empresa que se encargan de categorizar

el contenido sino que son trabajadores internos...

R- No, lo eran, pero es verdad que a medida que el contenido original ha ido aumentando, gran
parte de esos procesos se han automatizado, lo que no sé es cuantos taggers siguen en activo
pero me consta que la gente que trabaja para ellos les ofrece sus propias etiquetas. Hay una

cultura del etiquetado de contenido muy interiorizada dentro de Netflix.
P- ¢ Crees que Netflix ha sido bastante pionero en tema de etiquetado de contenido?

R- Yo diria que el pionero ha sido Amazon, pero si. O cualquier otra; Facebook. Pero si, todas
las compafiias de social media. Pero si hablamos de esto aplicado al entretenimiento digital, es

sin duda el més desarrollado.

P- Otra estrategia es el Top 10, que lo han implantado hace relativamente poco, una de

las estrategias mas efectivas para no llegar a ese bucle de indecision de 90 segundos...

R- El ranquin de popularidad. Si. Esto le permite polarizar la atencion a estrenos muy concretos.
De hecho, tienen estudios que dicen que el banner del Top 10 funciona muy bien. Aseguran que

se actualiza cada 24 horas, yo tengo mis dudas de que sean tan trasparentes, creo que hay
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contenidos que ponen ahi si o si, porque les interesa, pero la idea es que cuando tienes

selecciones mucho mas reducidas es mas sencillo escoger.

P- Un tema que me llama mucho la atencion es el de la regionalizacion de contenidos. El
hecho de que una serie, ya sea espafiola, sueca o coreana puede hacerse famosa en todo el

mundo. ¢ Lo consideras una estrategia?

R- Si, es como una sefia de la casa. Se dieron cuenta de que tenian una plataforma que daba
acceso a multitud de territorios y de que si la utilizaban bien, se recomendaba a las personas
adecuadas y se utilizaban los recursos adecuados, e incluso en el plano linguistico con lenguaje
subtitulado para hacerla viajar, se recibia muy bien. La Casa de Papel es el primer gran ejemplo
de esto, fue una sorpresa, pero lo que ellos Ilaman glocal, es decir, el contenido local con alcance

global, tiene la oportunidad de hacerle frente al contenido més potente de Hollywood.

P- Si, parece mentira que La Casa de Papel terminara en Antena3, luego lo compro

Netflix, se distribuy6 globalmente y se ha convertido en lo que es...

R- Si. Fue exactamente la misma serie en Antena3 que en Netflix, la diferencia es que en
Antena3 tenias que verlo semana a semana y en Netflix de golpe. Es lo mismo salvo eliminar
todas las cosas antipaticas de la television lineal y ofrecer una experiencia mucho mas amable.
Es una serie que gusta, con una trama interesante, con un elenco de personajes arquetipicos. Y
luego pasé con el Juego del Calamar, Lupin, Elite... muchas series. Puedes consultar como
series locales han tenido éxito en todo el mundo. También en la web Netflix Top 10 tienes el
ranquin por paises. Muchas series, ya sean espafolas, francesas o italianas... Tienen una

viralidad tremenda y gustan en paises que no comparten la misma lengua.

P- Todo esto nos lleva también al tema del binge watching, los maratones de series... ;Tu
crees que también es una estrategia, en la que también es pionero Netflix, para que los

clientes antiguos estén contentos, se capten a nuevos...?

R- No creo que sea pionero en el binge watching, de hecho, creo que lo que se limitd a hacer

fue el importar el modelo de los torrents de Internet: Megavideo, series yonkis, etc.
P- Las piratas.

R- Si. Yadijo Ted Sarandos que los DVD de series se devolvian més rapido que los de peliculas,
lo que implica un consumo mucho mayor... El binge es una estrategia muy interesante, no para

maratonear mucho de golpe, pero si que le gusta al espectador tener todos los episodios y
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consumir a su ritmo. Pero esto supone un problema, el contenido se quema rapido, es dificil
mantenerlo en el imaginario de la gente. Pero como estrategia de consumo hacia una serie que

se estrena en bloque, sin ninguna duda.

P- Hemos hablado de muchas estrategias, me han faltado los carteles personalizados, la

pestaiia de similares que te recomienda peliculas parecidas...

R- Eso es todo recomendacion. Es la arquitectura del sistema de recomendacion. Es o mismo
tanto el Top 10, como las interfaces, cuando no tiene un contenido pero tiene otro similar, todo
eso es la arquitectura de sus algoritmos de recomendacion. Es parte de lo mismo. A efectos de
impulsar consumo yo creo que fundamentalmente hay tres estrategias: el endomarquetin (dentro
de la plataforma), el marquetin convencional y el marquetin social/de conversacion. Son los

que explican el éxito de la plataforma.

P- ¢Cual sera el futuro de estas plataformas? Se ven ya secciones de clips cortos para

hacerte reir, Netflix juegos, suscripciones con publicidad...

R- Sin duda, el ASVOD, la gran linea de desarrollo actual. Ahora las compafiia se plantean el
ventaneo de determinados contenidos aunque no sabemos si se critalizara, de hecho, mucha
gente dice que Netflix se plantea el estreno en cines con mas exclusividad de lo que ha hecho
hasta ahora, pero es dificil saber hacia donde ira porque estamos viendo al fantasma de la
recesion, hablamos de politicas de austeridad, con ciertas garantias de éxito, y de la misma
forma que disfrutabamos el streaming en pandemia, un momento para ellos de bonanza porque
era de las pocas cosas que podiamos hacer, no era un éxito natural, no creo que el préximo afio
sea un afio de éxito para el negocio como tal, por lo que van a jugar con estrategias de mayor
competitividad en el precio, estrategias de fidelizacion... Creo que primero tenemos que dejar

pasar este afio y ver los experimentos de evolucion del streaming.
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