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Resumen/Abstract

Alo largo de los afios, el ambito de la automatizacién de sistemas estd cobrando mayor importancia
en las unidades de informacién. Los Sistemas Integrados de Gestion Bibliotecaria son esenciales en
este tipo de instituciones para su mayor control y gestion de la coleccion y recursos que poseen. En
este trabajo se pretende dar una vision genérica y global de este tipo de herramientas, que
caracteristicas y tipologias presentan y cudles son los mas comunes en el mercado que hacen uso de

ellos. Se adentrara en su funcionamiento, en los médulos que pueden poseer y desempefiar.

Ademas de ello, y repasado los conceptos previos, se hard hincapié en el proceso de migracién de
datos. Se trata del tema principal de este trabajo, en el que se dard una visién general de las distintas
técnicas y estrategias que se pueden llevar a cabo, formatos de exportacién que se presentan pata ser

transportado los datos y los cédigos de caracteres.

Por dltimo, se seleccionaran 3 casos realizados en unidades de Informacién en Espafia, para ser

analizados y evaluar su resultado final, comparandolos entre si y en que facetas comparten opinion.

Palabras clave: Migracién de datos, Sistemas integrados, SIGB, Automatizaciéon de Bibliotecas,

Informacién, Bases de Datos

Over the years, the field of systems automation has become more important in information units.
The Integrated Library Management Systems are essential in this type of institution for their greater
control and management of the collection and resources they possess. This work aims to give a
generic and global vision of this type of tools, what characteristics and typologies they present, and
which are the most common in the market that make use of them. It will delve into its operation, in

the modules that they can possess and perform.

In addition to this, and after reviewing the previous concepts, emphasis will be placed on the data
migration process. This is the main topic of this work, which will give an overview of the different
techniques and strategies that can be carried out, export formats that are presented to transport the

data and character codes.

Finally, 3 cases carried out in Information Units in Spain will be selected to be analyzed and their

final result evaluated, comparing them with each other and in which facets they share an opinion.

Keywords: Data Migration, Integrated Systems, SIGB, Library Automation, Information, Databases



1. Introduccion
1.1. Justificacion

El mundo de los sistemas automatizados en las bibliotecas estd muy presente en la actualidad, dado
que se trata de una herramienta que es muy importante de cara a la buena gestién, al buen uso y al

buen servicio tanto para los usuarios como para el personal de las distintas unidades de informacioén.

Uno de los objetivos que tiene un sistema de gestion de bibliotecas es hacer mas manejable la
coleccion, es decir, mas accesible para todos. Requiere un esfuerzo importante por patte del personal
bibliotecario el desarrollar y editar este tipo de herramienta en funcién del tipo de usuarios que acoja.
Digamos que a la vez se trata de un proceso natural y continuo, dado que la modernizaciéon de los
sistemas es evolutiva y al paso del tiempo queda obsoleto si no se actualiza o se realiza los cambios

necesatrios.

Las necesidades de las bibliotecas han evolucionado a lo largo de los afios, y esto a su vez el desarrollo
tecnologico da lugar a ofrecer una lista amplia de opciones. Esto quiere decir, que antes de que el
sistema llegue a una unidad de informacién en la cual el personal tiene que desarrollatla y habilitatla
de tal manera que sea accesible para todos, los desarrolladores o creadores de estos tipos de software
bibliotecario cobran una especial importancia. Ellos son los que se encargan que el sistema por la cual
adquiere cada unidad de informacién sea lo mayor actualizado posible y esto a su vez, facilite el

procesamiento de todos los datos que se quieran almacenar y visualizar.

En el parrafo anterior, menciono y aclaro a continuacién que la actualizacién periddica de los distintos
tipos de software de gestion bibliotecaria, es importante a la hora de querer migrar datos de un sistema

a otro, ya tenga que ver su obsolescencia o la facilidad, accesibilidad, uso o gestion en ella.

Una unidad de informacién ya sea un archivo, biblioteca o centro de documentacién, cuando se
plantea cambiar de sistema de gestion bibliotecario, es porque el actual software que tenga en uso no
es del todo adecuado tanto para el personal (si limita el flujo de trabajo) como para los usuarios (si

no es del todo accesible y tiene complejidad a la hora de usarlo).

El planteamiento de migrar los datos de un sistema a otro puede ser beneficioso, pero hay que realizar
una valoracién y un estudio previo, en la cual vemos que puede tener sus ventajas y sus desventajas.
Se trata de un proceso o desarrollo que requiere realizar un seguimiento previo (como he mencionado
antes) sobre su impacto en la unidad de informacién en la que se encuentre. Por ello cabe resaltar 4

fases muy importantes a la hora de llevar a cabo este tipo de actividad:
- analisis profundo de las necesidades,
- analisis de las especificaciones técnicas,

- evaluacién de los productos existentes,
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- amplia formacién tanto del personal como de los usuarios.

Cabe destacar la importancia de tener conocimientos previos sobte este tipo de migraciones y hasta
qué punto se puede desarrollar, ya que es un proceso que conlleva en la mayoria de los casos un coste
econémico por la utilidad de softwares de licencia privada. Es esencial también que el personal de la
unidad de informacién adquiera conocimientos previos pata estar familiatizado con el proceso y con

el nuevo sistema que se vaya a implementar.

Se sabe que en las unidades que vamos a implementar o desarrollar estas migraciones y estos tipos de
sistemas, cuenta con una cantidad de datos elevada, ya no solo a los datos referidos a los fondos y
colecciones de la que se dispongan, sino de toda la informaciéon de los usuarios, ya sean datos
personales, documentos prestados o devueltos, su actividad en general. Dependera del tipo de sistema
al que se quiera migrar, pero los datos que tienen que ver con los usuarios son los que mas problemas
presentan a la hora de realizar este tipo de procesos, por la complejidad a la hora de ser transferida.

En muchos casos, este tipo de informacion debe ser incluida de nuevo de manera manual.

A través de la realizacion de este trabajo, nos permitira saber las complejidades que hemos destacado
previamente, que existen en las migraciones de datos. Para ello, también se expondra una serie de
herramientas que nos ayudaran y facilitaran esta tarea, dependiendo de los sistemas que estemos

tratando para su migracién.
1.2. Obijetivos

En este trabajo se pretende mostrar, de una manera formal, una visiéon actual del estado de los
distintos Sistemas Integrados de Gestién Bibliotecaria, concretamente haciendo hincapié en el tema
de migraciones de datos de un catilogo de un sistema a otro, y qué tipo o método es el mas idéneo
para su exportaciéon. También se realizara un estudio y una valoracién de los diferentes casos a

exponer y el porqué de la decisién de utilizar un sistema u otro.

En entornos educativos, este estudio tiene como objetivo servir de ayuda para estudiantes que deseen

cursar nuestro grado y para asignaturas como “Sistemas Integrados para Unidades de Informacion”.

Para entornos profesionales, este estudio tiene la finalidad de servir de ayuda a bibliotecas o
profesionales de Informacién y Documentacion en caso de querer realizar alguna migracion de datos,
estudio de sistemas por los cuales han sido elegidos para poder realizar una implementacion nueva

en alguna biblioteca o simplemente por orientacién de lo que conlleva el proceso de migracién.
1.3. Metodologia

Con el fin de completar los objetivos marcados y mencionados en el apartado anterior, la metodologia

del trabajo se divide en varias fases, que a continuacién vamos a desarrollar.



1.3.1. Definicion de las necesidades informativas del trabajo

Previamente a comentar el desarrollo de este trabajo, tenemos que fijarnos una serie de cuestiones en
las que debemos preguntarnos qué informacion queremos difundir a través de este documento. Con
ellos buscamos definir las necesidades informativas que surgen para ser subsanadas con la realizacién

de este proyecto.

A modo de investigacion, se procede a exponer una serie de preguntas que se debe ser capaz de

contestarlas:
- ¢Qué tipo de migracién es la mas comun que se realiza en las distintas bibliotecas en Espafia?
- ¢Cual es la necesidad que los lleva a cabo para realizar una migracién de datos de su catalogo?
- ¢Es posible la migracién de un sistema de tipo propietario?

- ¢Alguna incompatibilidad para pasar datos de un sistema de codigo abierto a un sistema

privado?

- Tras realizar un estudio de algunos de ellos en este trabajo y exponer posteriormente nuestra
valoracion y comparacion entre cada uno de ellos ¢Qué SIGB nos conviene? ¢Cudl es el mas

adecuado y que satisfaga nuestras necesidades informativas?

Para ello, recabaremos en primer lugar informacion acerca de los Sistemas Integrados de Gestioén
Bibliotecaria, conocer el origen de su concepto, su contexto actual, los diferentes tipos de SIGB que
existen en la actualidad tanto de c6digo abierto como de caracter privado, e informacién acerca del
proceso de migracién de datos, distintas técnicas o estrategias para el desarrollo del proceso y

busqueda de informacién de casos originados en unidades de informaciéon en Espafia.
A continuacion, se expone el listado de consulta de fuentes de informacion para este apartado:

- En primer lugar, catdlogos de biblioteca, comenzando por el de la Universidad de Zaragoza,
dénde encontramos el Manual de Elaboracion de TFG, esencial para la elaboracion de este

trabajo.

- En segundo lugar, en repositorios digitales, como es el caso de Zaguan de la Universidad de
Zaragoza, donde se observa algin TFG de esta materia que servira como modelo e

informacioén en algin punto de este proyecto

- En tercer lugar, en catilogos de bases de datos especializados y de investigacién como es el
caso de ScienceDirect y Dialnet, accediendo a través del catalogo ROBLE de la Universidad
de Zaragoza. En él podemos observar algun articulo que servira de referencia como es el de
“Implementacion de Koba en la Biblioteca de la Universidad de Cadiz” que en el apartado siguiente

sera mencionado.
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- En cuarto lugar, realizando busquedas a través de revistas cientificas especializadas en la

materia, como es el caso de “E/ profesional de la Informacion”

- En quinto lugar, buscadores de Internet especializados en literatura cientifica como son
Google Académico y Scirus, en el que se observa varios articulos relacionados con el tema

principal en cuestion del trabajo

- Por ultimo, recursos web 2.0, recuperando informacion a través de motores de busqueda
Google, introduciendo los parametros “AND” u “OR” en nuestras peticiones. Por ejemplo:

Migraciones AND datos AND bibliotecas.

Hay que resaltar que, en todas las peticiones de bisqueda de informacién, siempre se han centrado y
enfocado en bibliotecas de Espafia, salvo en alguna excepcién, para tomar referencia y ampliar el

campo geografico.

Una vez consultadas estas fuentes, obtenemos una serie de referencias bibliograficas, llamando la
atencion la ausencia de monografias directamente relacionadas con el tema de este trabajo,
encontramos estudios sobre SIGB como el de Garcia Melero y Garcfa Camarero (Automatizacion de

bibliotecas, 1999).

Por el contrario, ha sido localizado un nimero importante de articulos, la mayorfa muy recientes,

pues estamos ante un campo de estudio bastante novedoso y actual.

1.3.2. Busqueda y seleccion de casos de migracion de datos en unidades de

informacion en Espafia

Adentrandonos en la busqueda especifica de unidades de informacién que hayan realizado
migraciones de datos de un sistema a otro, se destaca de especial interés las comparativas y
evaluaciones de sistemas integrados, tanto libres como propietarios, pues nos dan una serie de ideas
y de indicadores de cémo llevar a cabo un proceso de seleccion del SIGB mas idéneo para una
biblioteca en concreto y también las distintas migraciones de datos de un sistema a otro surgidas en

los ultimos diez anos.

Los principales procesos o fases que se han llevado a cabo para la obtencién de informacién y

posterior desatrollo de este proyecto son:

e Busqueda de SIGBs de Software Libre: se usa, entre otros, como referencia principal el
articulo disefiado por Bibliopos que se encuentra disponible de manera online, en el cual
hace hincapié y un resumen de las principales herramientas de gestion bibliotecaria de

software libre.



¢ Delimitar los SIGBs recuperados: la intencién inicial de este proyecto era abarcatr los
principales Sistemas de gestiéon bibliotecaria mas usados, reconocidos y actualizados, para

luego adentrarnos de manera general en su funcionamiento.

e Busqueda de tipos de migraciones de un sistema a otro: la principal misiéon de este
trabajo es exponer cual es el funcionamiento de una migracién de datos de un sistema a otro,

que es lo que conlleva y en que formato y condiciones se realizan.

e Estudio de casos principales desarrollados en Espafia: en el desarrollo de este trabajo,
se ha centrado el estudio en casos que han sido originados en Espafia, desde migraciones de
un sistema de caricter privado a uno publico como es el caso de la Biblioteca de la
Universidad de Cadiz (Millenium a Koha) o de un sistema privado a otro del mismo caracter,
como es el caso de las bibliotecas que pertenecen al Consorcio Madrofio. A la hora de
recuperar informacion se puede obtener documentos en linea y recursos en los que se explica
el proceso en cada uno de ellos. Esto servira de referencia principal para exponer los casos
y posteriormente realizar una comparativa entre ellos, que los asemeja, que los diferencia y

qué motivaciones presentan.

1.3.3. Visualizacion del proceso de migraciéon y comparativa de ellos

Por dltimo, y como hemos mencionado al final del parrafo anterior, una vez recogida toda la
informacién de los casos de migracion de datos en unidades de informacién en Espafia que se han
seleccionado, se procedera a realizar una tabla comparativa en el que se expondran todos los datos
de referencia como cuando dieron lugar, cuales fueron sus motivaciones, que problemas se encuentra,
que ventajas y desventajas presentan a la hora de finalizar el proceso y la valoracion final del SIGB
en cuestién en activo. La tabla es de elaboracion propia, en la que se ha seleccionado unos parametros

en cuestién para describir los campos a comparar de cada uno de los procesos.

- Tabla A. Parimetros seleccionados para la evaluacién y comparacién de los distintos

procesos de migracion seleccionados para el proyecto

NOMBRE UNIDAD DE INFORMACION Se refiere al nombre de la institucién/unidad de
informacién en cuestion dénde se origina la

migracion de datos

FECHA DE INICIO La fecha que tuvo lugar el inicio del proceso de
migracion de datos

FECHA DE FINALIZACION La fecha en la que se finaliza el proceso de

migracion de datos




Alberto Gutiérrez Ledn

SIGB INICIAL Nombre del Sistema de Gestidén de Bibliotecas
inicial de la unidad de informacién previa a la
migracion de datos hacia el SIGB actual

SIGB FINAL Nombre del Sistema de Gestion de Bibliotecas

final dénde tiene lugar todo el proceso de
migracion de datos y es la herramienta actual
operativa de la Unidad de Informaciéon en
cuestioén

MOTIVOS MIGRACION Se detallan los motivos por los cudles se

plantean y ponen en marcha el proceso de
traspaso de datos de un SIGB a otro

VENTAJAS MIGRACION Se visualizan las ventajas que se van a originar

en el proceso de migraciéon de datos a la SIGB
seleccionada por la Institucion

DESVENTAJAS MIGRACION Se visualizan los contratiempos que se originan

en el proceso de migraciéon de datos a la SIGB
final seleccionada por la institucién

VALORACION FINAL DEL PRODUCTO | Se detalla las valoraciones que aporta cada

institucién  en  relaciéon con los SIGB
seleccionados para su migracion, en los que se
menciona su operatividad, funcionamiento y

gestion

A continuacion, se realizara un comentario explicativo y aclarativo de lo expuesto en la tabla anterior,

reflejando y resaltando los puntos mencionados en cuestién

1.4. Marco Teorico

En este apartado, se hace referencia y se busca aportar una base tedrica y explicativa de los
fundamentos y caracteristicas principales que engloban los temas de “Sistemas Integrados en Gestién
Bibliotecaria”, “Automatizacion de bibliotecas”, la distinta tipologia existente, los distintos tipos de

software en la actualidad, tanto de caracter privado como de c6digo abierto u “open source”.
1.4.1. Caracteristicas y concepto de un SIGB
Como bien hemos mencionado en la introduccién y en la metodologia, antes de adentrarnos en el

proceso de migracion de datos entre sistemas, se debe hacer una mencién especial y repaso al

significado que comprende un SIGB, el concepto que engloba y las caracteristicas que le representan.



Las siglas SIGB se refiere a los ‘Sistemas integrados de gestién bibliotecaria’. Como bien indica su
nombre, son herramientas o tipos de software importantes en el dambito de las unidades de
informacion, ya sean en bibliotecas, archivos o centros de documentacion. Estos tienen origen a la
hora de modernizarse dichas instituciones, basindose en programas informaticos que faciliten y
ayuden a la accesibilidad de los fondos y colecciones de los que se compongan. En el mismo
desarrollo se tienen en cuentan las necesidades informativas de los usuarios, el nivel de conocimientos
del personal de la institucién en cuestion, y las complejidades que puede suponer la herramienta, entre

otros, a la hora de manejarla.

Dichos sistemas tienen como objetivo principal el abarcar en un mismo conjunto, todas las
aplicaciones especificas para cada tarea, que mas adelante se vera en el trabajo que estan definidas
como ‘moédulos’, en las cuales cada una de ellas desarrolla una actividad o proceso en concreto y que
comparten la misma base de datos. En lineas generales se puede decir que los diversos médulos se

encuentran interconectados entre si.

Gracias a la automatizacion, es decir, que los datos y los servicios esenciales a la hora de gestionar
por parte del personal y ofrecer a los usuarios se encuentren almacenados en una base de datos visibles
y accesibles, ha ayudado a la hora de evitar pérdidas de datos y tener un mayor control sobre nuestra

unidad de informacién en la que nos encontremos.

Una de las definiciones mas utilizadas en el ambito de la automatizacidon de bibliotecas, seria la de
Loépez Yepes (2004) que lo define como “la tecnologia que trata de la aplicacién de sistemas

mecanicos, electrénicos y de bases computacionales para operar y controlar la producciéon”

En la actualidad, podemos observar que existe una gran cantidad de SIGB en el mercado, en las que
tienen en comun las siguientes caracteristicas, mencionadas en un articulo de biblioteconomia de la

‘Biblioteca de informacién y recursos para bibliotecarios, estudiantes y opositores’ llamada

BIBLIOPOS:
- Arquitectura cliente-servidor.
- Compatibilidad con normas y estandares oficiales y de mercado.

- Recopilacién de informacion bibliografica, econémica y de tipo directorio en su base de

datos.

- Capacidad para ejecutarse en distintos sistemas operativos. Apertura a Internet.

1 http://www.bibliopos.es/Biblion-A2-Biblioteconomia/23Sistemas-Integrados



http://www.bibliopos.es/Biblion-A2-Biblioteconomia/23Sistemas-Integrados-Automatizacion-Bibliotecas.pdf
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Para Xavier Agenjo (2015), “el multilingiiismo y la modularidad deben ser también caracteristicas
propias y esenciales de los SIGB, para poder cambiar la lengua del programa o sustituir y actualizar

determinados moédulos en un momento dado, sin que ello afecte al resto del sistema”.

1.4.2. M6dulos basicos de un SIGB

En este apartado vamos a hablar de los médulos basicos y mas importantes que deben componer los
distintos Sistemas Integrados de Gestién Bibliotecaria. Estos tipos de software son muy esenciales
dentro de las unidades de informacién ya que engloban las tres grandes etapas de todo proceso
documental: entrada, tratamiento y difusiéon de la informacién. A continuacién, se exponen los

distintos médulos a tener en cuenta en la confeccion y desarrollo de un SIGB:

1.4.2.1. Médulo de seleccion y adquisicion

Primer médulo o primera fase en el proceso de creacién y desarrollo de un SIGB. Nos adentramos
en la gestién de la seleccion e introduccién de materiales nuevos, mediante cualquiera de los métodos
tradicionales: compra, canje o donacién. Muy importante, en primer lugar, para llevar a cabo el control
sobre la informacién bibliografica de los fondos y colecciones que formen la unidad de informacién
en la que se esté desarrollando. Entre las funciones mas esenciales que se desarrollan esta fase son la
busqueda de ejemplares en el sistema, la atencién a las desideratas, la peticion en firme y
precatalogacion de documentos, el control presupuestario o el seguimiento de los materiales

recibidos.

1.4.2.2.Médulo de Catalogacion

Segundo médulo o segunda fase en el proceso de creacion y desarrollo de un SIGB. Nos adentramos
en uno de los apartados mas esenciales dentro de una unidad de informacién, el correcto
funcionamiento y control del catalogo de datos bibliograficos almacenados. Es importante que, para
poder reproducir estos datos dentro del médulo de catalogacion, deben visualizarse a través de
estandares de descripcion de datos e informacion: normas ISBD, formatos MARC, protocolos de
comunicacién TCP/IP y Z39.50, nimeros normalizados... etc., en el cual nuestro SIGB sea capaz de

procesarlos y cargar esa informacién de manera adecuada.

Entre las principales funciones que desempefia se resaltan las siguientes; debe asegurar y dar acceso
a la catalogacién de todo tipo de materiales (monografias, publicaciones seriadas, grabaciones
sonoras, videos...), producir de manera ilimitada fichas, tejuelos, cddigos de barras, etc., visualizar
registros desde distintos puestos de trabajo, hacer posible el intercambio de datos con otras
bibliotecas y desarrollar y crear ficheros de autoridad para estandarizar los encabezamientos, si bien
algunos SIGB cuentan con un médulo propio e individualizado de control de autoridades para validar

y normalizar los puntos de acceso al catilogo.



1.4.2.3.Médulo de Recuperacion de Informacion

Tercer médulo o tercera fase del proceso de creacion y desarrollo de un SIGB. En este apartado
nos introducimos en el area de control y coordinacién entre las funciones y servicios que solicitan
los usuarios dentro del sistema, y por ello, el objetivo en esta parte del proceso es buscar la
accesibilidad y la facilidad en el uso de la herramienta tanto para los usuarios y para el personal

dentro de la unidad de informacién en la que estamos trabajando.

Siendo mas especificos dentro de las funciones de este médulo, se encarga de dirigir todos los
procesos necesarios para que los usuatios tengan acceso a la informacién, ya sea bibliografica,
relacionada con los fondos de la biblioteca, o a aquel contenido vinculado con la disponibilidad de

ejemplares, con el historial de préstamos y resetrvas, etc.

En este apartado, como su nombre indica, también se encarga de aplicar diferentes métodos o
técnicas de busqueda de informacion y datos, en los cuales, la precision y la relevancia a la hora de
recuperar dicho contenido sea adecuado. Entre ellos, cabe destacar los operadotes booleanos, los

mas comunes a la hora de realizar bisquedas dentro de nuestro sistema.

A la hora de confeccionar el catilogo en linea u OPAC, dentro del SIGB en el que estemos
desarrollando todo el proceso, se debe aplicar también diferentes métodos de busqueda (Sencilla,
avanzada o por filtros), en los que admita hipertextos y puede conectar con multiples recursos web
externos, para difundir también la informacion y el contenido que almacena a los usuarios a través

del portal web de la biblioteca, archivo o centro de documentacion en el que se esté trabajando.

1.4.2.4.Mo6dulo de Circulacion o Préstamo

Cuarto médulo o cuarta fase del proceso de creacién y desarrollo de un SIGB. En este apartado nos
adentramos en una de las funciones principales y esenciales que debe estar bien definida dentro de
un SIGB, debido a su importancia. Se trata de la circulacién de documentos entre los usuarios y la
unidad de informacién, es decir, este médulo se encargar del control y la coordinaciéon de los
préstamos, devoluciones, renovaciones y reservas de ejemplares por parte de los usuarios dentro de

un centro.

En lineas generales, se puede decir que esta fase debe mantener el control del buen uso por parte de
los usuarios, cumpliendo con la normativa que tenga instaurada cada centro a la hora de ser socio y
que éstos las respeten a la hora de temas de cumplimiento de fechas de préstamos, devoluciones,

cuidado del material o ejemplares que requieren, etc.

Por ultimo y muy importante de destacar, es la tramitacién del préstamo interbibliotecario, por su

mayor complejidad.
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1.4.2.5.Mo6dulo de Publicaciones Seriadas

Quinto moédulo o quinta fase del proceso de creacion y desarrollo de un SIGB. En este apartado se
va a buscar como visualizar y controlar la gestion de las publicaciones seriadas que se encuentren en
la unidad de informacion en la que se esté trabajando. Este tipo de documentos son especiales debido
a las caracteristicas que se presentan y por ello deben ser coordinados de distinta forma que las

monografias o ejemplares sueltos.

En este tipo de documentos se requiere de forma regular una suscripcién para poder tener acceso a
ellas, lo que dependera de la unidad de informacién en la que nos encontremos de su adquisicién
periédica o no. Normalmente el tema de las licencias y la oferta de acceso a este tipo de documentos
hoy en dfa es en formato electréonico, por lo que serfa mas facil realizar un seguimiento de las licencias
de éstas. Si se enfoca en publicaciones periédicas en formato fisico, hay que tener un mayor control
dado que es necesario realizar un mantenimiento, encuadernacién y conservacion de éstas, dado que

existe un factor desfavorable de deterioro por patte del uso de usuarios.

1.4.2.6.Mo6dulo de Estadisticas

Sexto moédulo o sexta fase del proceso de creacion y desarrollo de un SIGB. Trata de recoger datos
sobre cada una de las fases anteriores, realizando un analisis en los que los resultados que se visualicen
puedan ser analizados, por ejemplo, el nimero de consultas realizadas en el OPAC, el nimero de
publicaciones seriadas registradas en un determinado periodo, etc. Este médulo es importante y
esencial para las distintas unidades de informacién ya que sirve de ayuda en la toma de decisiones

sobre la gestion global de la biblioteca.

1.4.2.7.Médulo de Administraciéon y Gestion

Ultimo médulo o séptima fase del proceso de creacién y desarrollo de un SIGB. En este apartado
final dentro del sistema en el que se trabaja, se va a centrar en las funciones de menor importancia en
lo que respecta a la relacion Usuario/Personal/Unidad, pero si en las de mayor relevancia en la
administracién del centro. Este médulo se va a desarrollar con la finalidad de organizar aquellas
actividades de control de recursos tanto como técnicos, econdémicos o de mantenimiento, para el

buen funcionamiento de la herramienta.

1.4.3. Sistemas Integrados de cédigo abierto

Una vez mostrados los distintos médulos o fases de desarrollo que comprenden los distintos SIGB
que se encuentran en el mercado, también hay que hablar del tipo de acceso a ellos, es decir, si son
sistemas que se tratan de codigo abierto o licencia libre, o si son sistemas que son de cédigo privado
o requieren de la adquisiciéon de una licencia para poder hacer uso de ello. En la actualidad, existen

varias alternativas de software libre que son usadas para automatizar las funciones propias de las



bibliotecas. A continuacion, se muestra un listado con algunas de las herramientas mas utilizadas en

el ambito ‘open source’, ordenadas alfabéticamente:

1.4.3.1. BiblioteQ

Comenzamos la lista de los softwares mas utilizados y mencionados de open soutce con BiblioteQ.
Se trata de un Sistema Integrado de Gestién Bibliotecaria que tiene su origen en el afio 2006. Dentro
de esta herramienta, se observa que utiliza una interfaz grafica Qt?, es decir, se trata de una
herramienta para desarrollar la interfaz de los usuarios para que sea accesible y facil su manejo, y no
depender de otros softwares para su creacién. Se encuentra disponible para los principales sistemas
operativos y es compatible con cualquier sistema que soporte Qt. Estamos ante un sistema no muy

expandido pese a ser bastante completo y compatible con la mayoria de los estandares.

1.4.3.2. Colibri

Este software, dénde sus inicios se remontan al afio 2010, hay que resaltarlo de una manera especial,
dado que su origen es espafiol. Se trata de un programa que estd creado y desarrollado por y para
bibliotecarios3. Presenta muchos médulos interesantes y formularios de catalogacion de todo tipo de
documentos. Ademis, el SIGB estd enfocado para ser accesible y adaptable a fututos tipos

documentales y de autoridades.

1.4.3.3. Evergreen

Es un SIGB de origen estadounidense, fundado en el afio 2006 y que en la actualidad tiene su
importancia y reconocimiento, dado que se encuentra implantado en mas de un millar de bibliotecas
de todo el mundo*. Entre sus caracterfsticas principales se destaca su estabilidad, robustez,
flexibilidad, seguridad y accesibilidad, facilitando su manejo. Permite automatizar bibliotecas y los

catalogos colectivos de las mismas.
1.4.3.4.Folio
Se trata de uno de los sistemas integrados de Coédigo Abierto mas novedoso y actual del mercado

libre. Desarrollado bajo licencia Apache 2, se podria definir como una herramienta de servicios de

biblioteca de cédigo abierto desarrollada para la innovacién bibliotecaria, en la que aporta a las

2 https://biblioteq.sourceforge.io

3 http://mblazquez.es/colibti

4 https://everoreen-ils.ore/about-us



https://biblioteq.sourceforge.io/
http://mblazquez.es/colibri/
https://evergreen-ils.org/about-us/
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unidades de informacién una funcionalidad central, compuesta por los médulos de circulacion,

adquisiciones, catalogacion e informes, y es extensible a nuevas areas>.

Se podria decir que, al incorporar FOLIO, formas parte de una comunidad donde la colaboracién
entre bibliotecas, desarrolladores y proveedores crean una plataforma de servicios bibliotecarios de
cédigo abierto. Es compatible con la funcionalidad de gestiéon de recursos tradicional y se puede

ampliar a otras areas institucionales.

Entre las funcionales principales de este software, se puede destacar el desarrollo y la mejora de las
aplicaciones por parte de distintos equipos de diferentes bibliotecas o proveedores de servicios, y la
capacidad de ser interoperable, incluyendo APIs para soportar funciones externas, generando a la

biblioteca un mayor control y gestion sobre los sistemas y servicios®.

1.4.3.5.Invenio

Este software tiene sus inicios en el afio 20006, fundado por el CERN (Organizaciéon Europea para la
Investigacién Nuclear), en el que su planteamiento inicial fue aportar la funcién como una biblioteca
digital y como un repositorio de contenido digital académico’. Dicha herramienta en cuestion esta
establecida en las distintas bibliotecas digitales de todas las universidades nacionales de 8 de los 13

paises pertenecientes a la UEMOA, la Comunidad Econémica Regional de Africa Occidental.

1.4.3.6.Kobli

Se trata de uno de los SIGB que ha cobrado importancia en el transcurso del desarrollo de la
automatizacién de bibliotecas en Espafia. Aplicacion desarrollada por Koha (de ahi que también se

conozca como Koha-Kobli), fue liberada por el Ministerio de Cultura en 2011.

En este tipo de software, se puede observar el trabajo de desarrollo de funcionalidades especificado
por el grupo de trabajo de las Bibliotecas de la Administracion General del Estado (BAGE). Kobli
conserva el nucleo de Koha y afiade un listado de funcionalidades; por ejemplo, un repositorio digital

y mejoras en el médulo de catalogacion.

Este proyecto concluyé en diciembre de 20188. Esto significa que el desarrollo, versiones y

actualizaciones que llevaba a cabo el Grupo de Trabajo de las BAGEs a través de la Subdireccién

5 https://igniteonline.la/7587

6 https://www.ebsco.com/es/node/38901

7 https://invenio-software.org

8 https://www.culturaydeporte.gob.es/cultura/bibliotecas/servicios-para-bibliotecas/koha-kobli.html



https://igniteonline.la/7587/
https://www.ebsco.com/es/node/38901
https://invenio-software.org/
https://www.culturaydeporte.gob.es/cultura/bibliotecas/servicios-para-bibliotecas/koha-kobli.html

General de Coordinacion Bibliotecaria del Ministerio de Cultura y Deporte finaliza, sin embargo, las
bibliotecas que utilizan este SIGB pueden seguir usandolo, ya que la herramienta sigue en
funcionamiento, pero en el caso de querer incluir mejoras, el desarrollo de nuevas actualizaciones y

versiones tienen que asumirlo las bibliotecas de forma auténoma?.

Para ello, los informes y funcionalidades desatrolladas en el proyecto seguiran disponibles en el

Repositorio Travesia http://travesia.mcu.es y en las comunidades de Koha.

1.4.3.7.Koha

Uno de los softwares mas importantes que se va a mencionar en este trabajo, dado que es uno de los
SIGB involucrados en una de las unidades de informacién que vamos a analizar en los casos de

migracion de datos.

Se trata del primer SIGB de cédigo abierto bajo Licencia Publica General de GNU, es decir, este tipo
de licencia garantiza el libre uso, estudio y modificaciéon de los complementos de dicho sistema. Su
creacion se remonta al afio 1999 en el que posteriormente se implementarfa en una biblioteca de
Nueva Zelanda en la cual obtuvo mucho éxito y fue la pionera que darfa lugar a su extension en

muchas bibliotecas del mundo.

Lo mas destacado de Koha es que estd desarrollado de manera caritativa por una comunidad de
programadores y bibliotecarios de todo el mundo que van agregando nuevas caracteristicas y
funcionalidades al software. Como curiosidad, la palabra koha proviene del maori y quiere decir

obsequio o donacién. 10

1.4.3.8. MarcoPolo

Se trata de un proyecto realizado por la Universidad Nacional de Entre Rios (Uruguay), que tiene su
origen en el 2003. Es un software de gestion de bibliotecas en la que se centra en el control y gestiéon

de las tareas internas y facilitar y aportar servicios adecuados a los usuarios!!.

Se desarrolla principalmente con bases de datos Isis, es decir, es compatible con Winlsis. Su
planteamiento inicial fue la de funcionar como una Intranet. Su ultima actualizacién fue en el 2007,
en la que destacan sus funciones en los médulos de circulacion y préstamo, médulo de recuperacion

de informacién o servicio de OPAC, y el médulo de administracion.

9 https://www.pregunte.es/consulta/kobli

10 https://koha-community.org/about

1 http://marcopolo.uner.edu.ar/index.htm



https://www.pregunte.es/consulta/inicio.cmd?FORMULARIO=buscador&ACCION=getDetalleConsulta&NIC=74689
https://koha-community.org/about/
http://marcopolo.uner.edu.ar/index.htm
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1.4.3.9. Openbiblio

Esta herramienta tiene su origen en el afio 2002, en el cual podemos observar que se ha ido
desarrollando a lo largo de estos afios, formando una amplia tipologia de médulos que permiten un
control total de la biblioteca, desde un catalogo en linea (OPAC) a un médulo para la administracién
de personal!?. Tiene su importancia dado que fue de los primeros SIGB en ser traducido al espafiol y
en la actualidad se utiliza en el sistema de educacién primaria de Chile, con el objetivo de expandirse

posteriormente para su uso en otros pafses como Colombia, Cuba o Venezuela.

1.4.3.10. PMB

Esta herramienta, denominada PhpMyBiblio, tiene origen francés y se originé en el afio 2002. Este
software esta enfocado en tecnologia web'3, en la que su misiéon principal es la de cumplir con la
mayorfa de los estindares y protocolos, facilitando asi la busqueda e importacién de registros
bibliograficos en servidores. Ademads, es de los primeros sistemas de gestion bibliotecaria en

desarrollar e introducir la aplicacién de formato RSS para distribuir contenidos.

1.4.3.11.  Weblis

Se trata de una aplicacién bibliotecaria en Winisis patrocinada por la UNESCO con médulos de

catalogacion, préstamo, OPAC y estadisticas'*.

1.4.3.12. Vufind

En lineas generales, esta aplicaciéon no tendria un caracter de Sistema Integrado de Gestién
Bibliotecaria, pero es una herramienta a tener en cuenta ya que permite el desarrollo de un portal
donde los usuarios pueden buscar y navegar a través de todos los recursos de la biblioteca mediante
la sustitucién de los tradicionales OPAC (catalogos en linea) 1. Puede usarse tanto con SIGB de

cédigo abierto como de pago.

12 http://obiblio.sourceforge.net

13 https://www.sigb.net/index.php

14 http:/ /portal.unesco.org/ci/en/weblis

15 https:/ /vufind-org.oithub.io /vufind /about.html
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1.4.4. Sistemas Integrados de caracter privado

El software propietario o de tipo privado “Se refiere a cualquier programa informatico en el que los
usuarios tienen limitadas las posibilidades de usatlo, modificarlo o redistribuirlo (con o sin
modificaciones), o que su cédigo fuente no esta disponible o el acceso a este se encuentra restringido”
(Culebro Juarez. 2006). Analizando la definicién que nos presenta el autor mencionado en la frase
antetiot, se observa que un sistema de este caricter, se va a requetir la posesion de una licencia para
poder acceder a todas sus funciones en un periodo determinado. En el tema de las licencias, cabe
destacar, que una vez cumplido el periodo en el que se obtiene acceso a €l, suelen dar la posibilidad
de renovar dicha licencia para continuar usandolo. Al aceptar las condiciones de la licencia que
presente, se requiere un cumplimiento de ellas en las que la entidad desarrolladora del sistema en
cuestién no sea perjudicada por la unidad de informacién que requiera su licencia, ya que es la
autoridad principal de los derechos de la herramienta. Si esto sucediera, podria revocar su acceso a

ella y perder la licencia.

A continuacién, se muestra una serie de sistemas de caracter privado mas conocidos:
1.4.4.1. Absys

Se trata de uno de los SIGB mas nombrados en este listado de caracter privado. Se trata de una
herramienta integrada para la gestién de bibliotecas, que a dia de hoy contintia evolucionando para
oftecer a las bibliotecas un servicio que se adecue a todas sus necesidades, asi como ser capaz de

fomentar su eficacia y mejorar sus funciones!S.

Su desarrollo esta bajo los dominios de Servicios de Teledocumentacion S.A. BARATZ y distribuido

por tres empresas en Europa:
- IRIS (Bélgica)
- SINORG (Francia)
- Santa Cruz Informatica (Portugal)

Como resultado Absys se ha convertido en un referente en el mundo de la automatizacién de
bibliotecas, en una aplicacién cuyas soluciones, ademas de novedosas, son sélidas y fiables, basadas

en sistemas abiertos y en la utilizacién de las herramientas mas avanzadas.

16 https://www.baratz.es/software-para-bibliotecas
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Absys es un sistema de gestion de bibliotecas propietario, disefiado principalmente para desarrollar
sus actividades en un entorno web, lo que permite su uso y ajuste desde cualquier terminal conectado

a Internet sin necesidad de realizar ninguna instalacion.

1.4.4.2. Alma

Esta aplicacion va a tener una mencién especial, dado que mas adelante en este proyecto, en el estudio

y visién de algunos casos de migraciones en bibliotecas de Espafia aparece el SIGB en cuestién.

Se trata de la dnica plataforma que existe a dia de hoy de servicios bibliotecarios que gestiona
materiales impresos, electronicos y digitales en una sola interfaz. Digamos, que se trata de una
herramienta o software basado en la nube, y esto implica facilidades y muchas soluciones en lo que

respecta a la gestién de la unidad de informacién mas sencilla.

Es un sistema integrado desarrollado por ExLibris, compafifa que pertenece al ProQuest, fundado y

creado en el ano 2012.

1.4.4.3. Millennium

Esta herramienta también va a tener una relevancia importante en este trabajo, dado que también se
va a tratar mas adelante, en el apartado del estudio de casos de migracion de datos de un sistema a

otro en Espafa.

Se trata de uno de los SIGB de caracter privado mas destacable y utilizado en nuestro pais,
desarrollado por la empresa Innovative Interfaces INC. Este tipo de Software engloba todos los
moédulos que hemos estado tratando en el apartado anterior, siendo as{ tan eficaz y accesible, que su
repercusion en las bibliotecas universitarias espafiolas ha sido y es muy esencial a lo largo de un

periodo largo de tiempo.

Actualmente, nos encontramos que las bibliotecas universitarias estin diciendo “adiés” a esta
herramienta tras haberla utilizado durante muchos afios y se encuentran implementando nuevas
alternativas de “open-source” o de caracter privado con funciones y servicios mas novedosos. A su
vez, esta misma herramienta estd dando paso a una nueva llamada Sierra, que posteriormente

hablaremos de ella y la analizaremos en el estudio de casos de migracion de datos.

Con este software tengo experiencia a nivel personal, dado que en las practicas del grado de
Informacién y Documentacién que quiero concluir con este trabajo, he podido manejarla y
observarla, desde sus opciones mas basicas hasta sus opciones mas avanzadas. A nivel de usuario es
un SIGB bastante manejable, donde el cajetin de busqueda y sus filtros y opciones para delimitatrla

son sencillas de seleccionat.



1.4.4.4.Sierra

Cémo hemos mencionado en el apartado anterior, tiene una vinculacién especial con la herramienta

Millenium, ya que serfa la sucesora de ella.

7Hs un sistema integrado desarrollado por Innovative Interfaces, disefiado especificamente para
hacer frente a colecciones digitales, permitiendo la gestién y creacion de nuevos médulos y servicios

de informacién bibliotecaria, ya que esta compuesto por elementos de cédigo libre.

1.4.4.5.Unicorn

Se trata de un software que pertenece a la empresa SIRSI (Canadd), cuyo origen se remonta a los afios
80 y en el que cobrd especial interés en nuestro paifs al ser introducido en varias unidades de

informacién en los anos 90.

Este SIGB tiene la capacidad de gestionar todos los procesos que engloban el dia a dfa en sistema
bibliografico, gestiéon de catalogos, reservas, acceso a datos, etc!s. Desde hace 25 afios, es utilizado en
una lista amplia de bibliotecas de todo el mundo, desde entidades publicas a privadas, consiguiendo

el millar de instalaciones en todo el mundo y almacenando millones de titulos en sus sistemas.
Su presencia es destacable en el ambito de las bibliotecas universitarias y de investigacion.

Unicorn funciona con una arquitectura abierta, escalable y modular, adaptindose de manera sencilla
a las circunstancias, dado que su incremento se limita simplemente a la inclusién mediante instalacién

individual de los mdédulos necesarios, siendo esta la clave de su éxito.

1.4.4.6.WMS

Por ultimo, se hace referencia a este SIGB, dado que también lo vamos a tratar mas adelante en el

estudio de casos de migraciones de datos.

WorldShare Management System (WMS) esta desarrollado por la organizacion OCLC, una entidad
sin animo de lucro, y se encuentra apoyada sobre WorldCat, el mayor catalogo colectivo de bibliotecas

del mundo.

17 https://www.iii.com/productos/sierra/?lang=es

18 https://sigbescolar.webcindario.com/unicorn.html
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Este tipo de SIGB proporciona servicios de tltima generacion, actualizados, mejorando la experiencia
de la busqueda bibliografica y gestién y control de las colecciones fisicas y electronicas dentro de una

unidad de informacion.
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2. Proceso de Migracion de datos

Una vez que hemos puesto en contexto el tema y area a desarrollar en este trabajo, haciendo un breve
repaso a los conceptos de los Sistemas Integrados de Bibliotecas a su distinta tipologfa, nos

adentramos en lo mas importante del proyecto: la migracion de datos.

Previamente a realizar la exposicién y andlisis de casos desarrollados en instituciones y universidades
de Espafia, se procedera a visualizar de qué se trata una migracion de datos, en qué contexto debemos
asociarlo, que nos impulsa a llevar a cabo dicha actividad y con qué finalidad se realiza. Ademas de
ello, se presentara los formatos mas comunes y cédigos que se utilizan en la migracion de datos de

un SIGB a otro.
2.1. Concepto del proceso

No existe una definicién por excelencia en este asunto pero cabe destacar y todos los profesionales
en este ambito, estan de acuerdo en que cuando tratamos el concepto de “migracién de datos” se
hace referencia a aquel proceso en el que se realiza una transferencia de datos o de contenido
informativo de unos sistemas de gestiéon bibliotecaria a otros, en el que hay que tener en cuenta el
tipo de formato de los datos que son exportados del primer sistema y el tipo de formato de los datos

que se quieren importar en el nuevo SIGB.

Es importante este ultimo paso debido a su complejidad y a la bisqueda de la mejor visualizacién

posible de todo el contenido informativo que se encuentra almacenado y se quiere transportar.

Cuando se presenta la oportunidad de realizar un proyecto de esta magnitud, siempre hay que barajar
las ventajas y los inconvenientes que pueden conllevar, aunque la finalidad con la que se realiza estos
procesos es con la intencién de mejorar y actualizar todas la funciones y setvicios que se estan
prestando ya, buscando siempre la mejor accesibilidad y facilidad de su uso por parte de los usuarios

y del personal de la unidad de informacién.

Segun el profesor (Blazquez Ochando, Manuel. 2015) de la Universidad Complutense de Madrid,
nos indica que el fundamento de la migracién de datos se encuentra en la extension a un sistema de
gestion de base. En su articulo, citado en este trabajo, nos explica que la funcién de este proceso trata
de exportar los datos a un nuevo sistema con mayor capacidad o mas funciones adicionales. Dichos
cambios, desarrollan una configuracién en la que se adaptan de todos los datos de una base de datos
a otra. Por lo tanto, cuando se realizan modificaciones de un sistema de gestién a otro, es inevitable

hacer alusién a los procesos de migracion de datos.
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2.2. Metodologia®

Es importante tener bien claro el procedimiento y la forma de migrar los datos que queremos realizar,
dado que dependera de la situacién o contexto en el que se vaya a desarrollar. Por eso, antes de
abordarnos en una migracién, se debe tener claro que caminos diferentes se pueden seguir, con

relacion a nuestra necesidad en cuestion.

A continuacién, se van a tratar las diferentes técnicas y estrategias que se pueden llevar a cabo en el
proceso de migracién de datos?. Es importante resaltar que, en todos estos proyectos de esta
magnitud, hay que tener en cuenta los formatos de exportacion al nuevo SIBG, para evitar pérdida
de contenido informativo o datos, eludiendo también los problemas que se originarian en la
visualizacion de éstos si no se elige el correcto. Dentro de ellos se mencionara también el codigo de

lenguaje o los sets de caracteres que lo componen de una forma basica.

También hay que destacar con importancia, los factores que se deben contemplar en este tipo de

procesos:
- Tiempo que llevard a cabo la realizacién de la migraciéon completa de datos.
- El periodo de inactividad que supondra a la hora del desatrollo del proceso

- Riesgos que puede suponer a la hora de realizar la actividad como personal dentro de una

unidad de informacién

2.2.1. Estrategias y técnicas

Observando los diferentes articulos que se encuentran en la red sobre este tema y que han sido de
mucha ayuda a la hora de confeccionar este trabajo, se puede hablar de 3 estrategias diferentes de

migraciones de datos:

- La primera opcién que se contempla es la de usar un tipo de software basado en matriz,
en la que se especifica que es la alternativa mds recomendable para la transicion de datos
entre sistemas similares. En lineas generales, analizando el método que se ha especificado,
hace alusion a la modificacion, control y traspaso de datos sin ningtn tipo de obsticulo en
un mismo software a otro servidor del mismo, que admita todo tipo de caracteres y formatos

desarrollados en los datos almacenados

- La segunda opcién que se presenta seria hacer uso de un software basado en el host. Es

una de las alternativas mas recomendables y utilizados en el ambito de las migraciones de

19 https://search.ebscohost.com/login.aspx?

20 https:/ /www.powerdata.es/migracion-de-datos
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datos, dado que su finalidad es la copia de archivos, ya que dentro del mismo sistema se
puede realizar sin pérdida de datos, actualizaciones de la aplicacion de gestiéon que se esté
utilizando o bien, asimismo realizar copias de seguridad de la base de datos de manera

continua.

- Y, por ultimo, nos encontramos con la opcién de utilizar los dispositivos de red. Es una de
las opciones mas recomendadas si el objetivo que se tiene es la de realizar un traspaso de

volimenes de datos amplios de la mejor manera posible, en funcién de su configuracion.

Una vez que hemos visto las posibles estrategias que podrian originarse en una migracion de datos,

tenemos que hablar de las técnicas a llevar a cabo para hacetlo posible.

Una de las propuestas en técnicas de migracién de datos de bases de datos que se estd expandiendo

en la actualidad, aunque ain no repercute en el ambito de las unidades de informacion, es la ETL2.

La técnica ETL (Extraer, Cargar y Transformar) puede ser muy util cuando el proceso trata de
datos complejos. La finalidad que tiene esta técnica es la de procesar grandes bloques de datos,

elaborar perfiles de datos en extension, y la integracioén de éstas en diferentes plataformas

También observamos en el ambito de los Sistemas Integrados, una serie de técnicas, que en mayor
medida serfa para proyectos de menor alcance de los que se estd exponiendo en este trabajo, no

obstante, hay que evaluar su posibilidad por si fuera de nuestro interés

Una de las estrategias de migracion que se puede encontrar, es la “migracion en big bang”. Este
tipo de migracién consiste en realizar todo el proceso en un periodo de tiempo menor y en una sola
fase de trabajo, es decir, realizar todas las funciones y pasos en un unico proceso. Esta enfocado para
aquellas unidades de informacion que quieran centralizar todos los médulos y procesos en un unico
nucleo de trabajo. No es aconsejable para aquellas instituciones que quieran tener todos los médulos
en control y visualizando su operatividad en todo momento, dado que también puede provocar

pérdida de datos por ser un proceso enfocado en una sola fase de trabajo.

Otra de las posibilidades que se pueden encontrar, son las “migraciones incrementales”. Este tipo
de técnica se asemeja a los procesos que se van a tratar en este trabajo. Durante el proceso de trabajo
en la migracion de datos de un sistema a otro, se podra observar que todos los médulos y fases
planificadas, paso a paso, estan en funcionamiento, evitando la pérdida de informacién entre ellas y
asi obtener un traspaso de contenido seguro. En lineas generales, se tiene un mayor control del

proceso, pero incrementa su flujo de trabajo por la complejidad que presenta.

21'Talend. ¢En qué consiste un proceso de ETL (¢Extraer, cargar y transformar?
https://www.talend.com/es/resources/what-is-etl
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2.2.2.Delimitacion de campos

En este apartado vamos a tratar de una forma general el concepto de la delimitacién de campos y de
su importancia, dado que es una fase previa del contenido informativo que se posee en un SIGB,

para evaluarlo y exportatlo en el formato correcto en el SIGB final.

Volviendo a hacer alusién al profesor Manuel Blazquez Ochando, cuando se menciona el concepto
de los delimitadores se refiere a “Yas marcas que permiten identificar los segmentos de datos o contenidos de un
determinado registro”. Analizando esta definicién se observa y se puede determinar que cualquier tipo
de exportacion de datos que se encuentre correctamente delimitado, describe una tabla de una base

de datos y en consecuencia todos sus campos.

La delimitacion de campos e informacién en un formato de exportacion

Esquema Completo de Delimitaciones de los contenidos.

Final de
Registro

- r Resto
Delimitador Dato Delimitador de
Datos
4 v )
Delimitador de Dato concroto Delimitador de

correspondiente a un

inicio del campo campo determinado

final del campo
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Delimi > / Etiqueta
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X y Ky
sl ‘ Dato 1 Dato 2 Dato 3
< <campo1> ~» Dato1 <« < <icampol> L
<£ampo2§ ~» Dato2 < <lcampo2> Delimitacién mediante cédigo de campo y caracter de fin de registro

’ N Cod.campoi " o
“CodeampoZ>— | pato2 |—» # Tm
% <’ft9m> < Codeampod>— [~ oo ¥

Manuo) Blazquoz Ocrando

Tlustracion 1. Esquema de la delimitacion de campos e informacion en un formato de exportacion. (Blazquez Ochando, Manuel, 2014)

Desde el punto de vista de las funciones y actividades que desempefian los delimitadores, se observa
que estan configurados a través de un tipo de caracteres, denominados ASCII. Estos términos se
veran reflejados en distintos aspectos como por ejemplo en forma de etiquetas estandarizadas,

cédigos que determinan un campo (como por ejemplo las etiquetas MARC) o cédigos alfanuméricos.
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Tienen la funciéon principal de reproducir correctamente en su lenguaje, todo el contenido
informativo que almacenen para que facilite la lectura y visualizando de todos los datos una vez dentro

del SIGB en cuestion.

2.2.3.Formatos de exportacion de datos en el proceso de migracion mas comunes

Una vez que el contenido informativo es procesado y analizado por los delimitadores de campo, su
fase final es la de exportatlos en un formato adecuado para que el SIGB de destino reproduzca bien

la informacion.

A continuacién, se muestran los diferentes formatos de migracién mas comunes que se utilizan hoy

en dia en unidades de informacién como en bibliotecas o centros de documentacion:

2.2.3.1. Formato .CSV

Se refiere a una tipologfa de datos de texto a la hora de procesarlos con el que se pueden realizar las

funciones de registro, almacenamiento y analisis de cantidades extensas de datos estructurados.

El término CSV? hace referencia a “valores separadores por comas” (en inglés, comma-separated
values). Los archivos que se encuentran en este formato son utilizados de manera regular para los

catalogos de algunas unidades de informacion.

En este caso, se va a hacer referencia al sistema integrado de gestion bibliotecaria de codigo abierto
OpenBiblio?}, mencionada anteriormente en este trabajo. Es uno de los SIGB mas utilizados, junto
a la version espafiola Espabiblio, en lo que se refiere a importacion y exportacion de archivos CSV,

en los diferentes médulos que presenta la herramienta.

22 https:/ /www.ibm.com/docs/es/csvformat

23 https://es.slideshare.net/liahsuum /openbiblio-en-la-automatizacin-de-bibliotecas
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ustracion 2. Panel lateral correspondiente a la herramienta Espabiblio

Dicho formato, nos facilita la representacion de todos los datos en forma de tabla, en la cual se
adapta a todo tipo de bases de datos. También se adapta a cada campo, ya sea numérico, contenga

fecha o texto.

También, es caracteristico debido al uso de caracteres separadores que permiten diferenciar las
columnas de la tabla. En este caso, y como hemos mencionado anteriormente, los separadores son
las comas “,”. Haciendo hincapié en las facetas de importacion y exportacion de catilogos
bibliograficos es el formato més aconsejable, definiendo correctamente las etiquetas catalograficas de

cada columna de manera correcta y generando todos los campos requeridos.

2.2.3.2.Formato .TAB

El archivo que contiene las siglas .TAB?, tiene como nombre de Tabulacién. Se trata de un formato
de texto similar al .CSV, en la que se diferencian a la hora de delimitar los campos de datos, ya que

en este caso utiliza tabulaciones o espacios para distinguir cada columna de datos.

Las caracteristicas que muestra dicho formato no son recomendables a la hora de exportar registros
a un catalogo, dado que genera caracteres en blanco a la hora de coincidir la informacién de destino
en las columnas correspondientes. Pero s que hay que destacar también que se trata de un formato
de exportacion usado de manera primordial para pequefias migraciones de datos y para tablas de

menores dimensiones que requieran una complejidad notaria.

2.2.3.3.Formato . XML

Las siglas XML hacen referencia a “Extensible Markup Language”?5, es decir, se trata de un lenguaje

de marcado que describe una serie de reglas para la codificacién de documentos.

24 https:/ /www.file-extension.info/es/format/tab

25 https://www.w3.ore/XMI.
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El término “lenguaje de marcado” hace alusion al conjunto de cédigos que pueden ejecutarse en el
analisis de datos o la comprension de textos generador por ordenadores o personas. El Formato
XML determina un soporte para definir elementos para la creacién de un formato y posteriormente

desarrollar un lenguaje personalizado.

El disefio de éste tiene como objetivo la simplicidad, la generalidad y la accesibilidad, facilitando su
uso. Esta considerado como uno de los mejores formatos para la exportacién de la informacion de
un catalogo bibliografico. Resalta principalmente por ser adaptable a cualquier esquema de datos

independientemente de su complejidad.

Un ejemplo de la evolucién que se puede desarrollar a través de este formato es el MARC XML,
desarrollado por la Library of Congress, dado que tiene la capacidad de adaptar sus registros a una
serie de elementos que visualizan todas las etiquetas, campos numéricos y subcampos

correspondientes para la descripcién bibliografica.

Por tanto, XML, serfa uno de los formatos mas fiables porque reduce errores y pérdidas de
informacién en las migraciones debido a la facilidad de definir el nombre de los campos, sus atributos

y valores.

2.2.3.4.Formato ISO 2709 Unimarc

Esta considerado como un formato de exportaciéon importante, dado que es requerido en todos los
sistemas de gestion de bibliotecas. La norma internacional ISO lo define como "Format for
Bibliogtaphic Information Interchange" (Formato para el Intercambio de Informacién Bibliografica).
Fue creado y desarrollado a partir de la década de los 60 y desde entonces ha sido revisada y

modificada en numeras ocasiones, llegando a la actual norma ISO 2709:20082¢.

Arquivo ISO - 2709
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970p. I, color.@v.3@obra em 4v.@<tecnica - pintura>##
00295000000000169000450000100060000000200050000627200070801127300050001802000190
00232550010009422560014000522570005000662600018000712620094000892700012000939500
DZOOOIOS#IiUm@Al.ZB#}'Sl.42#.&784# <A> Arte de pintar#S3o Paulo#MNpva Cultural# 1986#

970p. il., color#v.¢#obra em 4v.# <tecnica - pintura> ##

----- # Separador campos alfanumeéricos Lista de Codigos

Separador exemplar

Liustracion 3. Arguivo 1SO — 2709. Exctraido de GoCongr

26 https:/ /www.iso.org/standard/41319.html
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2.2.4. Tipologia de set de caracteres en la exportacion de datos en el proceso

En este apartado haremos alusion al concepto de codificacion de caracteres, y la tipologfa mas comun
dentro del contenido informativo que se exporta para que sea reproducido de manera correcta en el

SIGB Final al que se quiere migrar todos los datos.

Se podtia decir que se trata de una especie de método que cuenta con la capacidad de transformar un
caracter en un lenguaje natural (como serfa las letras del abecedario) e incluso en simbolos de otro

sistema de representaciéon como es el caso de los nimeros o de los simbolos.

En lineas generales, la finalidad de la codificacion de caracteres es la de definir una serie de tablas que
identifiquen los caracteres en cuestion en el lenguaje natural o una similitud a él, dentro del sistema
integrado en el que quetemos visualizarlo. Estas tablas reciben el nombre de conjunto o set de
caracteres, en las cuales tiene un caricter universal establecidas por la norma ISO/IEC 10646 y

Unicode.

A continuacién, se va a exponer la distinta tipologfa de caracteres y codificaciones que se pueden
encontrar en los distintos sistemas integrados de gestion bibliotecaria, originados en las migraciones

de datos:

2.2.4.1.ASCII

Este conjunto de caracteres esta publicado por el ANSI (American National Standard Code for
Information Interchange) de manera estindar en el afio 1967. El planteamiento inicial a la hora de su
disefio era ejecutandolo con 7 bits, dejando el octavo para la deteccién y control de errores, dado que
solo puede describir 128 caracteres?’. Estos eran los necesarios para introducir Mayusculas y
mindsculas del abecedatio inglés. Ademas de ello, inclufa caracteres de numeracién, puntuacion y

especificos de control.

2.2.4.2.1S0O 8859-1

Se trata de la norma de codificacion especializada en caracteres latinos que utiliza 8 bits y que, a su
vez, da lugar a los 256 caracteres necesarios para afrontar los caracteres de un lenguaje en concreto?.
Es decir, esta codificacion incluye los primeros caracteres acentuados, signos de interrogacion y otros
simbolos numéricos. Esta norma seria la que derivaria después en el set de codificacion de caracteres

UTF-8.

27 https:/ /www.ascii.cl/es

28 http:/ /anubis.dkuue.dk/TTC1/SC2/WG3/docs/n411.pdf
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Hay que resaltar que es una norma no universal, puesto que sélo identifica y describe los caracteres
de los principales idiomas europeos. En la actualidad, gracias a este conjunto de caracteres, es comun

recuperar archivos en formato HTML.

2.2.4.3.Unicode

Su origen se remonta a nivel internacional, en el afio 1991, donde se decidi6 crear un conjunto de

caracteres capaz de almacenar todos los lenguajes mundiales.

Se trata de una tabla extensa que en la actualidad determina un c6digo a cada uno de los mas de
50.000 simbolos que posee, los cuales engloban todos los alfabetos europeos, simbolos chinos,
japoneses, coreanos y otras formas de escritura, incluyendo una cantidad extensa existente de

simbolos especiales?.

Este estandar esta controlado y supervisado por el Unicode Technical Committee (UTC), incluido
en el Unicode Consortium, en el que forman parte también empresas de importancia como:

Microsoft, IBM, Oracle, SAP, Google o instituciones académicas como la Universidad de Berkeley.

Dicha norma, determina un nombre y un identificador numérico entero Gnico para cada caracter,
incluidas también otros datos necesarios para su utilidad como la direccionalidad, capitalizacién y

otros atributos.

Actualmente, podemos encontrarnos 3 formas de codificaciéon con el nombre UTF (Unicode

Transformation Format):

- UTF-8: enfocada a byte con simbolos de extensién variable. Se trata de la mas usada pero

mas compleja a la hora de procesar para los ordenadores

- UTF-16: es de 16 bits de extension variable adaptable para la identificacién del plano basico

multilingtie (BMP).

- UTF-32: es de 32 bits de extension fija, y la mas accesible de las tres.

29 home.unicode.org/basic-info/overview
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2.2.5.Proceso global de la migracion de datos

Una vez que hemos hecho un andlisis a las distintas estrategias, técnicas de migracion, y los formatos

y caracteres adecuados para que el contenido se reproduzca sin errores en el sistema que quetemos

almacenar todo el contenido, se procedera a disefiar una estrategia de trabajo para llevar a cabo en el

proceso.

Previamente, se va a destacar una serie de caracteristicas de vital importancia para el desarrollo

correcto del proceso, en una tabla de elaboracién propia.

Se trata del proceso que nos permite extraer campos de datos de uno o varios archivos de

origen y hacer que éstos coincidan con los campos de destino relacionados en el nuevo

MAPEO DE DATOS sistema. Esto ayudard a potenciar y fijar los datos que se extraerfan y se transportarian en
un apartado de almacenamiento de datos. Son de uso para la produccién de informacién
relevante que mejore la eficiencia de la actividad del personal.

En este apartado nos referimos a las capacidades avanzadas para la transformacién y
CAPACIDADES control de datos, que nos permita restructurarlos y hacer uso de ellos sin problemas, a la
AVANZADAS . -
hora de ejecutar nuevas migraciones.
En este apartado nos referimos a la facilidad de poder visualizar datos en distintos
CONECTIVIDAD dispositivos, sean moéviles o computadoras, soportado por aplicaciones externas y que

sean capaces de exportarlos en diferentes formatos.

A continuacion, se va a exponer los conceptos clave a la hora de diseflar una estrategia de trabajo

para el proceso de migracion de datos de un SIGB a otro:

Disefio de una estrategia: el seleccionar un plan de estrategia se vera afectado por las
necesidades que nos invaden a la hora de querer realizar una migracién de datos.
Enfocindonos en el ambito de las bibliotecas, archivos o centros de documentacién, se
tendrd en cuenta que le interesa conservar y almacenar a las distintas unidades de
informacién, como podtian ser de ejemplo, registros bibliograficos, datos de los usuatios,
circulacién de préstamos, etc. Es importante tener en cuenta el objetivo con el que se decide
migrar los datos a otro sistema, como podria ser el hecho de la accesibilidad y facilidad por
parte del personal o de los usuarios a la hora de recuperar informacién. Dependera de cada
centro y sus necesidades, pero el objetivo principal es facilitar y mejorar los métodos de

trabajo en el nuevo sistema con respecto al antetior.

Analisis y Evaluacion: en este apartado se formularfan una serie de preguntas que se

empiezan a destacar en el apartado anterior cuando nos adentramos en el disefio de la
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estrategia. Entre ellas, se podrian plantear las siguientes, para ser respondidas y fomentar el

objetivo del proceso que queremos llevar a cabo:

o ¢Cuantos datos esta dispuesta nuestra unidad de informacién llevar a cabo a su

migraciéon al nuevo sistemar
o ¢De qué tipo son los datos? ¢Estructurados o no estructurados?
o ¢lLa extensién y exceso de datos nos podria ocasionar un problema?

o0 ¢Se deberia eliminar dentro del proceso de migracion, los datos que ya se encuentran

obsoletos en el actual sistema?

o ¢Qué tipo de informacién o datos conservamos? ¢Reciente, desde un afio especifico

a otro, registros de diferente tipologfa?

Es importante en esta fase, que se haga un reconocimiento a los flujos de trabajo que se han realizado

en el sistema actual, para determinar qué datos son mas de importancia a la hora de migrar.

¢ Recoleccion y limpieza de datos: en esta fase llevaremos a cabo los datos que hemos
seleccionado previamente para ser almacenados y posteriormente transportados al nuevo
sistema. También se llevaria a cabo la eliminacién de aquellos datos que no se han
considerado importantes debido a su obsolescencia, redundancia o generalidad. En esta fase,
es recomendable la automatizaciéon de este proceso, dado que, si se ejecutara de manera

manual, que datos elegimos destruir y otros almacenar, costarfa mucho tiempo.

e Ordenacion de datos: una vez que se haya perfilado todos los datos y sean accesibles a su
uso, procederemos a la categorizacion de éstos. Esto significa, que todos los datos que se
han procesado y almacenado a su migraciéon se organizaran y se clasifican en funcién de las

actividades y servicios que vayan a desempeflar dentro de una unidad de informacién.

e Validacion de datos: en esta fase se debe revisar si el funcionamiento y la ejecucién de los
datos es el correcto. Hay que asegurarse y verificar su correcta funcionalidad, planificando
siempre con anterioridad a este proceso, los inesperados errores que pueden darse al
implementar el proceso. Por eso, es recomendable tener un plan de activacién o solucion a

la hora de encontrarnos con posibles erratas a la hora de distribuir y organizar los datos.

e Migracion de datos: este serfa el paso final del proceso que queremos desarrollar. Debemos
asegurar y comprobar que las fases mencionadas anteriormente se hayan seguido de manera
correcta, asi pues, esto nos proporcionara conjuntos de datos limpios y adecuadamente
distribuidos. A continuacién, se llevaria a cabo el traspaso de éstos al nuevo sistema de
destino. El personal de la unidad de informaciéon que vaya a hacer uso de este nuevo sistema

puede también comprobar la ejecucion de €l, facilitando también la optimizacion del sistema,
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mejorar la seguridad de los datos a la hora de conservarlos y evitar su pérdida o también

realizando un analisis personal con las nuevas ventajas o desventajas que pueda ocasionar
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3. Exposicion de casos de migracion de datos en unidades de informacién

originados en Espafia

En este apartado vamos a exponer una seleccion de 3 casos de migraciones de datos de un sistema a
otro, realizados en unidades de informacién espanolas, dénde el objetivo es tener una visién global
del proceso, cuiles son las motivaciones que llevan a cabo el proceso, el funcionamiento de los

distintos softwares, qué ventajas e inconvenientes presentan y su valoracion final.

3.1. Migracion de sistema Millenium a Koha en la Biblioteca de la Universidad

de Cadiz

3.1.1. Introduccion

La unidad de informacién en la que se va a desarrollar esta migracion es la Biblioteca de la Universidad
de Cadiz. Se trata de una biblioteca cuya tipologfa es universitaria. La American Library Association
define este tipo de bibliotecas como “wna combinacion organica de personas, colecciones y edificios cuyo propdsito
es ayudar a sus usuarios en el proceso de transformar la informacion en conocimiento”. Esta enfocada en un ambito
educativo, para dar servicio a los estudiantes, y en un ambito de investigacién, para que sirva de

soporte para proyectos de estudio para profesores o investigadores.

La Biblioteca de la Universidad de Cadiz inicié el proceso de migraciéon de datos del sistema
Millennium a Koha en el afio 2016. Hay que resaltar de primeras, que se trata de un traspaso de

contenido de un sistema de caracter privado a un sistema de c6digo abierto.

En el desarrollo del analisis de este caso, se procedera a describir el proceso de seleccion del Sistema
Integrado de Gestion Bibliotecaria, donde también se detallara las fases de migracion,
parametrizacion y puesta en marcha. Todo esto, se realizard desde un punto de vista econémico y

disponibilidad y accesibilidad a herramientas tecnolégicas por parte de la biblioteca.

Es importante sefialar que, para analizar este proceso, se toma como referencia principal el articulo
realizado por Leonor Fernandez, Aurora Marquez y Ricardo Chamorro sobre la Implementacion de
Koha en la Biblioteca de la Universidad de Cadiz en la revista “El Profesional de la Informacién”,

que se encuentra en linea y citado en este trabajo?.
3.1.2. Contexto
Para entender la situacién que le ha llevado a plantearse la migracién de datos de un sistema a otro,

se procede a realizar un repaso global y breve a lo que rodea a la biblioteca y al proceso de

automatizacién que ha recorrido hasta llegar a la actualidad.

30 https://rodin.uca.es/bitstream /handle /10498/21150
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La Biblioteca de la Universidad de Cadiz cuenta con un total de 814.149 ejemplares, una coleccion
voluminosa de recursos electronicos en los que se componen de 452.438 e-libros y 93.402 e-revistas.
Estos datos son aportados con fecha de 2016. Hay que resaltar, que, pata llevar a cabo toda la gestion,

la unidad de informacién cuenta con un total de 74 bibliotecarios entre personal laboral y funcionario.

Adentrandonos en el recorrido que ha llevado a cabo a lo largo de los afios la biblioteca, se puede
observar que el primer proceso de automatizacion generado se remonta a los afios 90. El primer
gestor de bibliotecas que se encontraba implementado era Libertas, que posteriormente setria

adquirida en 1997 por la empresa propietaria del programa Innopac/Millennium ILS.

Tras este suceso, en el afio 2000 la biblioteca tomaria la iniciativa de pasar todos sus datos de Libertas
al programa Millennium. Esto llevatfa al primer proceso de migracién de datos que se originatia en
la unidad de informacién. Fueron pioneros, ya que se convirtié en una de las instituciones
universitarias que aposto por este Sistema Integrado de Gestién Bibliotecaria. Tuvo mucha
aceptacion al transcurso de los afios, ya que se expandirfa este software a casi todos los centros
académicos espafioles. Con esta herramienta se consiguié lograr un alto nivel de implantacion,
originando los primeros médulos de adquisiciones, catalogacion, publicaciones periédicas, OPAC,

circulacién y préstamo interbibliotecario.

Pasamos al afio 2001. Fue importante para la evolucién de la Biblioteca, dado que se constituy6 el
Consorcio de Bibliotecas Universitaria de Andalucia (CBUA). La finalidad de éstos era potenciar la
cooperacion y mejorar la calidad de los servicios bibliotecas de los centros integrantes. Esto originaria

un catalogo colectivo que se formaria un afilo mas tarde, sobre INNReach.

Servicio Central

Biblioteca de Ciencias de la Salud
Bibliotecas del

Campus de Cadiz Biblioteca de Enfermeria y Fisioterapia

Biblioteca de Ciencias Sociales
Biblioteca de Humanidades
Bibliotecas del Biblioteca de Campus

Campus de Puerto Real Biblioteca de Ingenieria

Bibliotecas del

Campus de Jerez Biblioteca de Campus

Bibliotecas del Biblioteca de Campus

Campus Bahia de Algeciras | gjpfioteca de Enfermeria

Tlustracion 4. Distribucion de las Bibliotecas correspondientes al CBUA
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Durante el paso de los afios, la Biblioteca de la Universidad de Cadiz, con el aporte también de formar
parte del CBUA, fue adquiriendo varios productos y recursos para la optimizacion de la gestién de
los servicios de informacion. Esto a su vez, supondtia un alto coste y mantenimiento anual, en los

que al cabo de un tiempo se vieron en la obligacién de deshacerse de ellos.

En 2011, la empresa desarrolladora de la herramienta Millennium, puso fin al ciclo evolutivo de la
aplicacion y ofrecio a la biblioteca cambiar el sistema por la plataforma Sierra, que serfa la sucesora
de ésta. Debido al alto coste que tenfa la migracién y un estudio exhaustivo acerca de la nueva
herramienta, la Biblioteca no consideré viable el cambio, pero si llevo a cabo la sustitucién de algunos

componentes por software de otros proveedores.

Tras mas de diez afios con la herramienta Millennium, la Biblioteca, motivada por el ahorro
econémico y por la necesidad de adecuarse a nuevas tecnologfas mas compatibles con los retos de la
gestion y de los servicios universitatios del momento, llegaron al acuerdo de cambiar su SIGB. En
2014 aunque habia conseguido reducir su gasto en un 47% segun indican en su articulo de estudio,
consideraron que se debian buscar alternativas para continuar avanzando tecnolégicamente con

costes asumibles.

3.1.3. Metodologia

Tras realizar un breve repaso a la historia de la biblioteca en lo que respecta al proceso de
automatizacién, se procede a valorar la metodologia que se adoptd para la eleccion del software,

dénde priorizaron las alternativas de “open source” o cédigo abierto.

En este apartado también se procede a valorar opiniones de expertos introducidos en el tema como
es el mencionado autor Marshall Breeding y también a evaluar la formacién especializada disponible,

pruebas de la aplicaciéon en demos publicas y revisiones de sistemas Koha en activo.

Se basaron en dos principios para llevar a cabo el proceso de migracién, en los que se destaca la
apuesta por parte de la Universidad de Cadiz por la implementacion de herramientas de software
libre, y también por los analisis realizados sobre los costes de adquisicién y mantenimiento del

software.

Uno de los informes que selecciono la Biblioteca a ser analizado y evaluado fue el “Estudio de
viabilidad de implementacién de software open Source”. El informe técnico de la web Library
Technology Guides, tuvo su repercusion a la toma de decisiones por parte de la Biblioteca, ya que en
¢l se observa los distintos tipos (publicas, universitarias, especiales, escolares y otras) de bibliotecas

en los que se esta implementando el SIGB en cuestién.
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@ Piblicas @ Universitarias mEspeciales mEscolares mOtras

Tlustracién 5. Distribucion de Koha por tipo de biblioteca. Extraido del informe técnico de Library Technology Guides

El analisis de esta informacion fue clave para que el estudio se adentrara en la siguiente fase en Koha.
Se llevaron a cabo pruebas en demos publicas a nivel de usuario y de administrador. El equipo
tecnolégico de la Biblioteca realizé el curso Gestién integral de bibliotecas con Kobli de la Sociedad
Espafiola de Documentacién e Informaciéon Cientifica (SEDIC) y se instal6 una instancia de Koha

en un servidor local de la UCA.

Tras haber recibido una formacién especializada en la materia, el personal de la biblioteca pudo
comprobar que el software disponia de todos los médulos interconectados entre si, facilitando las

funciones necesarias para la gestion y servicios adecuados a la biblioteca.

En noviembre de 2015 se celebré en San Sebastidn el I Encuentro en el Estado Espafiol entre usuarios
e interesados del software libre Koha3!, al que asisti6 el equipo tecnoldgico de la Biblioteca de la
Universidad de Cadiz, en las cuales les ayudé para recabar mas informacién y llegar a unas

conclusiones previas al desarrollo del proceso.

En ello vieron que el sistema de Koha cumplia con todas las expectativas que ellos estaban buscando,
desde como se acogerfa la implementacion y su uso de dicho sistema integrado en la biblioteca, siendo
importante fomentar una formacién adecuada para el personal para su gestién y control, y también

la accesibilidad y facilidad de su manejo por parte de los usuarios que hagan uso de él.

Desde el punto de vista econémico, la sustitucion de Millennium por Koha les supuso mantener los

costes anteriores durante la fase de migracion, pero con un claro descenso a partir de que todos los

31 KohaFerence 2015: https://www.tabakalera.eus/es/kohaference-encuentro-software-libre-koha-bibliotecas
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modulos estuvieran en produccién, y contando que cada 6 meses, el software se actualizaria con los

recursos mas recientes.

3.1.4. Proceso de Migracion

A continuacion, se va a describir de una manera general el proceso de migraciéon que llevaron a cabo,

para transportar los datos del sistema Millennium a Koha.

En esta parte del proyecto, la empresa Xercode decidié aportar sus servicios, con la ayuda de alguno
de sus trabajadores, originando un equipo de trabajo entre los responsables de la propia Biblioteca y
técnicos del Area de Informatica de la Universidad de Cadiz. Entre los servicios que aporté dicha
empresa mencionada fue la de nueva formacién orientada al proceso de migracién y sobre el
funcionamiento de todos los médulos de Koha, para tener los conceptos claros previos al desarrollo

del proyecto.

Tras varios debates, optaron por la implementacién e instalacion del sistema “in house” frente a un
servicio “cloud”?. Esto conllev6 fijar criterios de calidad y necesarios para el correcto
funcionamiento de la nueva base de datos en Koha. Cada equipo formado previamente desarrollo
comprobaciones previas sobre los registros correspondientes a sus respectivos modulos para ver su
funcionamiento y ver hasta qué punto también, la migracion originaria una limpieza correcta de los

datos obsoletos del sistema ya implementado.

Registros MNuamera
Bibliograficos 406,364
Ejemplaras 799,693
Pedidos 45406
Usuarios 51.242
Autoridad 16.588
Fondos 54779
Cursos 3A79
Proveedores 45
e-Recursos 12
Licencias 42
Facturas 6177
Préstamios 314.785

Tlustracién 6. Estado de registros bibliograficos en Millennium, en la biblioteca de la UCA
La fase de migracion comenz6 con la identificaciéon de tipos de registros. Los elementos que

seleccionaron para mantener y migrarlos después fueron los siguientes: los registros bibliograficos,

ejemplares, autoridades, fondos, kardex, seriadas, usuarios, préstamos, pedidos y cursos.

32 CloudHispano. Software en la nube vs Software in-house: https://www.cloudhispano.com/software-en-la-
nube-vs-software-in-house
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Las reservas, registros de proveedores, fondos presupuestarios y facturas fueron los unicos elementos

que se decidieron no migrar, dado que posteriormente se crearfan directamente en Koha. En la

siguiente tabla se recogen los criterios de seleccion.

Tipos de registros Registros gque migran Registros que no migran Campo/atiquata us.ado apsilice
seleccion
Biblioaraficos Registros bibliograficos MARC visibles | Registros bibliograficos MARC ocultos | Campo fijo de registros bibliograficos
°g enopac en opac Millennium "SUPPRESS”
Registros de ejemplares visibles en Registros de ejemplares ocultos en CE{ mpeo .ﬁjofe 'e'glmoi ejemplares
. ; . : . | Millennium *SUPPRESS”.
Ejemplares opac y enlazados a registros bibliografi- | opac o enlazados a registros bibliogra- . h .
cos MARC visibles en opac ficos MARC ocultos en opac Campo fijo de registros ejemplares
P P Millennium *ECODE2"
Registros bibliograficos MARC de Registros bibliograficos MARC de
Seriadas publicaciones periddicas con fondos publicaciones periddicas sin fondos Etiqueta MARC 866
descritos descritos
Registros de usuarios caducados con Campo fijo de registros de usuarios
Usuarios Registros de usuarios caducados con fecha < 31/12/2015 Millennium "EXP DATE"
fecha > 31/12/2015 Registros de usuarios con tipologia Campo fijo de registros de usuarios
obsoleta Millennium "P TYPE"
. . ) Registros de pedidos creados antes
. Registras de pedidas creados a partir de 2015 Campo fijo de registros de pedidos
Pedidos de 2016. R " i o .
N . Registros de pedidos cancelados y Millennium “STATUS (Q)
Registros de pedidos en firme
pagados
Registros de cursos de planes de estu- | Registros de cursos de planes de estu- Campos variables de registros de cursos
Cursos dios vigent di iaent Millennium *DEGREE", "COURSE TIT"y
ios vigentes ios no vigentes “COUR NOTE”
Autoridades Todos
Fondos y kardex Todos
Préstamos Todos

Tlustracion 7. Criterios de seleccién y migracion de Millennium a Koha

Por dltimo, se fijaron los campos que iban a ser puestos a migrar de cada tipo de registro y se
desarrollé el mapeo de estos campos al nuevo sistema (ilustracién 5). Para comprobar que la
migracién directa a Koha no presentara errores, decidieron realizar una serie de pruebas en las que

constaria la creacion de tres migraciones, dos parciales y la dltima completa.

En cada una los grupos de trabajo comprobaron una serie de registros seleccionados previamente
para comprobar que tanto la carga como el mapeo de los campos se habian efectuado correctamente.
La migracién de los registros bibliograficos, autoridades y seriadas la realizaron desde ficheros
MARC21, mientras que la de ejemplares, fondos, kardex, usuarios, préstamos y pedidos se hizo desde

ficheros de texto.

La migracién final se puso en marcha en dos fases durante la primera quincena de noviembre de
2016. En el desarrollo de la primera, se transmitio la totalidad de la base de datos y en la segunda se
realizé actualizaciones correspondientes con los ultimos registros creados en Millennium y los
préstamos realizados en el sistema offline de Koha durante el dfa anterior antes de ponerse en

funcionamiento, 14 de noviembre de 2016.
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3.1.5. Resultados y valoracion final

Tras un afio en desarrollo, pudieron comprobar que Koha era el sistema perfecto que estaban
buscando para implementar en su biblioteca. Entre las funciones ventajosas que encontraron fue la
capacidad de gestion y los servicios de la Biblioteca en condiciones éptimas, como se puede observar

en la evolucién de los resultados incluidos en la tabla anterior.

Teniendo en cuenta el objetivo de disminucién del gasto que se habian propuesto en el desarrollo de
esta migracién, el coste de mantenimiento de Koha en 2017 les supuso una reduccién del 70%
respecto al de Millennium en 2015. Para ello realizaron una serie de tateas pata ver su total

funcionalidad y comprobar que se cumplian todas las pautas fijadas:

- importaciones periédicas de ficheros de registros bibliograficos MARC y de pedidos

proporcionados por los proveedores

- actualizaciones exhaustivas en registros bibliograficos, ejemplares y usuarios, posibilitando

un control y mantenimiento rapido del sistema.

- Recolecciones de datos de los distintos ficheros con origen del primer SIGB de todos los

modulos e implementacién en el nuevo;
- comprobacién diaria de los datos de los usuarios en la base de datos de Koha

- Ficheros para la recuperacion de datos almacenados en el sistema (listados, estadisticas,

calculos, etc.), y para potenciar de una manera mas eficaz y rapida los flujos de trabajo de los

médulos.

Registros Migrados (n) Formato intercambio
Bibliograficos 343.382 MARC21
Ejemplares 797.282 Texto
Autoridades 16.770 MARC21
Fondos y kardex 1.649 Texto
Seriadas 6.669 MARC21
Usuarios 28.429 Texto
Préstamos 27.584 Texto
Pedidos 1.973 Texto
Cursos 2.037 Texto

Tlustracién 8. Registros migrados de Millennium a Koha en la Biblioteca de la UCA

Desde una perspectiva interna de la Biblioteca destacan la rapidez del proceso de migracién e
implementacién de todos los médulos realizada en cuatro meses. Por parte del personal de la

Biblioteca la adaptacion ha sido facil, destacando su alto grado de implicacién.
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En resumen, la satisfaccién general interna es alta dado que el sistema de Koha ha sido muy accesible

y adaptable con respecto a sus funciones.

3.2. Migracion del sistema Millenium a FOLIO en la Biblioteca de la

Universidad de Zaragoza

En este apartado vamos a hablar y hacer una mencién especial por la actualidad del caso. Se trata de
la biblioteca de la Universidad de Zaragoza, unidad de informacién especializada en varias areas, de

caracter académico y de investigacion.

Se realizara un repaso general, debido a que hay un Trabajo de Fin de Grado especifico sobre este

Caso.

3.2.1 Introduccién

Segun define el Art.1 del reglamento de la Biblioteca de la Universidad de Zaragoza, se trata de
“la unidad de gestiéon de recursos de informacion para el aprendizaje, la docencia, la investigacion y

la formacién continua®.33

La BUZ esta configurada por todos los fondos bibliograficos y documentales adquiridos por la
Universidad, con independencia del concepto presupuestario con el que hayan sido adquiridos o de

su soporte material o ubicacion.
Entre los objetivos y fines fijados por la unidad de informacién especializada, se encuentran:

- Facilitar el acceso a la comunidad universitaria a todas sus bibliotecas y centros de

documentacion, y en profundidad a todos los recursos de los que dispone

- Incentivar la formacion y el desarrollo de colecciones y recursos para la labor de investigacién

y docente
- Preservar y conservar los fondos bibliograficos de la Universidad de Zaragoza

- Potenciar la alfabetizacién informacional en los usuarios para que sean independientes y
tengan conocimientos de los servicios que ofrezca la institucién, y poder hacer uso de ello

sin complicaciones.

La Biblioteca de la Universidad de Zaragoza engloba el fondo bibliografico mas importante de
Aragén. Esta compuesto por mas de 1.000.000 de volumenes en diversos formatos y soportes, al

mismo tiempo que facilita el acceso, a través de 24 puntos de conexién?* ubicados en los centros

33 http://biblioteca.unizar.es/sites/biblioteca.unizar.es/files /users/Calidad.81/docs/reglamento buz.pdf

34 http:/ /biblioteca.unizar.es/conocenos/bibliotecas
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docentes de la Universidad, a mas de 20.000 revistas electronicas y diversas bases de datos

relacionadas con las diferentes disciplinas cientificas impartidas.

3.2.2 Contexto

El catalogo de la Universidad de Zaragoza comenzé su automatizacion en el afio 1994. Tras la
creacion de una Comisién de la Biblioteca, se decidié por adquitir el programa LIBERTAS, de la

empresa inglesa SLS.

Esto les permitié desatrollar una aplicacion descentralizada manteniendo un catalogo dnico desde
distintos puntos de la red. Esto llevo a cabo a la obtencién de los médulos de catalogacién y acceso
publico, control de préstamos, adquisicién, publicaciones peribédicas, acceso y transferencia de

ficheros y préstamo interbibliotecario.?>

Tras la implementacién del médulo vital de catalogacion, se comenzé a desarrollar la base de datos
bibliografica ANETO, a través de esa misma catalogaciéon compartida desde todos los centros que
componen en ese momento la Biblioteca Universitaria. En esta etapa de la automatizacién, se resalta
la importacién de la colaboracién, por parte de la Universidad Complutense de Madrid, en la

formacién del personal bibliotecario con la herramienta mencionada.

Durante los préximos 6 afios, tanto el personal como los usuatios de la biblioteca empiezan a

abandonar los habitos de busqueda en ficheros fisicos por las consultas en los primeros OPAC.

En el afio 2002, el programa Libertas dice adi6s y toma su relevo el software Millenium, de la empresa
Innovative. Esto supuso una evolucién masiva de la informatizacién de la BUZ, obteniendo y
desarrollando infinidad de servicios y recursos dirigido a los usuarios (pagina web propia,
metabuscador AlcorZe, acceso a bases de datos con colaboraciones/convenios de licencias, revistas
electrénicas, cursos de formacion en competencias informacionales, la creacion del repositorio
Zaguan...). Sin duda, la etapa mds duradera y exitosa en cuanto a herramienta de software de

automatizacion dentro de la institucidon universitaria.

En el afio 2021, tras mas de 1 afio de proceso de migracién, traslada todos sus recursos y servicios a
la plataforma de cédigo abierto FOLIO3, en colaboracién con los servicios de alojamiento EBSCO.

Actualmente, se trata de la primera biblioteca de Espafia que ha elegido este software, en la que es

35 http://blog.biblioteca.unizar.es/libertas-20-aniversario-de-la-informatizacion-de-la-buz

36 https://www.folio.ore



http://blog.biblioteca.unizar.es/libertas-20-aniversario-de-la-informatizacion-de-la-buz/
https://www.folio.org/

Alberto Gutiérrez Ledn

referente para otras instituciones que se encuentren en la busqueda de la mejor solucion para la

migracion y conservacion de sus datos y gestion de bibliotecas.

3.2.3 Proceso de Migracion y valoracion

En este apartado resaltaremos los matices mas importantes del proceso de migracion.

La transicién de Millenium a FOLIO le estd aportando al nicleo de la biblioteca de la Universidad
de Zaragoza, un sistema de gestion mas eficiente para sus recursos impresos y electrénico. El personal
bibliotecario esta apostando por la transicion al almacenamiento en la nube, liberando recursos para

centrar la atencién en la implementacién?’.

El director de la Biblioteca de UNIZAR, Ramén Abad, ha declarado que “la implementacién de la
tecnologia de cédigo abierto es muy valorada por el personal informatico y permitird ajustes y
desarrollos més personalizados y a la medida de nuestras necesidades”. Se estd ante una configuracién
pionera de FOLIO, respaldada por los servicios de alojamientos de servidor de IBAI-SCANBIT y
EBSCO, con la finalidad de convertir la institucién universitaria como referente en el area de los

sistemas integrados bibliotecatios del sistema espafiol.

El director general de IBAI-SCANBIT, Iiigo lapitz, dice que el acuerdo de asociacién con EBSCO

oftece al mercado espafiol una fuerte opcién de implementacion. "Creemos que la implantacion de

37 https:/ /www.ebsco.com/e/es-es/centro-de-noticias/comunicados-de-prensa
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FOLIO en la Universidad de Zaragoza serd una referencia para muchas instituciones que aun no han

encontrado una solucion a sus retos de gestién de bibliotecas".

Este proceso se llevé a cabo por la Unidad de Procesos y Automatizacién, cuyo objetivo era contar
con un sistema integrado, flexible y eficaz en la gestién de los procesos principales de la biblioteca

adecuado para todos los grupos de usuarios que componen la unidad de informacion.

Entre los aspectos positivos y novedosos a destacar de la implementacién de FOLIO en la BUZ en

comparacion con los servicios de Millenium, son:
e Adaptacién del sistema de adquisiciones
e Adaptacién del servicio de acceso al documento
e Completar digitalizaciones de colecciones historicas y especiales de la BUZ:

e  Gestionar y promocionar el acceso abierto de articulos de revista, investigaciones y trabajos

académicos de la comunidad universitaria.

e Convertir a la BUZ en biblioteca referente de la formacién en Competencias Digitales para
todos los grupos de interés, tanto en ambitos universitarios como no.

El objetivo final es buscar la implicacién de toda la comunidad universitaria en el uso de un sistema
de gestion integral que ofrece acceso abierto a diversos recursos, tanto digitales como fisicos, de una

amplia coleccién de documentos.

38 http:/ /biblioteca.unizar.es/sites /biblioteca.unizar.es
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3.3. Migracion del sistema Millennium a WMS en la Biblioteca de la AECID

(Agencia Espafnola de Cooperacion para el desarrollo)

En este apartado vamos a hablar de una biblioteca especializada. Esto significa que se trata de una
unidad de informacién enfocada a recabar y difundir informacién relacionada a un tema o materia en

concreto, cuya coleccion esta centrada en ese mismo tema, materia o ambito disciplinar.

3.3.1. Introduccion

La Biblioteca de la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desatrollo tiene su origen
en la inclusion en su estructura de todos los organismos e instituciones del Ministerio de Asuntos

Exteriores dirigidos a la cooperacién internacional en diferentes regiones.

Dentro de ellas se encuentran dos de los institutos con mas historia, cuyo entorno de trabajo y de
proyeccion de la cooperacién se limitaban a regiones tan distintas como son el ambito
hispanoamericano y arabe respectivamente, dan lugar a la creacién de bibliotecas especializadas, de
calidad y tamafio voluminoso. Nos referimos a la Biblioteca Hispanica y a la Biblioteca Islamica,
instituciones referentes en su campo de especializacién, no solo en nuestro pafs sino también en el

exteriofr.

Se puede observar en el interior de la Biblioteca AECID unas extensas instalaciones que estan
altamente preparadas para englobar la coleccién bibliografica, permitir la consulta en sala y estudiar

las necesidades de informacién de los usuatios.

En las salas de lectura se encuentran obras de arte unicas como es el caso de la Piramide del pintor
Fernando Bellver y el Retablo del Descubrimiento, una colecciéon de 13 tablas al éleo, del artista

Urbano Lugris Gonzalez.

La Biblioteca esta capacitada con medios tecnoldgicos modernos y el mismo catdlogo avanzado que
utiliza la Universidad Complutense de Madrid, dado que disponen de un principio de colaboracién

entre la AECID y la UCM.

Vinculada a estas dos colecciones desarrolladas con el transcurso del tiempo, ha dado origen a una

tercera especializada en cooperacion. Se trata de la Biblioteca de la Cooperacién Espafiola.

3 http://www.aecid.es/ES /biblioteca



http://www.aecid.es/ES/biblioteca

Exposicion de casos de migracion de datos en unidades de informacién originados en Espafia

3.3.2.Contexto

El catalogo de la Biblioteca del AECID comenz6 siendo gestionado en el sistema de gestién integrada

de bibliotecas Sabini, desde el afio 1988 hasta el 1994 de manera individual por parte de la institucion.

Se trata de un sistema modular e integrado mediante en el que se facilitan las tareas automatizadas de

todos los procesos y servicios bibliotecarios, orientado en términos generales a:
- Procesos de Catalogacion
- Servicios de Documentacién Bibliografica
- Procesos para la Gestién Terminoldgica
- Procesos para la gestiéon de adquisiciones
- Servicios de préstamo

Cémo la coleccién se iba haciendo mucho mas grande a lo largo del transcurso de los afios, en el

1994 migraron todos los datos del catalogo al sistema Sirtex.
Entre las opciones que permite Sirtex destacan:

e Posibilidad de gestionar cualquier tipo de informacién integrandola con diversos objetos

(textos, datos numéricos, alfanuméricos, imagenes fijas y en movimiento, sonido, etcétera).

e  Establecer relaciones entre las diferentes bases de datos documentales que se configuren, a

través de la funcién de Navegacion (hipertexto).

e Recuperar simultineamente la informacién requerida sobre varias bases de datos

documentales.

e Manejar grandes volimenes de informacion, no sélo en cuanto al numero de registros, sino

también en cuanto a la cantidad de informacién asociada a cada registro.

e Definir y crear complejas estructuras de informacion, tanto en el nimero de bases de datos

documentales manejadas, como en el nimero de relaciones implicadas.
Los Subsistemas que se encuentran disponibles son:
- Catalogacién
- Recuperacién/Consulta,

- OPAC,

- Carga interactiva de registros externos,
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- Tratamientos previos de la informacion,

- Adquisiciones de monografias y periddicas, circulacién, reproduccién, administracion,

utilidades batch y edicién de productos.

En el afio 2012, la biblioteca del AECID decide dar un salto de calidad a su catalogo, migrando todos
sus registros y datos al sistema de MILLENIUM, dado que le permitia tener un mayor

almacenamiento y control.

Todo esto fue gracias al acuerdo de colaboracién que llegaron con la biblioteca de la Universidad
Complutense de Madrid, dado que también compartian su catilogo con ellos y asi poder tener una
colecciéon mas extensa que le permitiera mas opciones de registros bibliograficos almacenados. Al
estar usando ya Millenium la biblioteca de la UCM, fue mas facil migrar los datos de un sistema a
otro, dado que consiguieron que los formatos de exportacion se adecuaran correctamente al sistema

en cuestion.

En 2015, el catilogo de la biblioteca del AECID se incorporé al catilogo colectivo de bibliotecas
WorldCat. Worldcat es el producto mas conocido de la cooperativa de bibliotecas OCLC (Online
Computer Library Center), organizacién sin animo de lucro fundada en 1967, en Ohio (EE. UU.)

y dirigida por bibliotecarios.

| Evolucion de los sistemas de la Biblioteca

/ 1988.1994/ 2012
J

Sabers (BH) / Millennium

r e r - g
v’/" fichas / Sirtex ||| lenninm /,/ WMS

Tlustracion 9. Evolucion de los Sistemas de la Biblioteca de la AECID

En el afio 2018, con la iniciativa de la Universidad Complutense de Madrid, la biblioteca de la AECID
decide también dar el mismo salto juntos y proceden a migrar todos los datos de su catalogo del
sistema Millenium a un nuevo software joven llamado WMS (WorldShare Management Services).

Esto es debido dado a que el sistema Millenium comienza a dejar de ser desarrollado.
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3.3.3.Metodologia

Haciendo hincapié en la metodologia que llevo a cabo desde el afio 2018, la biblioteca de la AECID

es impulsada a realizar las siguientes acciones para migrar todos sus datos a un nuevo sistema:

- Sistema obsoleto. Dado que a partir del afio en cuestién del que se esta hablando, el sistema
de Millenium que es el encargado de gestionar el catdlogo de la biblioteca va a dejar de
desarrollarse, la biblioteca de AECID busca y se fija en ejemplos de catdlogos en la
cooperativa de bibliotecas OCLC mencionada en el apartado anterior. Esto conlleva, junto
con la colaboracién y convenio con la biblioteca del UCM, impulsar y dar un salto en el tema
de sistemas integrados en bibliotecas en Espafia, apostando por un nuevo software con

muchas propuestas atractivas.

- Innovacién. Ya que en ningin momento han mostrado preocupacién por motivos
econdémicos, dado que depende del Ministerio de Asuntos Exteriores y tiene convenio con
la biblioteca de la UCM, cuenta con apoyo suficiente para innovar y dar un salto a un software

con propuestas de calidad.

- Facilidad de manejo y gestion por parte de usuarios y personal bibliotecario. Dentro
del software de WMS, contard con una herramienta llamada Discovery en la cual facilitara el
manejo por parte de los usuarios por el catilogo y de cara al personal bibliotecario, facilitara
la gestion de los registros dentro del catdlogo. Digamos que esta herramienta, se acomoda y

se disefa a las necesidades de la biblioteca.

3.3.4.Proceso de Migracion

Como hemos mencionado anteriormente, la aplicacién seleccionada para realizar la migracion es

WMS (WordlShare Managemente Services)
Entre las ventajas que ofrece el catilogo WMS:

- Se trata de una aplicacion joven y de dltima generacién, lo que le confiere un margen de

mejora y desarrollo seguros en los proximos aflos

- Se basa en una arquitectura en la “nube”, es decir, unicamente requiere un navegador y

conexion a internet
- Como producto de la cooperativa OCLC es una inversion en innovacion e investigaciéon
- Ofrece una notable gestiéon de recursos electronicos

- Su neutralidad comercial es importante ya que ha sido creada por y para bibliotecarios.
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Dado que no hay mucha informacién acerca de los datos exportados de un catalogo a otro como en
el primer caso expuesto, s que podemos mencionar que de un sistema a otro han sido migrados

aproximadamente 20 millones de registros, compatrtidos entre la biblioteca de la AECID y la

biblioteca de 1a UCM.

Hay que destacar también que a este catalogo se le suma a mediados de 2019 la inclusién de otros
registros mas procedentes del catdlogo originado de la Biblioteca Digital AECID en el que se recogen

obras de la biblioteca hispanica, biblioteca islamica y Publicaciones oficiales de la AECID.

3.3.5.Resultados y valoracion final

Con la informacién obtenida y que podemos recoger, entre los resultados que podemos destacar es:
- Mejoras en el manejo y gestion de los registros bibliograficos

- Gracias a la herramienta Discovery, facilita a los usuarios la recuperacion de informacion que

desean

- Adecuada comparticién de catdlogos en la biblioteca de la AECID y de la biblioteca de la
UcM

3.4. Migracion del sistema Unicorn a Alma/Primo en las bibliotecas adjuntas

en el Consorcio Madrofio

3.4.1. Introduccion

El Consorcio de Universidad de la Comunidad de Madrid y de la UNED para la Cooperacién
Bibliotecaria (Madrofio) tiene como objetivo prioritario el aumentar la produccién cientifica de sus
universidades, mejorando la calidad de los servicios bibliotecarios y fomentando planes de

cooperacion entre sus miembros.

En este trabajo, se enfocara principalmente en lo que respecta al Servicio de Préstamo
Interbibliotecario y todas aquellas acciones bibliotecarias que se realicen en el Consorcio Madrofio.
Dicho servicio mencionado, proporciona a los usuarios los documentos que requieren para el
desarrollo de sus proyectos e investigaciones, y que no se encuentren disponibles en la Biblioteca de

su Universidad, pero si en otras instituciones con las que se tenga acuerdo.

Las bibliotecas que componen el Consorcio Madrofio pertenecen a las siguientes instituciones:
e  Universidad de Alcala

e Universidad Auténoma de Madrid
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e  Universidad Catlos III de Madrid

e  Universidad Nacional de Educacién a Distancia
e  Universidad Politécnica de Madrid

e Universidad Rey Juan Carlos

Actualmente cuentan con un catalogo colectivo que utiliza el mismo interfaz de buscador de la
biblioteca de cada Universidad. Cuenta con un total de 900.000 registros, de los cuales te especifica

cuales se encuentran disponibles. También contiene unos 70.000 recursos en linea (datos recogidos

en 2018).

Hay que destacar, que previamente a su unién al Consorcio Madrofio, cada biblioteca contaba con
su propio sistema por separada, pero en el siguiente apartado, vamos a hablar como fue su unién y a

qué sistemas.

3.4.2. Contexto

En el afio 2000, las bibliotecas de las universidades mencionadas antes que forman y componen el
consorcio Madrofio, decidieron unirse a una misma causa en integrarse en un mismo sistema de

gestion bibliotecario llamado Unicorn.

Es importante mencionar este paso, dado que es importante para su posterior migracién al sistema

Alma.

Universidad
Rey Juan Carlos

$ \ 4 > \ 4 & 4

1 3
Confluir todos of Sees Para poder
a un mismo compartiry
sistema cooperar mejor

Ilustraciéon 10. Esquema de unién de las distintas bibliotecas desde su propio sistema al sistema Unicorn

¢Cuales fueron los motivos que llevaron a migrar juntas las bibliotecas a un unico sistema?

e [l SIGB Unicorn permanecié durante 18 afios en el Consorcio Madrofio, permitiendo

gestionar todas las funciones de las bibliotecas de forma automatizada e integrada.

e El OPAC desarrollado para este sistema permitié integrar todos los servicios al usuario,

quedando éste satisfecho con lo que se le proporcionaba.
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e Este sistema también permitié emitir todo tipo de informes para monitorizar la actividad de

las bibliotecas y su gestion.

Debido al paso de los afios, y a la obsolescencia de este sistema en el panorama actual, se plantearon
la posibilidad y llevar a cabo la implementacién y migraciéon de todos sus datos a un nuevo sistema:

ALMA.

3.4.3.Metodologia
A continuacion, se va a exponer las siguientes cuestiones que han llevado a cabo a la implementacion
de un nuevo sistema.

La primera pregunta que se realizaron los bibliotecarios que llevaron a cabo su desarrollo, fue cémo

enfocar el nuevo sistema que mejore todos los servicios que se prestaba hasta ahora.

De primeras llegaron a una conclusién de lo que buscaban ambas partes que conforman el consorcio
Madrofio. Se buscaba un tipo de software que ofreciera en la medida de lo posible una serie de
recursos avanzados, en el que su mantenimiento tuviera un coste reducido y no fuera tan costosa
econémicamente hablando. También querfa que el Sistema Integrado que seleccionaran soportara al
maximo de su capacidad todos los servicios y funciones posibles, siendo accesible a su gestién total

y completa de la biblioteca hibrida.

En lineas generales, la intencion era encontrar un nuevo software que fuera capaz de optimizar los
recursos, servicios y soportar grandes cargas de trabajo, dado que se compartirfa entre varias
bibliotecas, y, asi pues, convertirse en punto de referencia para competir ante las bibliotecas

universitarias existentes con mas renombre.

3.4.4.Proceso de Migracion

Seguidamente, se realizé una evaluaciéon de las distintas opciones disponibles en el mercado. Entre

las que se barajaron:
e ExLibris Alma
e Koha
e Sierra
e BlueCloud

o OCLC WotldShare

Tras varios debates y valoraciones, se decantaron por el sistema ALMA. Observando los datos

recogidos para la elaboracion de este punto, los distintos profesionales de ambas bibliotecas que
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estaban involucrados, tenfan la certeza de que este software les serfa de mucha utilidad y les aportaria

varias ventajas.

Uno de los puntos positivos que encontraron en esta herramienta, fue que el desarrollo y el control
de ésta es completamente realizado en Nube. Esto posibilita muchas alternativas y soluciones, dado
que no se requiere de unos equipos informaticos muy avanzados para ponetlo en funcionamiento y
a su vez hacer uso de él. Es muy importante este punto, porque al ser bibliotecas de origenes
diferentes de organismos y que cada una cuenta con su propio presupuesto y estructura, esto facilito

a su actividad y mas con la idea de compartir todos los datos bibliograficos entre ellas.

Otro de los puntos positivos que observaron a la hora de realizar la evaluacién y el estudio del
software es la capacidad que posee de almacenar grandes cargas de trabajo y flujos, optimizando los
recursos de administracién, control y gestién de las distintas actividades que se desarrollen en las
bibliotecas. Una de las cualidades que resaltaron de este software es la integracién de la herramienta
de descubrimiento. Esto significa que el SIGB dispone de un sistema de recuperacién de informacion
muy exhaustivo y preciso, que facilita la busqueda integrada de cualquier tipo de dato o informacion
dentro de los distintos recursos que presente el SIGB para las bibliotecas que hagan uso de €1, en las
cuales se incluye ademas la capacidad de poder visualizar y generar informes estadisticos sobre el uso

y estado de la aplicacion.

Una vez mencionados algunos de los puntos clave por los cuales se decantaron el integrar el Sistema
ALMA, realizaron un segundo estudio en el cual realizaron una serie de bisquedas y lecturas de
criticas y evaluaciones de expertos independientes del softwate en cuestién con respecto a otros

sistemas dentro de bibliotecas académicas de importancia.

En dichos informes de evaluacion, Alma se encuentra con el mayor porcentaje en las tareas de

evaluacién (34%) y en las tareas de implementacion (49%) realizadas en el sistema de la biblioteca®.

Alma obtuvo las mejores clasificaciones entre las grandes bibliotecas académicas en la satisfaccién
general (6.69), la funcionalidad general (6.73), la efectividad de la gestién de los recursos electronicos

(6.706) y la lealtad de la empresa (7.24) 41.

40 A survey of electronic resource management in Alma, Sierra, and WMS”, 2016:

http://hdl.handle.net/2345/bc-ir:107201

41 An international survey of Library Automation. Library Technology Guides, 2017:

https://librarytechnology.org/perceptions/2016
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Aunque se da una calificaciéon mas baja para la funcién de impresién de documentos, esto no evitd
que las bibliotecas valoraran a ALMA con la calificacién mas alta para la funcionalidad general, lo que

se observa que es la mayor prioridad en la administracién de recursos electrénicos.

Las bibliotecas académicas de tamafio medio evaluaron a ALMA como la miés alta en la categoria de
funcionalidad Global (6.90), efectividad en la administraciéon de recursos electrénicos (7.04), lealtad

de la compafifa (7.10).

Tras haber realizado los distintos estudios y valoraciones de todas las criticas méas destacables sobre
ALMA, llegaron a un acuerdo para ponerse en marcha al proceso de migracion e implementacion de

la misma en las bibliotecas.

Ex-Libris, compafifa de software de programas de Sistemas Integrados de Gestion Bibliotecaria y
propietaria del producto ALMA, se pusieron a disposicién y colaboracion con las distintas personas

que iban a participar en el desarrollo del sistema y en su implementacién del Consorcio Madrofio.

La organizacién que siguieron en el proceso de migracion e implementacién de nuevo SIGB fue el

siguiente:
e Un jefe de proyecto general: Ian Pattenden/Rachel Daw
e Un jefe de proyecto por Universidad:
o Raquel Lépez (UC3M/UAH)
o Maite Novo (UPM/UNED)

o Tomaso Benedet (UAM/UR]JC)

e (Cada Universidad monté un grupo de trabajo basico, coordinado por el director de la

Biblioteca y con un jefe de proyecto:
o Idoia Barrenechea (UAM)
o Isabel Quintana (UC3M)
o M?José Carrillo (UPM)
o Coordinadora 1% ola: Teresa Malo de Molina
o Juana Frias (UAH)

o Hugo Contreras (UNED)
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o Marfa Bradsha (URJC)
o Coordinador 2% ola: Isabel Calzas

La metodologia y planificacién de trabajo que siguieron fue:

e Una primera reunién de arranque del proyecto, para ver cémo afrontar y afianzar los

objetivos a cumplir. El desarrollo del proyecto se dividié en 2 partes:
o Primera ola: 7 y 8 de septiembre de 2017

o0 Segunda ola: 23 de mayo de 2018

e Para comunicarse y ponerse en contacto entre los distintos trabajadores que iban a llevar a

cabo este proyecto, utilizaron la herramienta de comunicacion compartida: Basecamp#?
e El Cronograma establecido de trabajo fue organizado y fijado por ExLibris*

e Herramientas bésicas que utilizaron para la configuracién del nuevo sistema y migracion de

los datos del antiguo, fueron las siguientes:

o Formulario de migracion
o Formulario de configuracién de Alma
o Formulario de integracién de terceros
o Formulario de configuracién de Primo

e Se realizaron cursos intensivos de formacion del personal:
o Curso/tutorial sobre Alma
o Curso/tutorial sobre Primo
o Clases de refuerzo previo al arranque sobre Alma

A continuacién, se procede a observar las distintas tareas que se han llevado a cabo en las dos “olas”

mencionadas anteriormente:

¢ Cronograma del proyecto con respecto a la primera ola

o Septiembre 2017: Comienza y arranca el proyecto, realizando una extraccién de

datos pre-test, con las que se basaria el rumbo que tomatfa su desarrollo.

4 https://basecamp.com

43 https://exlibriseroup.com/es
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O

Octubre 2017: Se procede a entregar los formularios de migracién y se recogen
todos los datos posibles, para visualizar y tener en cuenta aquella informacién que
se quiere migrar del sistema UNICORN al nuevo sistema ALMA. También se
entregan los formularios de configuracion del nuevo sistema, para visualizar posibles
diseflos que se adecuen a las necesidades de los usuarios y del personal bibliotecatio.

Posteriormente, se procede a la carga de esos datos.

Noviembre 2017: Entrega de los entornos de explotacion y se procede a la primera
revisién de datos y configuracién. También, se entregan los primeros formularios

sobre PRIMO, y cudles son sus funcionalidades.

Diciembre 2017: Empiezan las primeras formaciones o workshop individuales

sobre el nuevo sistema ALMA.

Enero — Febrero 2018: Siguen las formaciones o workshop colectivos esta vez,
sobre PRIMO y ALMA, junto a la carga final de datos, revisién de los datos cargados

y empezando a probar de manera provisional su funcionamiento.

Marzo — Abril — Mayo 2018: Se sigue procediendo a toda la carga final de datos,
del antiguo sistema al nuevo, con las nuevas incorporaciones y funcionalidades
propuestas en los formularios antetiores y se procede a probar el sistema de manera

definitiva, de cara al publico.

Cronograma del proyecto. Primera ola m

TAREAS | SEP | OCT | NOV | DIC | ENE | FEB | MAR| ABR | MAY/

Arranque del proyecto

Extraccidn de datos pre-test

Entrega formulario de migracion

Entrega datos para migracion

Entrega formularie de configuracion
Carga de datos
Entrega de los entornos de explotacion

Revision de datos y configuracion

Entrega de los formularios sobre PRIMO
Workshops individuales sobre ALMA
Workshop colectivo sobre PRIMO
Workshop colectivo sobre ALMA

Carga final de datos .
Revision de carga final ...
Go-Live .

Ilustracién 11. Cronograma de trabajo de la Primera Ola

e Cronograma del proyecto con respecto a la segunda ola:

o Mayo 2018: Se procede arrancar la segunda fase del proyecto. Revision de

funcionalidades y disefio creado en la primera ola
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o Junio 2018: Se procede a la entrega de nuevo de formulario de migracién (para
recabar toda la informacién posible de lo que realmente se quiere traspasar al nuevo

sistema)

o Julio 2018: se realiza de nuevo la entrega de datos para la migracién, de nuevo se
procede también a la entrega de formulario de configuracién y postetiormente, una
vez recogido todos los datos posibles, se vuelve a realizar una segunda carga de datos

en el nuevo sistema.

o Septiembre 2018: revision de datos y afinacion de la configuracién final, basandose
en los datos recogidos anteriormente. Se procede a la entrega de los formularios
sobre PRIMO y empieza la segunda fase de formacién sobre ALMA a nivel

individual y a nivel colectivo se procede la formacion sobre PRIMO.
o Noviembre 2018: se realiza formacién colectiva sobre ALMA

o Diciembre 2019: se procede a la carga final de datos y a las primeras ejecuciones

del sistema de manera provisional en la segunda fase

o Febrero 2019: El sistema trabaja de manera normal y de forma definitiva.

Cronograma del proyecto. Segunda ola m

Arranque del proyecto

Entrega formulario de migracién
Entrega datos para migracion

Entrega formulario de configuracion
Carga de datos

Entrega de los entornos de explotacion
Revision de datos y afinacion de la
configuracion

Entrega de los formularios sobre PRIMO
Workshops individuales sobre ALMA
Workshop colectivo sobre PRIMO
Workshop colectivo sobre ALMA
Carga final de datos

Gal-live

Tlustracién 12. Cronograma de trabajo de la segunda Ola

3.4.5.Resultados y valoracion final

En este apartado, se procede a resaltar las observaciones tanto positivas como negativas del proceso

de implementacién del nuevo SIGB y como han sido las primeras impresiones de su funcionamiento.
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Entre los aspectos positivos que se puede destacar en el proceso, y que a su vez resaltan ellos mismos,
es la voluntad y la disponibilidad de un equipo de trabajo y soporte con la colaboracion del personal
perteneciente a la desarrolladora de la aplicaciéon ALMA, en las cuales han facilitado el desarrollo del

proceso.

En lo mencionado en el parrafo anterior, también se quiere dar alusion a la buena planificaciéon y
organizaciéon que fijaron para respetar los objetivos a cumplir, en las que se resalta también la

capacidad de gestion y solucion de tareas durante el proceso.

En lineas generales, la buena cooperacion funcional entre todos los participantes del proceso de

migtracion fue destacable, ya que ayudo a realizar las distintas tareas de una manera eficaz y funcional.

Entre los aspectos negativos que se puede destacar en el proceso, es la falta de facilidades a la hora
de comunicarse entre los distintos trabajadores y participantes del proyecto. Destacan la herramienta
de comunicacién que utilizaron, llamada basecamp, en el que muestran su descontento y sugerencia

de mejora en sus funciones.

También la falta de recursos o documentos, ya sean manuales de ayuda para la formacion del personal
bibliotecario e incluso para los usuarios que luego vayan a hacer uso de ella, para facilitar su gestiéon
y manejo. De primeras, la accesibilidad a este software resulta compleja si no se dispone de los

conocimientos basicos para hacer uso de ella.

Por ultimo, y se destaca en lineas generales, el nuevo sistema implementado escasea de vision global
de todas las funciones que esté desempenando en el momento, y también de algun recurso o
plataforma anexa que les permita realizar pruebas de funcionamiento o ver el estado general de la

aplicacion.

Como se puede observar en el apartado anterior de metodologia e implementacién, la planificacién

se ha llevado a cabo en dos oleadas.

Las universidades de la primera oleada ya se encuentran disponibles en el SIGB Alma/Primo:
Universidad Auténoma de Madrid, Universidad Carlos I1I de Madrid y la Universidad Politécnica de
Madrid.

La segunda oleada correspondiente a la Universidad de Alcala, UNED y Universidad Rey Juan Carlos

también se encuentran a dia de hoy en activo con el nuevo SIGB.

El objetivo del Consorcio Madrofio es contar con un sistema integrado y un discovery a pleno
rendimiento, que permita como minimo, desarrollar las funciones desempefiadas en el SIBG anterior
que era UNICORN, pero aprovechando también las nuevas funcionalidades que aporta Alma/Primo
como por ejemplo el funcionamiento de los Workflows. Para aclarar, el término “discovery”, hace
referencia a las herramientas de descubrimiento que permitan integrar y acceder a todos los recursos

que ofrezca la unidad en cuestién, imitando a un buscador web)
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Posterior a la implementacién definitiva del nuevo sistema, se decide crear un nuevo grupo de trabajo
de todas las bibliotecas para conocer mejor las funcionalidades y explotacion de usabilidad de dicha

herramienta y aprovechar todas las opciones que ofrece.
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4. Comparativa de los distintos casos expuestos de migraciéon de datos

En esta fase del trabajo, se procede a exponer de una manera mas clara, una comparativa entre los

distintos casos a analizar en el apartado anterior, reflejando las similitudes y diferencias entre ellos,

motivaciones por las cuales les han llevado a realizar la migracién de datos, comparativa de ventajas

y desventajas que presentan los procesos y el funcionamiento del SIGB final.

Primero se expondra una tabla, para ver los conceptos mas sintetizados y luego se procedera a realizar

una breve explicacién de ella.

4.1. Tabla de comparaciéon

UNIDADES DE | Biblioteca de | Biblioteca | Biblioteca Bibliotecas  del
INFORMACIO | 1la de la | AECID Consorcio
N Universidad | Universida Madrofio
de Cadiz d de
Zaragoza
FECHA DE | jul-15 Sept-20 feb-18 sep-17
INICIO
FECHA DE | nov-16 Sept-21 jul-18 may-18
FINALIZACIO
N
SIGB INICIAL Millenium Millenium Millenium Unicorn
SIGB FINAL Koha FOLIO WMS Alma
MOTIVOS Busqueda de | Basqueda Busqueda de | Basqueda de un
MIGRACION ahorro de un | un SIBG | SIBG que admita y
econémico e | software innovador, soporte un
innovacion de | novedoso, con recursos | volumen de datos
las que ofrezca | actualizados y | considerable
herramientas | recursos y | software procedentes de un
debido a la | servicios novedoso. conjunto de
obsolescencia | actualizados | Busqueda de la | bibliotecas
de los recursos | , accesibilidad y | especialmente
tecnoldgicos. | enfocandos | facilidad de su | enfocadas al
e en | manejo  por | ambito educativo y
aplicaciones | parte de los | que se gestione
de Cobdigo | usuarios y del | bien sus recursos
abierto personal
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VENTAJAS Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo cumplido
MIGRACION cumplido de | cumplido de | cumplido de la | de la comparticion
disminucién | las mejores | implementacié | de los recursos y
del tecnoldgicas | n de un SIBG | registros entre todo
presupuesto y | , de gestion | novedoso  y|el conjunto de
coste y control de | actual. bibliotecas que se
econémico. los flujos de encuentran dentro
trabajo. Herramienta del proyecto.
Gestion, Discovery,
mantenimient | Recursos y | muy Recursos
o y control de | servicios importante electrénicos y
los datos vy | actuales, para el uso de | funcionalidades
registros 6ptimos  y | los usuarios y | mejoradas y
bibliograficos | eficaces. la recuperacion | actuales
optimos, de la
exhaustivos y | La informacion
eficaces. herramienta
Alcorze Accesibilidad y
Actualizacion | pasa a ser la | usabilidad del
es periddicas | aplicacion sistema idonea
del sistema y | que para los
recursos centraliza usuarios y
electronicos. | todos  los | personal de la
servicios v | biblioteca
recursos
DESVENTAJAS | Se  requiere | Requiere de | Coste Falta de wvision
MIGRACION nueva una empresa | econémico global en las
formacion por | externa, importante funcionalidades del
parte del | EBSCO, debido a la | sistema.
personal para | para novedad  del
adaptarse a las | almacenar la | sistema Se requiere nueva
nuevas informaciéon formacién para el
funciones del | y alojar sus personal de las
sistema servidores. bibliotecas ~ para
adaptarse a las
Distinta nuevas funciones
interfaz y de los recursos y

poco enfoque
al usuario, en
el que puede
salir
perjudicado a
la hora de ser
usado

del software
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VALORACION
FINAL DEL
PRODUCTO

Cumple las
expectativas y
objetivos que

se habian
impuesto  al
inicio del
desarrollo  de
la migracion a
Koha.
Producto en
continua
actualizacion,
en lo que
conlleva
obtener  los
recursos y
servicios mas
novedosos
para ser
usados y
gestionados

El objetivo
principal del
Proyecto se
cumple,
dado  que
buscaban
una
herramienta
que les
permitiera
centralizar
todos
recursos y
servicios en
un solo
Sistema de
busqueda.

sus

I.a Dbiblioteca
esta satisfecha
con el
desarrollo final

de la migracion
al nuevo
SIGB. Cumple
con las
expectativas
fijadas en el
inicio del
proyecto,
desde su

accesibilidad y
facilidad de
manejo como
la mejora en el

control y
gestibon  por
parte del

personal de
todos los datos
bibliograficos
que compone
los
documentos
de la coleccién

El inicio al
incorporar el
nuevo SIGB fue
dudoso e
inquietante.

El personal de las
distintas

bibliotecas del
Consorcio  debia
recibir nueva
formacioén para

conocer y saber el
nuevo
funcionamiento del

nuevo  software.
Ademais de ello,
también fue
costoso el traslado
de datos de un
programa a otto,
en el que se

comparte entre un
gran numero de

bibliotecas.
Independientemen
te de lo
mencionado

anteriormente, el
producto se ajusta
las necesidades
instauradas en el
primer ~momento
que se planted la
migracion,
quedando
satisfechas ambas
partes, tanto las del
personal de las
distintas
bibliotecas
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4.2. Exposicion de argumentos
Una vez expuesta la tabla, se va a explicar con mas detalle cada punto.

Observamos, y como bien explicamos en la introduccién de este trabajo, el proceso de migracién es
un tema de actualidad en el que vemos que estas migraciones se han realizado en los tltimos 5 afios.
El planteamiento de las migraciones a otros sistemas es motivado por la obsolescencia de las primeras,
dado que ya no tienen actualizaciones continuadas y se busca un nuevo software que te las
proporcione. También es de especial interés resaltar que en tres casos el SIGB de origen que utilizan,
previo a la migracion, es Millenium. Se trata de uno de los softwares mas utilizados en Espafia en
Unidades de informacién como se detalla en el apartado de la tipologia de los Sistemas Integrados

existentes y mds relevantes en nuestro ambito, en este trabajo.

Observamos que en dos ocasiones se ha decidido por migrar de un sistema de caracter privado a un
sistema de caricter libre, como es en el caso de la biblioteca de la Universidad de Cadiz y el de la
Universidad de Zaragoza. En el caso de las dos bibliotecas restantes que hemos comentado, migran

sus datos de un sistema a otro de caracter privado (WMS y Alma)

Los motivos que los lleva a realizar la migracién son muy similares en ambos casos. Buscan un SIGB
que sea lo mds novedoso posible, en lo que los recursos estén actualizados y cubran las necesidades
de cada unidad de informacion. En el primer caso que se expone, que es la biblioteca de la Universidad
de Cadiz, hace una especial mencién sobre todo al ahorro econdémico y mejora de las tecnologias que
disponfan. El segundo caso es de la Universidad de Zaragoza, donde se busca migrar sus datos a un
sistema de cédigo abierto, centrando todos sus recursos y herramientas en un unico sistema. El tercer
caso que se trata de la Biblioteca del AECID no se centra como foco principal el ahorro econémico,
pero si que busca obtener un nuevo software que le permite tener los recursos actualizados a la tltima,
especialmente mejorando su accesibilidad y facil manejo para los usuarios y el personal de la
biblioteca. Por ultimo, se encuentra el caso de las bibliotecas del consorcio Madrofio, en el que se
centran en implementar un SIGB que sea capaz de soportar grandes cantidades de volimenes de

datos y de cargas de trabajo, enfocandose exclusivamente también en un ambito educativo.

Cada proceso de migracién de un sistema a otro tiene sus ventajas y sus contras que se deben asumir,
pero siempre prevaleciendo el bienestar de la unidad de informacién y que el proceso sea lo mas
positivo posible. En las ventajas de ambos casos se pone en comun la mejora del funcionamiento del
sistema, su nueva capacidad de soportar informacién y cargas de trabajo, pero sobre todo la
actualizacion periddica de los recursos de los que dispone cada SIGB en cuestion. En el caso de la
Biblioteca AECID vy en el de las bibliotecas del consorcio Madrofio, hacen una especial alusion a las
herramientas de descubrimiento que incorporan en el SIGB nuevo (WMS y Alma). Facilitan el uso

de la aplicacion y en especial la recuperacion de la informacién en el sistema.
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Entre las desventajas mas destacadas del caso de la Biblioteca de la Universidad de Cadiz es la nueva
interfaz, totalmente renovada en la que al principio puede resultarle al compleja al usuario a la hora
de manejarse con ella y recuperar la informacion que requiera. También se destaca que el personal de
la biblioteca requiera de nueva formacion, para el uso, gestiéon y control del nuevo software
implementado, ya que no estan familiarizados con él. De los aspectos negativos que se puede
mencionar en el caso de la biblioteca de la Universidad de Zaragoza, es el tener que hacer uso de los
servicios de una empresa externa para el alojamiento de sus servidores. De los inconvenientes que se
pueden resaltar en el caso de la Biblioteca AECID es el alto coste que les supone el nuevo SIGB y el
proceso de implementacion. Pero es un coste que tenfan en mente asumirlo patra la mejora y el bien
de la biblioteca. Por ultimo, en las bibliotecas del Consorcio Madrofio también hacen alusion como
en el primer caso mencionado de la Biblioteca de la Universidad de Cadiz, la nueva formacién por
parte del personal de las bibliotecas participes dado que hay pocos manuales o documentos que traten
sobre el uso del sistema Alma. Ademas de ello, mencionan por parte del nuevo software una visién
global y conjunta de todas las funciones que esté desempefiando, desde las cargas y flujos de trabajo
hasta los recursos que estén trabajando en ese momento. Digamos que es un poco complejo y lioso
el estar trabajando varias bibliotecas a la vez con un mismo sistema y no ver una visiéon general de la

actividad que se esté desarrollando.

Por ultimo, se dard una visién a la valoracién que tiene cada unidad de informacién tras la
implementacién de los distintos SIGBs asignados por ellos. Coinciden en ambos casos en la
satisfaccién del producto instalado e implementado, satisfaccion las necesidades principales de cada
unidad de informacién. De lo mas destacado son el funcionamiento y servicio de los recursos que

presentan, los cuales son actualizados de forma periddica para ofrecer el mejor uso posible de ellos.



5. Conclusiones

El origen y desarrollo de este trabajo tenfa como planteamiento inicial dar una visibilidad a los
distintos Sistemas Integrados de Gestion Bibliotecaria mas utilizados o comunes que existen en el
mercado, tanto de caracter privado como de cédigo abierto. Se quiere dar una visiéon general del
concepto de automatizacién y de lo que supone este tipo de softwares, haciendo hincapié

especialmente en sus caracteristicas y funcionalidades.

Haciendo referencia a lo anterior, se observa la existencia de varios conceptos definidos en relacién
con el tema de los SIGB y de los médulos que lo compone, en la que cada autor lo expone a su
conocimiento y que en este trabajo se pretende dar visibilidad y buscar una descripcioén neutral en la

que recoja las explicaciones de cada uno de ellos.

Para ello, se han utilizado las herramientas de busqueda en las que se ha podido recoger un listado de

referencias en las que contiene informacion esencial de cada uno de los SIGB expuestos.

Hoy en dia, se puede observar que hay mayor variedad de aplicaciones de caricter privado o
comerciales en las que se ajustan mas a las necesidades de las unidades de informacién que de cédigo
abierto. También, las caractetisticas y recursos que ofrecen cada SIGB, estard influido por la unidad
de informacién en la que se quiere implantar, es decir, cada software también sera aplicado o instalado
en funcién de los servicios que aporte en relacion con la tipologia de la biblioteca o el tipo de usuario

al que se quiera dirigir.

Adentrandonos mas en el desatrollo del trabajo, la finalidad que tiene éste es la de exponer una vision
global y general de los conceptos de migraciones de datos entre sistemas, refiriéndonos a su concepto,
a las caracterfsticas que se presentan, al flujo de trabajo que puede presentar y a las ventajas e

inconvenientes que puede suponer en una unidad de informacion.

La intencién de dar visibilidad a estos conceptos es en forma educativa y de ensefianza dirigido
especialmente a los alumnos del Grado de Informacién y Documentacién, concretamente a la
asignatura “Sistemas Integrados de Informaciéon”. En ello, se expone los conceptos de migracién de
datos, las distintas técnicas y estrategias que se pueden llevar a cabo, y también nos referimos al
contenido informativo que componen, es decir, como se leen estos datos (Set de caracteres) y los
formatos de exportacion existentes y adecuados para que el proceso sea correcto y el SIGB Final

pueda leer de manera correcta la informacion.

Seguidamente, se decide realizar una bisqueda de instituciones o unidades de informacién que hayan
realizado alguna migracién de datos de un sistema a otro en Espafia, en el que, como resultado y

seleccion, se exponen 3 distintos para su analisis y comparaciéon. Cabe destacar, que para la
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descripcion del proceso y analisis se ha facilitado gracias a los documentos y articulos en linea,

mencionados en la bibliogratfa y en el apartado en cuestion, de las distintas unidades de informacion.

Otro de los objetivos de este trabajo también es dar visibilidad a este tipo de procesos, haciendo
referencia a las motivaciones que les ha llevado a realizar dicho proyecto, el flujo de trabajo que les
va a resultat, las estrategias y técnicas que han utilizado para llevar a cabo la migracién, el porqué de
la seleccién de los SIGB Finales en concreto (el software de destino y nueva herramienta que utilizara
la biblioteca), y el resultado final del proceso, describiendo las ventajas y desventajas que se han
encontrado durante el desarrollo de la migracién, si el SIGB Final responde correctamente y si se
adecua bien a los servicios y usos que quieren desempefiar el personal de la unidad de informacién y

los usuarios.

Gracias a esto, también este trabajo quiere servir como apoyo o punto de interés para aquellas
unidades de informacién, en un nivel basico, para que observen las posibilidades de poder realizar
una migracién y también las distintas opciones de sistemas y estrategias a seguit que se adecuen a sus

instituciones.

Se podria decir como conclusiones que la eleccién de herramientas o softwares de cédigo libre puede
llegar a ser una opcion arriesgada. En este trabajo se quiere visibilizar, funcionando como guia, la
problematica que presenta. No estan sustentadas por empresas, por lo cual pueden contraer
problemas, en especial, aporte econémico. En el desarrollo de este trabajo también se explica que
pueden ser utiles, en las que observamos como es el caso de la implementacion de la herramienta
Koha en la Universidad de Cadiz o Folio en la Universidad de Zaragoza. En este andlisis, se puede
ver que aporta varias ventajas en las cuales presenta actualizaciones de forma continua para tener la
aplicacién en la mejor condicién posible y también el ahorro econémico en comparacién a los SIGB
de caracter privado. También se observa que los SIGB de caracter privado te aportan una serie de
modelos en los que se adecua o se intenta dar satisfaccion a las necesidades que expresa las unidades
de informacion, en este caso se ha analizado la Biblioteca del AECID vy las del Consorcio Madrofio,
pero comparandolo como es el caso de Koha en la Universidad de Cadiz, se observa que el SIGB
Libre tiene el control total de todos los datos, ya que engloba en su totalidad todos los cédigos fuente.
Esto quiere decir, que independientemente que los datos sean traspasados de un sistema de caricter

privado o de cédigo abierto, tiene la facilidad de poder leerlos y reproducirlos sin complicaciones.



En el caso de los SIGB de caracter privado, al contrario que los de “open source”, estan bajo el
nombre de una empresa. Esto significa, que en caso de que tuviera problemas cualquier unidad de
informacién para su uso, gestiéon y control, la empresa desarrolladora se haria cargo de ello para

buscar una solucion.
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7. Anexos

- ANEXO A: Grifico comparativo de la eficacia y trabajo del sistema ALMA con Sierra y
WMS. Singley, Emily y Natches, Jane (2016)

Figure 4

Surmmary of all tiree survey sections

In library system | Outside library | Both m and Don’t know or
svstem outside of NA
lebwary system
Alma 1% 28% 25% 11%
Siermn 5% 18% 20% e
WS 13% 19 19% 9%

- ANEXO B: Tabla de Valoraciones de las grandes bibliotecas académicas sobre el
funcionamiento del producto ALMA. Breeding, Marshall (2017)

2017 Survey Results

Product: Alma Response Distribution Statistics

Category Responses 0 ?1 '2 34|56 7 |8 |9 |Mode Moan‘Modian
ILS Satisfaction 80| | | 21| 2| a|16[30[13[ 3| 7| 66| 7
ILS Functionality 79| 1) 1| 1/15(38|19| 2 7| 6.86 7
Print Functionality 80| 4 4| 9/34/24| 5 7| 7.01 7
Electronic Functionality 80 1 11 5/25|24|20| 3 6 6.70 7
Company Satisfaction 80 1 1 3/14(12/20|124| 5 8| 6.66 7
Support Satisfaction 79 2 211 7(11(17|22|15] 2 7/ 6.15 6
Support Improvement 79| 1‘ 114/11|22 8i16 7| 9 5 5.90. 6
Company Loyalty 70| 3| | 1|1] 6| 6l10117|17|18] ol 678 7
Open Source Interest 81/2014/17/6| 6| 3| 5| 1 0| 1.75| 1

- ANEXO C: Ejemplo representativo de archivo .CSV, proporcionado por IBM

Documentacién en: https://www.ibm.com/docs/es/csv

Tipo de artefacto, Texto principal, Nombre, Desctipcién, Propietario MyRequitementType, "El
vehiculo debe tener dos ruedas.", "Ruedas de vehiculo”, "Este requisito define las reglas para

vehiculos", "Joe Blogs"

- ANEXO D: Ejemplo representativo de archivo .TAB, proporcionado por la pagina web

MundoWin en: https://mundowin.com/que-es-un-archivo-tab-y-como-abrirlo



https://www.ibm.com/docs/es/elm/6.0.1?topic=files-csv-format-examples
https://mundowin.com/que-es-un-archivo-tab-y-como-abrirlo/

- ANEXO E: Ejemplo representativo de elaboracién propia de archivo . XML

The Text Wizard has determined that your data is Delimited.
If this is correct, choose Next, or choose the data type that best describes your data.
Criginal data type

Choose the fil e that best describes your data:
1 i - Characters such as commas of tabs separate each field.

O ixed width - Fields are aligned in columns with spaces between each field,

[ Start import at row: |1 +| File origin: 437 : OEM United States

| [ My data has headers. 2.

Preview of file C\Users\Mduduzi Sibisi\Documents\Randomlist.tab.

rianCranstoné3
amesDeansd
azzGreeenl
3

<rxml version=" 1.0 " encoding=" UTF-8 " standalone= " yes "r>

<ficha>

<nombre> Alberto </nombre>

<apellido> Gutiérrez </apellido>

<direccion> Independencia #15 </direccion>

</ficha>

Finish

- ANEXO F: Ejemplo representativo de archivo en formato ISO 2709, proporcionado por

GoCongr: https://www.goconqr.com/en-US/p/3474855

- ANEXO G: El juego de caracteres UTF-8, ASCII y Unicode. Proporcionado por MCLibre,

disponible en: https:

www.mclibre.oro/consultar/htmlcss/html/html-utf8.html



https://www.goconqr.com/en-US/p/3474855?dont_count=true&frame=true&fs=true
https://www.mclibre.org/consultar/htmlcss/html/html-utf8.html
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