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RESUMEN

La publicidad digital constituye un instrumento imprescindible de comunicacién y
promocion actualmente entre las marcas de cualquier sector y los clientes. Esta
evolucion es ascendente anualmente en el gasto que otorga cada empresa a su
publicidad digital, ganando terreno a la publicidad tradicional. El mundo también ha
experimentado un cambio en su forma de compra online, podemos afirmar que la
primera fuente de informacion de productos y servicios se ha convertido en los
marketplaces méas potentes del mundo. A través de este trabajo se pretende, ademas de
conocer el marketplace espafiol de automocion RecambioFacil, implementar dentro de
un marketplace un servicio que englobe a la publicidad digital y el marketing digital,
dos instrumentos actualmente imprescindibles para las empresas del sector automavil.
Para ello, se ha seguido varias fases para su creacion, desde la confeccion de los 3
servicios nuevos que se ofrece, sus caracteristicas minuciosas hasta sus precios 0
interfaz dentro de la plataforma. Por altimo, se lleva a cabo 2 acciones para su futura

promocion.
ABSTRACT

Digital advertising is now an essential communication and promotion tool between
brands in any sector and customers. This evolution is increasing annually in the amount
spent by each company on digital advertising, gaining ground over traditional
advertising. The world has also experienced a change in the way it buys online, we can
affirm that the first source of information on products and services has become the most
powerful marketplaces in the world. The aim of this study, in addition to getting to
know the Spanish automotive marketplace RecambioFacil, is to implement a service
within a marketplace that encompasses digital advertising and digital marketing, two
instruments that are currently essential for companies in the automotive sector. To do
this, several phases have been followed for its creation, from the creation of the 3 new
services offered, their detailed characteristics to their prices or interface within the

platform. Finally, 2 actions are carried out for its future promotion.
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Este Trabajo de Fin de Grado va a consistir en la realizacion de un estudio de la
situacion y evaluacion de la publicidad digital en Espafia, la publicidad digital en el
sector de la automocion y de los marketplaces. También va a consistir en la
implementacion de un servicio de marketing dentro del marketplace RecambioFacil,

plataforma lider del sector de la automocion.

Decidi escoger este tema para la realizacion de mi Trabajo Fin de Grado ya que trabajé
en los ultimos veranos en la empresa RecambioFacil, teniendo muy buena relacion con
todos sus trabajadores. Tras comentar en una ocasion como iba con la carrera me
ofrecieron la posibilidad de hacerlo de la tematica escogida, la implementacién del

servicio MarketingFacil en la plataforma RecambioFacil.

Ademas, otro elemento importante para la seleccion de esta tematica son los temas que
toca, es decir, marketplaces, publicidad digital y sector de automocioén. Tres temas que

desde mi inicio en la carrera universitaria me han interesado por encima de otros.

Por todo esto y dados los conocimientos que he adquirido en el Grado, me gustaria
hacer mi pequefia aportacion realizando este Trabajo Fin de Grado para alcanzar los

siguientes objetivos.

El objetivo general del trabajo consiste en crear desde 0 un nuevo servicio de marketing
digital dentro de un marketplace de automocion ya existente. Ademas, de

promocionarlo 6ptimamente.

Para ello, los objetivos especificos de este plan de marketing son los siguientes:
-Analizar la situacién actual y evolucion de la publicidad digital.
- Analizar la situacion actual y evolucion de los marketplaces.

-Desarrollar el servicio MarketingFacil desde 0 con sus caracteristicas e interfaz

dentro de la plataforma.

-Desarrollar las acciones que se deben llevar a cabo para promocionar y dar a

conocer el nuevo servicio a los clientes.



1. ¢QUE ES UN MARKETPLACE?

En un mundo donde todo evoluciona a la velocidad de la luz, las empresas y los
consumidores estamos sometidos a cambios continuos que van modificando nuestra
forma de vivir, nuestros actos de compra y, en términos empresariales, la manera en que
las empresas comercializan sus productos o servicios. Asi pues, el comercio electronico
no se queda atras en esta evolucidn, sino todo lo contrario, y por ello desde hace afios es
normal que cada vez nos tengamos que hacernos mas a la idea de nuevos conceptos y

terminologias como la de Marketplace.

“Marketplace es un tipo de eCommerce que permite a varios vendedores relacionarse
con compradores para hacer una transaccion comercial. En estas plataformas, los
compradores y vendedores permanecen en el entorno técnico y comercial del

Marketplace hasta que la transaccion se finaliza” (Tandem Up, 2021)

Actualmente, y acelerado por la pandemia vivida en todo el mundo, se ha vuelto
fundamental para las marcas tener presencia y vender en un ecommerce o marketplace,
es decir, de forma digital. Ante la situacion muy anticuada de muchas marcas y
empresas, estas optan por recurrir a vender en un marketplace, ya que no seria necesaria

la disposicion de una web o plataforma propia.

Esta afirmacién podemos comprobarla en el grafico siguiente. Este grafico nos muestra
la evolucidn trimestral de la facturacion del comercio electronico y variacion interanual
en Espafa. En 2021 la facturacion del comercio electrénico en Espafia fue de més de
57.700 millones de euros. Ademas, podemos afirmar el crecimiento de la facturacion
afo tras afio desde 2016 a 2021, aumentando de casi 20.000 millones de euros a los
57.700 millones de euros en 2021.



llustracion 1. Evolucion trimestral y anual de la facturacion del comercio

electronico en millones de € y porcentajes
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Fuente: CNMC (2021)

Pero, ¢qué posicion ocupan los marketplaces en la mente de los consumidores digitales?

En primer lugar, la siguiente imagen nos muestra la posicion que ocupan los
marketplaces en su mente a la hora de preguntarle sites donde comprar algun producto o

servicio.

Como podemos observar, el 89% de los encuestados nombra un marketplace al
realizarle la pregunta anterior. Es decir, casi 9 de cada 10 personas tienen en primer
lugar un marketplace a la hora de comprar un producto o servicio.



llustracion 2. Porcentaje de los marketplaces al preguntar donde comprar
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Fuente: Tandem Up (2022)

Ademas, en la siguiente ilustracion nos encontramos los porcentajes que representan
cada fuente de informacion para los consumidores digitales a la hora de realizar su
compra online de productos o servicios. Como observamos, en primer lugar se
encuentran los marketplaces, con un 67%. Es decir, para 7 de cada 10 compradores
online, los marketplaces son sus fuentes de informacidn sobre un producto o servicio.
Ademas, este porcentaje ha aumentado en un 7% respecto al afio pasado, los
markeplaces se consolidan afio tras afio como la principal fuente de informacién para

una compra online.



llustracion 3. Porcentajes de las fuentes de informacion sobre donde comprar
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Con estos datos podriamos afirmar que los marketplaces ocupan una posicion
predominante en el comercio electronico, ya que ocupan la primera plaza tanto en
fuente de informacion como en la mente del consumidor digital al preguntarles dénde

comprar un producto o servicio.

Por todo ello, los marketplaces se han convertido afio tras afio en un canal muy efectivo
para que empresas se den a conocer, promocionen y comercialicen sus productos. Los

beneficios para un empresa de estar presente en un marketplace son los siguientes:
- Acceso a mas clientes
- Acceso a mas datos de marketing
- Bajo coste a la busqueda de nuevos clientes
- Reduccion de los costos de comercializacion
- Mayor tasa de conversion

Por altimo, sabiendo ya la importancia que tienen los markeplaces en los consumidores

digitales en Esparia, deberiamos saber si realmente saben lo que es un marketplace.
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En la ilustracion siguiente nos muestra el conocimiento que tienen los consumidores
digitales sobre el término marketplace, observamos que el nimero de encuestados que
declara no saber qué es este termino disminuye del 47% al 44% en el afio 2022.
Mientras que el porcentaje de individuos que lo definen correctamente se mantiene en
un 21%. Por lo tanto, el término marketplace afio a afio se va normalizando en los

consumidores online en Espaia.

llustracién 4. Porcentajes sobre el conocimiento de qué es un marketplace

-
TANDEM ) UpP
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El conocimiento de qué es un Marketplace sigue mejorado (se reduce el nimero de encuestados que declara
NO saber qué es -del 62% en 2019,47% en 2021 al 44% en 2022),y se mantiene el porcentaje de individuos
que lo definen correctamente (2019: 10%, 2020: 15%, 2021: 21% y 2022: 21%)
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Fuente: Tandem Up (2022)

2. ORIGENES Y EVOLUCION DE LOS MARKETPLACES

Para entender el origen de los marketplaces, primero hemos de conocer a qué momento

de la historia se remonta este término.

Actualmente, los marketplaces dominan el mercado de las ventas online, de hecho son
la evolucion de las tiendas online, las cuales usaban el internet como mecanismo para
vender sus productos. La mayoria de los grandes marketplaces comenzaron siendo

tiendas online, como la popular Amazon que inicié como libreria virtual.

Los marketplaces se han convertido en una herramienta importante de informacion
sobre los bienes y servicios gracias a los avances tecnoldgicos, como el consumo

multipantalla, la rapidez de conexién y la informacion tan completa de los catalogos
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digitales que ayuda al consumidor en la toma de decisiones sobre los productos antes

realizar su compra.

Las ventas online evolucionaron y crecieron en su demanda al grado de que ya no fue
suficiente tener una tienda online, de ahi la importancia de creacion e implementacion
de los marketplaces ya que emulan la oferta de productos que se encuentran en los
centros comerciales, con la diferencia de que puedes acceder a los marketplaces con

mayor comodidad y méas informacion que en las tiendas fisicas.
Ahora bien, ¢cual fue el primer Marketplace conocido popularmente?

Para ello, debemos retroceder al afio 1995 y a la persona de Pierre Omidyar, su
fundador. Pierre inauguré este marketplace con el nombre de Auctionweb con el
objetivo de crear un mercado que promoviese el intercambio seguro entre usuarios
digitales. Era 1995 y hay que tener en cuenta que entonces la desconfianza de los

usuarios con las nuevas tecnologias era lo normal.

En su primer afio de vida consiguié unas ventas en su plataforma de méas de 7 millones
de euros y méas de 1 millén de productos vendidos. A partir de esta primera época, el
marketplace pasé a llamarse EBay, plataforma que a dia de hoy conocemos todo el

mundo.

Por otro lado, no podemos no nombrar al rey de los marketplaces, Amazon. Este nace
también en el afio 1995 pero como un ecommerce de libros. No es hasta el afio 2000
cuando la compariia se convierte en un marketplace hasta la actualidad siendo el nimero

uno en el comercio electronico.

En la siguiente ilustracion podemos observar los marketplaces predominantes en cada

continente.
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lustracion 5. Los marketplaces mas grandes en cada continente

The world of online marketplaces and its biggest players
Most popular online marketplace by region’

Europe/ UK

\
United States ‘

R
N
7 ecommerceDB

Fuente: ecommerceDB (2020)

Actualmente el concepto del marketplace implica la nueva perspectiva de establecer
lazos entre proveedores y negocios, hace que la marca adquiera una gran importancia y
que se pueda hospedar en una plataforma consolidada en el mundo online. Es uno de los
caminos mas cortos para exhibir los productos y hacer que la empresa conquiste la

preferencia del consumidor.

Segun un reciente estudio de Mirakl, apuntan que la evolucion de los marketplaces en la
facturacion anual es el doble que la de los ecommerce, 25% de tasa de crecimiento
frente a un 12% de los ecommerce. Estos datos también se deben a que los productos o
servicios ofrecidos en estas plataformas aumentaron en un 38%, al igual que las
empresas que empezaron a vender en marketplaces, exactamente un 46% respecto al
afio 2021.

La predominancia de este tipo de plataformas estd ya presente en el comercio
electronico y cada dia son mas las empresas y sectores que se unen a €l para crecer. En
la siguiente ilustracion podemos observar las categorias en 2022 que mas se consumen

en marketplaces.
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llustracion 6. Porcentajes de las categorias que mas se consumen en marketplaces
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Fuente: Tandem Up (2022)

RecambioFacil fue fundada en 2007 en Huesca (Espafia) con el objetivo de
proporcionar una solucién de valor afiadido para todas las empresas automotrices
(talleres, chatarra, agentes, concesionarios, distribuidores, tiendas de neumaticos) que
necesitan repuestos nuevos / usados. Por lo tanto, desarrollaron RFStockLocator, una
herramienta pionera en linea, basada en la nube para vincular a estos profesionales del

automovil y ayudarlos a impulsar sus negocios.

Con el objetivo de liderar la innovacion dentro del sector del recambio desde los
primeros dias de la empresa, desarrollaron RecambioFacil para satisfacer esos desafios.
La plataforma tiene el objetivo de ser la primera plataforma online para profesionales en
Europa, para proveer una solucion 360° de compra/venta de recambios de la
automocién, que conecte todas las partes implicadas (productores, agentes,
distribuidores, talleres, negocios de desguaces, tiendas de neumaéticos). En la
plataforma, cada usuario puede, en 3 minutos, identificar y localizar un recambio nuevo
0 de segunda mano para su vehiculo en tiempo real, comprarlo online y organizar su
transporte. Han desarrollado también dos herramientas online exclusivas y sencillas,
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para facilitar el procedimiento y proveer al usuario unas soluciones alternativas;
PagoFacil, un método de pago similar a Paypal, a través un proceso de pago en 3 etapas
facil y répido, (comparado a 8 etapas con el método convencional offline), y
TransporteFacil, una opcidon de organizacion del transporte en el instante, donde el
usuario puede seleccionar directamente el servicio de transporte del producto de unas
empresas de transporte reconocidas. Al mismo tiempo, los profesionales pueden
facilmente crear su tienda online con su perfil exclusivo, y publicar un nimero ilimitado
de productos para la venta. Cada cliente, tras registrarse en RecambioFacil tiene acceso
a toda la informacién necesaria referente al producto (localizacién, referencia, estado,
foto, despiece, marca, stock disponible, precio, comparador de productos), al vendedor
(localizacion, teléfono, Skype, email, chat interno) y a la posible transaccion (detalles de
transporte, numero de seguimiento). Por lo tanto, podemos decir que es el primer
marketplace de Espafia de los recambios de automocién, conectando a talleres,

recambistas, distribuidores, etc.

Tras el lanzamiento de RecambioFacil en Espafia, han conseguido méas del 80% de los
concesionarios OEM autorizados espafioles (5,750 empresas registradas, ~5 millones de

productos publicados y 75.000 pedidos/afio).

3. ¢QUE ES LA PUBLICIDAD DIGITAL?

La publicidad es actualmente una de las acciones mas importantes para cualquier
empresa con presencia en Internet, te permite promocionar tus productos, captar nuevos

clientes, generar leads, etc.

Ademas, la importancia de estar presente en los medios digitales para esta sociedad ha
propiciado un cambio en el paradigma publicitario, trasladando la mayoria del gasto

publicitario de los medios tradicionales a los medios digitales.

Por lo tanto, podriamos definir la publicidad digital como todas aquellas técnicas de
difusion, promocion y comunicacion de pago de una empresa 0 marca que se lanzan en
el entorno digital. Internet pone a nuestra disposiciéon diferentes tipos de canales y
plataformas que nos ayudan a llegar a nuestro publico potencial. Ademas, uno de los

factores diferenciales de la publicidad digital versus la offline es la gran capacidad de

15


https://www.cyberclick.es/funnel-advertising/segmentacion-canales

segmentacion y de llegar verdaderamente a aquellas personas que pueden estar

interesadas en nuestro servicio o producto.
La publicidad digital podemos dividirla en 5 tipos:

- Display: Inversién publicitaria servida a traves de formatos graficos (display non

video, video, publicidad nativa y branded content).

- Redes sociales: Toda aquella inversion publicitaria servida en portales
clasificados como redes sociales (Instagram, Facebook, TikTok, Twitter, etc.).

- Search: Incluye toda aquella inversion publicitaria destinada a motores de

busqueda.

- Clasificados: Incluye toda aquella inversion publicitaria destinada a portales
especificos de oferta y demanda de bienes y servicios.

- Otros segmentos: Incluye Digital Out Of Home, audio digital, TV conectada,

marketing de afiliacion, influencers, esports.
4. EVOLUCION DE LA PUBLICIDAD DIGITAL

Con la llegada de Internet, la publicidad cambi6 por completo, hasta el punto de que
hoy en dia la publicidad de manera online esta afio tras afio recortando presupuesto

invertido en publicidad tradicional.

La publicidad ha sufrido todo un proceso de cambio, se ha pasado de una publicidad de
marketing tradicional, que solo buscaba el mayor alcance posible utilizando medios
masivos como la television, radio y medios impresos offline, a una publicidad digital

buscando desde la generacion de leads, ventas, reconocimiento de marca, etc.

Por ello, como se ha comentado antes, cada vez es mas comdn que las empresas usen
plataformas digitales para crear vinculos mas directos y emocionales, y a la vez
evolucionar y fortalecer su negocio. EI ambito digital ha modificado en los ultimos afios

la manera que tienen las marcas de transmitir su contenido a los clientes.

La siguiente grafica muestra el porcentaje del gasto total en publicidad destinado a la
publicidad digital en Espafia desde 2005 hasta 2019, asi como una prevision para el

periodo comprendido entre 2020 y 2024. En 2021, aproximadamente el 40% de los
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gastos de publicidad de las empresas fue destinado a la publicidad digital y se prevé que

esta proporcion supere el 45% en 2024.

llustracién 7. Porcentaje del gasto en publicidad destinado a la publicidad digital
en Esparia de 2005 a 2024
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Fuente: Statista (2021)

La conclusion a la que podemos llegar tras analizar este grafico desde el punto de vista
de la publicidad es que en los ultimos afios las empresas han apostado mas fuertemente
en la publicidad por los medios digitales a través de los distintos tipos nombrados
anteriormente. Acciones que permiten que los internautas se vean inducidos al consumo
y deseo de esos productos de una manera inconsciente y novedosa y que interactden con

los medios propios de las empresas.

Una vez expuesto el porcentaje de gasto en publicidad destinado a la publicidad digital,

debemos conocer como se divide este gasto en publicidad digital segun el tipo.

El siguiente grafico nos muestra como se segmenta el gasto en publicidad digital
dependiendo el tipo que se utilice. Ademas, podemos observar el crecimiento que ha

tenido respecto al afio 2020 y al afio 2019.

Destacar que la publicidad digital donde més se invierte es en Search que como hemos
explicado antes se trata de la publicidad dirigida a motores de bdsqueda, su gasto
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asciende cerca de los 1.500 millones de euros. En segundo y tercer lugar encontramos el

gasto publicitario en Redes Sociales y en Display respectivamente.

lHustracion 8. Inversion en publicidad digital de 2021 en Espafia

Redes Search
Sociales

Display

(sin RRSS) Cifras en millones de euros

4.069,4 M€

Total inversion

Dispiay non

Clasificados

ublicidad digital Digital
p g 267’5 QO0H Audio
.. Digital
Crecimiento de 34,4% 70,1 v
- 61.8 Conectada
1
Variacién 2021 vs. 2020: 1153%| [#42,7% t14,4%| [#423%| [4626% | [4553%
Variacién 2021 vs. 2019: | [#s8% | [we76%| [ves55%| [029% | [8146%] [#749% | [r10,1%

Fuente: IAB Spain (2021)

Por ultimo, en la siguiente grafica se muestra como ha evolucionado el gasto en
publicidad digital en millones de euros desde 2002 a 2021. Destacar que el gasto del
afio 2021 ha aumentado en un 34,4% respecto al afio 2021.

En 2021 el gasto en publicidad digital en Espafia alcanzo la cifra de 4.069,4 millones de
euros que comparandolo con la primera cifra estudiada en 2002 (71,2 millones de

euros), el ascenso es de mas de un 573%.

lustracion 9. Inversion anual total en publicidad digital de 2002 a 2021

Resultados historicos |°b.=

1 - - - #lABinversion
Comparativa anual total inversion

1.288,9
1.065,6

1.971,8 @

17373 :
1.565,6

;

960,1
7089 8992 8857
6232 654,2
482,4
3105
71,2 726 946 1624

2002* 2003* 2004* 2005° 2006 2007 2008* 2009 2010* 2011* 2012* 2013* 2014 2015 2016 2017+ 2018 2019* 2020 2021

Cifras en millone:

TV Conectada
s, intermediarios y agencias de medios. El resto del mercado se estima a través de modelos macroeconémicos
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Fuente: IAB Spain (2021)

S. LA PUBLICIDAD DIGITAL EN EL SECTOR AUTOMOCION

Como hemos mencionado anteriormente, RecambioFacil es un marketplace que opera
en el sector de la automocion. Es por ello, que es necesario también conocer la situacion

de la publicidad digital en este sector.

En primer lugar, vamos a determinar en qué posicion se encuentra el sector de la
automocién respecto al total de los anunciantes en Espafia de 2021 a partir del Share of
Voice. El Share of Voice es una métrica de marketing que se usa para identificar qué
tanto una marca o sector tiene participacion en el mercado, lo que ayuda a orientar
camparfias y a medir la imagen de marca. La formula de esta métrica es el valor de la

publicidad de tu marca o sector entre el valor de la publicidad del mercado.

Por lo tanto, una vez conocido en qué consiste esta métrica en la que se basa la siguiente
ilustracion, vamos a conocer los datos mas relevantes. Observamos que el sector de
actividad automocidn se encuentra en la primera posicion con un 9,1% del valor de la

publicidad del sector frente al del mercado.

llustracion 10. Share of Voice de cada sector con actividad en publicidad digital

Anunciantes o b

Sector de actividad del anunciante por Share of Voice AASIversion

Dates proporcionados por:

adjinn

9,1% 8,9%

5,9%
5,5% 55%

Fuente: IAB Spain (2021)

En siguiente lugar podemos conocer a Enero de 2022 el porcentaje del total de

camapanas activas por cada sector de actividad. En nuestro caso, vamos a estudiar el del
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sector de la automocion. Se encuentra en segundo lugar con un 5,9% del total de las

camparias publicitarias activas, esto desglosa en 2.184 campafias activas de un total de

491 marcas de automocion.

llustracion 11. Porcentaje por sectores del total de campafias activas en Enero de

2022
G % o
S EC TO R E S spend marcas campanas
Distribucion 7,9 % 1.532 17.360
Automocion 59 % 491 2,184
Finanzas 4.9 % 233 721
Ocio y Entretenimiento 4.5 % 383 1135
Instituciones 4.2 % 339 856
Informatica 4,0 % 387 1.078
Editorial 37 % 285 10.774
Moda/Ropa 37 % 657 7.714
Electronica de Consumo 32 % 218 1.565
Seguros . 28 % 87 338

Fuente: IAB Spain (2021)

Ademas, sabemos que estas 2.184 camparfias publicitarias del sector automocién estan

divididas en 3 tipos de formato de publicidad digital. En primer lugar, el formato

display que asciende al 76,5% de las campafias activas. En segundo y el tercer lugar nos

encontramos los formatos de native y video, respectivamente.

Recordemos que dentro de la publicidad display nos encontramos desde la publicidad

nativa o branded contents hasta el display non video.
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llustracion 12. Porcentaje de los formatos de publicidad digital utilizados por

sectores

FORMATOS Y  sHARE OF VOICE

Display 81.7 % | video 17,9 %‘ MNative 0,4 %

PLACEMENT = SECTORES

scroll 18" 2 3er

Distribucion 82,2 % n,2 % 6,6 %
Automocion 76,5 % 1,6 % 1,9 %
Finanzas 80,5 % 7.6 % 1,9 %
Ocio y Entretenimiento 79,6 % 10,9 % 9.5 %
Instituciones 64,4 % 18,7 % 16,9 %
Informatica 80,3 % 12,6 % 71%
Editorial 77.8 % 14,6 % h 76 %
Moda/Ropa 79,7 % 12,6 % 7.7 %
Electronica de Consumo 78,6 % 12,1 % 9.3%
Seguros 65,7 % 15,7 % - 18,6 %

Fuente: IAB Spain (2022)

Por ultimo, nos surge la duda si la inversién en publicidad digital del sector automocion
estd aumentando o disminuyendo. Para ello, vamos a apoyarnos de la siguiente

ilustracién de la fuente Zenith.

En esta ilustracion queda muy clara la tendencia del sector automocién en términos de
publicidad. La publicidad digital es la Unica que aumenta en 2022 en comparacion con
la inversion de 2019, exactamente en un 9%. Lo destacable de esto es la tendencia
negativa gque tienen todas las demas formas de publicidad en este sector, exactamente la
publicidad en television, en radio, en OOH, en cines, en periddicos 0 en revistas, es

decir, la publicidad tradicional.

En conclusion, el curso que va a llevar la publicidad en el sector de la automocion esta
claro, la publicidad digital se va a llevar afio tras afio mas gasto que la publicidad

tradicional que hemos nombrado anteriormente.
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llustracion 13. Crecimiento total de la publicidad digital en la automocion 2019-
2022

Total growth in automotive
adspend 2019-2022 (%)

Digital

Cinema
Newspapers -26.6
Magazines -27.9

Fuente: Zenith (2022)

6. ¢QUE ES MARKETINGFACIL?

El principal objetivo que surgi6 al iniciar y escoger este Trabajo de Fin de Grado fue la
manera de implementar 6ptimamente un servicio de marketing a la plataforma espafiola

y marketplace RecambioFacil.

En primer lugar, antes de desglosar exhaustivamente los detalles de este nuevo servicio
debemos explicar y exponer en qué consiste. Este nuevo servicio va a poner a la
disposicion de los clientes de RecambioFacil la mayor y mas actualizada base de datos
de profesionales del mundo del recambio, publico objetivo de los clientes de la
plataforma, para poder realizar sus propias acciones de marketing dentro del

marketplace y sacarle mas partido a esta herramienta.

Estas acciones de marketing que podran realizar gracias a RecambioFacil se dividen en

tres: Email Marketing, RecambioFacil Ads y Social Media Marketing.
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Gracias a estas 3 acciones de marketing podran hacer llegar la informacion, servicios,
productos o promociones de tu empresa a quien ti decidas, pudiendo segmentar por tipo
de empresa, alcance geogréfico y sector.

El naming escogido para la implementacion de este servicio es MarketingFacil. La
razon de ello es el criterio que se sigue para poner el nombre a otros servicios ya
antiguamente implementados en la plataforma como pueden ser, TransporteFacil o
PagoFacil.

7. EMAIL MARKETING

La primera de las acciones de este nuevo servicio es el Email Marketing. Esta accion
trata de una herramienta a disposicion del cliente para comunicarse digitalmente
con leads y clientes a través del envio masivo y segmentado de correos electronicos a
una base de contactos concreta. La finalidad de estas camparias para los clientes puede
variar, desde comunicar promociones de los productos ofertados en el marketplace,
presentar un nuevo producto hasta informar de novedades de su marca o cualquier

comunicado para su publico objetivo.

RecambioFacil pone a disposicion del cliente interesado este servicio bajo 4 pasos a

seguir conjuntamente para optimizar estas campafias de Email Marketing:

1. Segmentacion: En el primer paso el cliente debe segmentar el publico objetivo al
gue se quiere comunicar con estos emails. Esta segmentacion viene dada a través
de 3 criterios, tipo de empresa, sector y provincias. Ademas, en este paso se fija
el precio del servicio debido al criterio siguiente, el coste de envio es de 0,05€

por empresa segmentada + 60€ de gestion.

2. Creacion: En el segundo paso RecambioFacil y el cliente acordaran una reunién
para establecer lo que se quiere comunicar, los objetivos de la campafia, CTAs y
el copy. Como servicio extra en este paso, los profesionales de MarketingFacil
ofrecen la posibilidad de contratar 2 disefios adaptados al cliente por un total de
150€.

3. Envio: El tercer paso es la calendarizacién de esta campafia. El cliente determina
qué dia, qué semana y qué mes se va a realizar el envio de emails a las empresas
segmentadas anteriormente, pudiendo realizar secuencias de emails al desee del

cliente.
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4. Seguimiento: Por ultimo, conocer los resultados obtenidos en estas camparias de
email marketing a la semana de enviarse. Se entregara al cliente un informe con
los siguientes KPIs de su camparia; tasa de rebote, tasa de apertura, tasa de clic,

tasa de reactividad y tasa de conversion.

En la ilustracion siguiente podemos observar la interfaz tanto de la pestafa
MarketingFacil implementada a los demas servicios ya existentes, como de la opcion de

Email Marketing.

En primer lugar, observamos los 3 filtros que se pueden aplicar a la hora de realizar tus
campafas de email marketing. Estos son tipo de empresa que se divide en CAT,
Distribuidor Recambios, Empresas de Servicios, Fabricantes Recambios, Recambistas,
Servicios Oficiales y Talleres Multimarca, pudiendo en este ultimo seleccionar los
grupos que deseemos. Los otros 2 filtros a segmentar son el sector (agricola,
motocicletas, turismos y/o vehiculo industrial) y provincias. Cabe destacar que el cliente
también puede seleccionar a toda la base de datos de MarketingFacil y no segmentar el

publico objetivo, aunque serd menos efectivo y mas caro.

En la parte derecha de la imagen podremos observar el nimero exacto de clientes que

vamos a llegar con nuestra campafia al segmentar los 3 filtros existentes y el precio de

esta accion.

lustracion 14. Interfaz Email Marketing

Marketingfacil

Marketingfacil ADS EMAIL  SOCIAL MEDIA
i ;
EMAIL entes que t ellas. Descubre como funciona 3.175 empresas
= Tipo de empresa sector Provincias el
@  NUEVO MENSAJE Q Todas Q Toda: O Toda:
218,75€ < wa
Seleccionar Selecclonar Seleccionar 200 dei & dispones el dise

Tu publicidad ° [ CAT Desguaces o [ Asricola /Obra P °
EN TODOS LOS i — i
ORDENADORES O O

[ R

F :] h Ju:

i Descubre c6mo fungi
Practico et

Eficaz solicitar mas informacién

¢ £¥00000

Economico

Fuente: Elaboracion Propia
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8. RECAMBIOFACIL ADS

La segunda accion integrada en MarketingFacil es RecambioFacil Ads. Esta accion se
trata de la conocida y explicada anteriormente con profundidad, publicidad digital
dentro de la plataforma. El cliente podré exponer su publicidad dentro de la plataforma

a través de los siguientes 3 tipos de anuncios display:

- Banners: es el formato de display mas popular, se trata de un elemento
publicitario que ocupa un espacio en la plataforma con una medida de 468x60

pixeles.

llustracion 15. Banner

BANNER

Fuente: Escuela Marketing and Web

- Billboard: este formato se trata de un banner pero de gran tamafio, exactamente

ocupa 900x250 pixeles.
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llustracion 16. Billboard

BILLBOARD

900=250

Fuente: Escuela Marketing and Web

- Robapéaginas/Splitscreen: es un tipo de banner situado a la derecha del contenido
de la plataforma. Tiene un formato rectangular con un tamafio de 300 x 600

pixeles.

llustracion 17. Splitscreen

ROBAPAGINAS / SPLITSCREEN

Fuente: Escuela Marketing and Web

RecambioFacil pone a disposicion del cliente interesado en este servicio bajo 4 pasos a

seguir conjuntamente para optimizar estas campafas de RecambioFacil Ads:
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1. Segmentacion: En el primer paso el cliente debe segmentar el pablico objetivo al
que se quiere comunicar con estos emails. Esta segmentacion viene dada a través
de 4 criterios, tipo de empresa, sector, provincias y tipo de display. Ademas, en
este paso se fija el precio del servicio debido al criterio siguiente, el coste de

envio es de 0,05€ por empresa segmentada + 60€ de gestion.

2. Creacion: En el segundo paso RecambioFacil y el cliente acordaran una reunion
para establecer lo que se quiere comunicar, los objetivos de la campafa, CTAS,
disefio y el copy. Como servicio extra en este paso, los profesionales de
MarketingFacil ofrecen la posibilidad de contratar 2 disefios adaptados al cliente

y tipo de publicidad digital por un total de 150€.

3. Visualizacion: El tercer paso es la calendarizacion de esta campafia. El cliente
determina qué semana 0 semanas se va a mostrar la publicidad digital a las
empresas segmentadas anteriormente en la plataforma. Desde RecambioFacil se
garantiza la visualizacién minima de 4 veces la publicidad digital en tu publico
segmentado.

4. Seguimiento: Por Gltimo, conocer los resultados obtenidos en estas campafias de
ads cada semana completada. Se entregara al cliente un informe con los

siguientes KPIs de su camparia; impresiones, CTR y frecuencia.

En la ilustracion siguiente podemos observar la interfaz del servicio RecambioFacil Ads
junto al servicio ya explicado anteriormente de Email Marketing y el Gltimo que se

explicara a continuacién de Social Media Marketing.

En esta ocasion observamos el mismo disefio que en la pestafia de Email Marketing
pero con un filtro més a segmentar, el tipo de display. Los primeros 3 filtros son los
mismos que en el servicio de Email Marketing; tipo de empresa, sector y provincias. El
nuevo filtro de tipo de display viene segmentado por 3 tipos, explicados anteriormente;

banner, billboard y/o splitscreen.
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llustracion 18. Interfaz RecambioFacil Ads

Marketingfacil

Marketingfacil ADS EMAIL SOCIAL MEDIA

Descubre cémo funciona
Tipo de empresa Sector Provincias
Q Todas Q Toda Q Todas
a © Selecciona © seleccionar © seleccionar
AT (Desguace AZ Dbra P

elalaln

EN
WWW.RECAMBIOFACIL.COM

Display

Directo

¢ }o000000

00O

Destacado

Alta visualizacion

Fuente: Elaboracién Propia
9. SOCIAL MEDIA MARKETING

El tercer servicio dentro de MarketingFacil es Social Media Marketing. Este servicio
trata de facilitar al cliente que lo solicite dentro de la plataforma, los contenidos de sus
redes sociales. Desde RecambioFacil se plantea optimizar y facilitar la creacion de
contenido para el sector de la automocién, es por ello, que dentro del servicio
encontraras la creacion, por parte del equipo de MarketingFacil, de infografias, videos,

imagenes, carruseles, stories y reels para las redes corporativas del cliente.

RecambioFacil pone a disposicion del cliente interesado en este servicio bajo 4 pasos a

seguir conjuntamente para optimizar estas campafias de Social Media Marketing:

1. Creacion: En el primer paso RecambioFacil y el cliente acordaran una reunion
inicial para establecer lo que se quiere comunicar, los objetivos de la campafia,
CTAs, disefios y copys. Dentro de este servicio, los profesionales de
MarketingFacil ofrecen 2 disefios adaptados al cliente por cada publicacion que
deseen realizar. En este paso se fija el precio del servicio debido al criterio
siguiente, 300€ al mes por un minimo de 2 publicacion a la semana, pudiendo
ampliarse estas publicaciones semanales por un importe de 60€/publicacion

extra con 2 disenos diferentes.
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2. Visualizacion: El segundo paso es la calendarizacion de esta campafia. El cliente
determina qué dias de la semana se van a publicar los contenidos anteriormente

dados el visto bueno por el cliente.

3. Seguimiento: Por ultimo, conocer los resultados obtenidos en estas campafias de
social media cada semana completada y por cada contenido publicado. Se
entregara al cliente un informe con los siguientes KPIs de su campafia; tasas de
engagement, alcance, hashtags y crecimiento de nimero de seguidores.

En la ilustracion siguiente podemos observar la interfaz del servicio Social Media junto
a los otros 2 servicios de MarketingFacil. En esta ocasién cambian totalmente los filtros
a elegir, los filtros a seleccionar son frecuencia de publicacion por semana y formato de
publicacion. Dentro del filtro de frecuencia nos encontramos 2 publicaciones, 3
publicaciones, 4 publicaciones o mas de 4 publicaciones, a partir de las 2 publicaciones
semanales aumentard el precio mensual de este servicio, como hemos explicado

anteriormente.

El segundo y ultimo filtro del servicio Social Media es el formato de publicacion. En

este caso, deberan elegir entre post, video y/o stories.

Al igual que en las otras 2 acciones de MarketingFacil, a la derecha de la interfaz
aparecera una vez seleccionados los filtros el precio al que asciende la accion del cliente

interesado.

llustracion 19. Interfaz Social Media Marketing

Marketingfacil ADS EMAIL SOCIAL MEDIA

pulsa tu imagen y capta nuevos clientes.
:gir. Descubre cémo funciona

a el Configurador y
ubre es

Diferenciacién

Calidad

Métricas

Fuente: Elaboracion Propia
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10. SECUENCIA DE EMAIL

A la hora de lanzar y promocionar este nuevo servicio dentro de la plataforma
RecambioFacil, vamos a apoyarnos de 3 acciones distintas con el fin de promocionarlo

y su futura contratacion por parte de los clientes del Marketplace.

La primera de estas acciones es secuencias de email marketing a los clientes ya
existentes del marketplace, que ascienden a mas de 4.500 profesional del sector de la
automocién. Para poner en contexto, una secuencia de emails es una serie de correos
electrénicos enviados automaticamente a segmentos especificos de personas en la base

de datos con unos objetivos especificos.

Con esta estrategia se definen distintas etapas en las que se encuentran nuestros triggers

dependiendo de la accién que hayan realizado con el primer email enviado.

En la primera etapa de esta secuencia de email marketing se encuentra el email
presentacion del nuevo servicio, MarketingFacil. Dentro de este email, se debera
seleccionar un asunto llamativo a los clientes para que entren dentro del email, un
cuerpo idéneo para la presentacion y explicacién del nuevo servicio con su CTA

correspondiente que redirija a la pestafia de MarketingFacil en RecambioFacil.

Al final del email de presentacion se adjuntard un PDF con una explicacion mas
detallada de este nuevo servicio MarketingFacil. Ese PDF seré el siguiente:
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llustracion 20. Pagina 1 de la presentacion de MarketingFacil

Marketlngfac’., Comunica tus promociones y servicios a la comunidad de Recambiofacil.

Contenido

Qué es Marketingfacil?
Email Marketing

Social Media Marketing

Recambiofacil Ads

Fuente: Elaboracién Propia

lustracion 21. P4gina 2 de la presentacion de MarketingFacil

Marketingfacil

Qué es Marketingfacil

Recambiofacil pone a tu disposicion la mayor y mas actualizada base de datos de profesionales del mundo del recambio. Podras
hacer llegar la informacion y servicios de tu empresa a quien ti decidas, segmentando por tipo de empresa, alcance geografico
e incluso grupo asociado a través de los medios disponibles EmailMarketing, Social Media Marketing o Recambiofacil Ads.

@ EmAaL

Utiiza el correo electrénico
para mejorar la eficacia de tus
comunicaciones comerciales. DAL

—————————+ B EMAIL Preseccackin Marketinglac

SOCIAL MEDIA

= Frovncas
Da a conocer tu empresa y O Totm 22.840 Empresas
sus productos mediante © i g Fewennimm
contenido en redes sociales Ty -
creado con RecambioFacil

| Te apudamas con el diseno?
ADS Podemos hacerte dos propusstas
uedas
Publicita tu marca o producto / PO o
con un anuncio que se visuali- - /,'
- Configiralo con tus preferencias /

zard en la pagina principal de

Recambiofacil.com y descubre a cuanto

puedes dirigirte /

Estamos conligo desde la creacion de la
campafia asesorandote sobre lo que necesites.
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Fuente: Elaboracion Propia

llustracién 22. Pagina 3 de la presentacion de MarketingFacil

Marketingfacil

1 EMAIL MARKETING

32.640 Emails de profesionales del sector para promover un mensaje por
correo electrénico al segmento de profesionales que quieras.

Envio con Tu informacion
tu nombre al detalle
IR

Todos tus datos /
de contacto

Enlaza donde
quieras

$C6mo funciona?

(1) Segmentacion:
- Selecciona en el configurador los clientes a los que te quieres dirigir.
- Conoce el n® de empresas a las que puedes llegar y el coste del envio.
(0,05 € por emp mas 60 € de tion).

© Creacion:
- Te llamaremos para que nos expliques qué quieres comunicar y cudles
son tus objetivos.
- Ademas si lo deseas, nuestros profesionales te pueden realizar
2p de disefio

a lo que quieres publicar por 150 €.

0 Envio: El dia que 10 decidas enviaremos los emails a los clientes
elegidos.

(4] Segulmiento: Pasada una semana del envio te haremos llegar un
informe de los resultados obtenidos.

Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 23. Pagina 4 de la presentacion de MarketingFacil

Marketingfacil

=
[ socIAL MEDIA

Convierte tus redes sociales en tu mejor carta de presentacién y promocion.

Llega a més piblico digital gracias al Social Media Marketing.

Recambiotacil
¥ rawao Tu

A Muestro equipo o esti dando toda en #hotorteci?.
Wisitancs y déjate sorprender por | plstaforma exclusiva para profesionales

Recambictac
mocitn Srecambies Sposventa fafemarket Smarketplace wem | g hastags mas Gptimos

El copy mas idoneo

[Sorteolde}1JANO)
[deJaccesolGRATIS]
falRecambiofacil,

== El disefio mejor

adaptado a tu
publicacién

Pabellon 7 - Stand 7B11 (. wwne

o 1 vez epenpartide

o Me gusta O Comentar & Compartic

Fuente:

4 Cémo funciona?

© Creacitn:
- Selecciona qué formalo de contenido quieres para lus campafias de
Social Media y con qué frecuencia publicar en tus redes sociales

corporativas.
- El precio del servicio son 300€ mensuales por un minimo de 2
blirard | - . astas publicach porun

importe de 60€/publicacion extra con 2 disefios diferentes

e T . e Te Il para la Aari & de esta A ¥
los disefios seleccionados para cada publi
{©) Segulmlento: Se entregara un informe I con los sk KPls de su
f alcance, hash del nimero de seguidores.

Elaboracion Propia
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llustracion 24. Pagina 5 de la presentacion de MarketingFacil

Marketingfacil
ADS
17.837 Profesionales visualizaran tu publicidad en la pantalla principal de los ¢Como funciona?
usuarios de Recambiofacil
©) Segmentaci6n:
Selecciona en el configurador los clientes a los que te quieres dirigir
Tu informacion Usuario Conoce el n° de empresas a las que puedes llegar y el coste del envio.
al detalle conectado (0,05 € por empresa segmentada, mas 60 € de gestion)
O T eu 19 Oeete
L — Te llamaremos para que nos expliques qué quieres comunicar y cuéles
son tus objetivos.
TU PUBLICIDAD Ademas si lo deseas, nuestros profesionales te pueden realizar
AQUi 2 propuestas de disefio adaptadas a lo que quieres publicar por 150 €
: ©) Visualtzacion:
- Tu anuncio, se visualizara durante 1 semana en la pagina principal de
Recambiofacil
- Tu anuncio se visualizara segun el tipo de display que hay seleccionado
- anteriormente
. —_—
Disefio Enlaza donde
Personalizado quieras [4] Seguimiento: Pasada una semana del envio te haremos llegar un informe

— de los resultados obtenidos.

Fuente: Elaboracién Propia

Siguiendo esta secuencia de email y, a raiz de los KPIs conseguidos en el primer correo
electronico de presentacion, dividiremos en 4 los clientes de nuestra base de datos.
Estos 4 grupos son; clientes que no han abierto el correo electrénico, clientes que han
abierto el correo electronico pero no hay clicado en el CTA, clientes que han clicado en
el CTA pero no han solicitado ningun servicio y clientes que han solicitado informacion

del nuevo servicio.

Respecto a cada grupo de clientes que hemos fijado después de la primera semana del
envio del email de presentacion de MarketingFacil fijaremos una estrategia distinta en
el siguiente correo electronico que enviaremos. En el caso del grupo de clientes que han
abierto el email y han solicitado informacion directamente, no enviaremos mas emails
porgue ya estan en contacto con nuestra empresa para la explicacion y contratacion del

servicio MarketingFacil.

El grupo de clientes que no han abierto el email de presentacion a la semana pasaran a
al segmento en el que se enviara un nuevo email de invitacion, con el objetivo de hacer

conocer y promocionar este nuevo servicio.
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Por ultimo, en el caso de los segmentos de abrir el email pero no clicar en el CTA y
clicar el CTA pero no solicitar mas informacion se aplicaré la misma estrategia de email
marketing, un email de notificacion. Este tipo de email consiste en avisar de antiguos
movimientos 0 novedades que ya han navegado anteriormente, con el objetivo de

conseguir nuevos clientes en este servicio.

En la ilustracion siguiente se puede observar de forma gréafica el Email Flow a seguir
segun las acciones del email de presentacion enviado a todos los clientes de

RecambioFacil.

lustracion 25. Email Flow

Email de Recambio

presentacién

Ha salicitado
informacion del
nuUevo servicio

Ha clicado el CTA
pero no ha
solicitado mas

No ha abierto el Ha abierto el
email de email pero no ha
presentacion clicado en el CTA

Nueva correo
recordando la .
No se envia

novedad de

. . ningun correo
MarketingFacil g 5
mas

Nueva correo
incentivando que
soliciten méas
informacién

Fuente: Elaboracion Propia
11. NOTIFICACIONES DENTRO DE LA PLATAFORMA

La segunda de las acciones para promocionar y hacer conocer este nuevo servicio
MarketingFacil dentro del marketplace son las notificaciones WebPush al iniciar sesion

cada cliente en la plataforma.
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Las notificaciones WebPush son mensajes en los que se puede hacer clic, enviados por
un sitio web y que aparecen en la pantalla del dispositivo del usuario al acceder a la
web. Es un potente canal digital para que los sitios web se vuelvan a conectar y se
comuniquen con los suscriptores que optan por recibirlas, proporcionando informacion

util/interesante.

El objetivo de estas notificaciones es, como su nombre indica, notificar de alguna
novedad, promocion, producto, servicio o informacion sobre la web. Es por ello, que
esta opcion va a ser incuestionable en nuestra estrategia para dar a conocer y

promocionar el nuevo servicio MarketingFacil a nuestros clientes.

En la ilustracion siguiente podemos observar la interfaz ya existente que se encuentra un
cliente de RecambioFacil al acceder diariamente a la plataforma. Sin embargo, abajo a
la derecha podemos observar cdémo quedaria la notificacion WebPush final que verian

todos los clientes al iniciar sesion en la plataforma.

Esta notificacion es clicable y redirige a la pestafia de MarketingFacil explicada

anteriormente.

llustracion 26. Interfaz Notificacion WebPush

(m] ( z de RECAMBIOFACIL

catdlogo atalogo atricula ransporte L] k.4
original equivalente Chat Cesta

G Multibasqueda
duce la referencia a buscar

ﬁ " Nuevo Buscador de neumaticos

Encuéntralo en Articulos Universales &

N

[ iNovEDAD! @
iLlega MarketingFacil!

Promociona e informa de tus productos
“ y servicios a la mayor comunidad de ‘ ‘

& Articulos Universales mas buscados fecambic de Espaia.

g o
{@ 2 QO “ \ \ @ ‘ =

Fuente: Elaboracion Propia
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El dltimo apartado del Trabajo Fin de Grado consta de las conclusiones del plan de
implementacion del servicio MarketingFacil en el marketplace RecambioFacil

realizado, como de las limitaciones que han aparecido durante su elaboracion.

Se puede apreciar que a través de este documento se ha podido conseguir alcanzar el
objetivo general de este proyecto, el cual era crear desde O un nuevo servicio de
marketing digital dentro de un marketplace de automocién ya existente. Ademas, de

promocionarlo 6ptimamente.

También, se han cumplido los diferentes objetivos especificos que se delimitaron al
principio del trabajo: se ha mostrado la evolucién y situacién actual de la publicidad
digital en Espafia y de los marketplaces que determinan el marco teérico del proyecto.
Ademas, los objetivos especificos de desarrollar el servicio MarketingFacil desde 0 con
sus caracteristicas e interfaz dentro de la plataforma y desarrollar las acciones que se
deben llevar a cabo para promocionar y dar a conocer el nuevo servicio a los clientes,

también se han cumplido.

Para ello, se ha llevado a cabo la descripcién general del nuevo servicio, sus 3 tipos de
acciones a poder contratar con sus respectivos precios y caracteristicas individuales.
También se ha realizado una labor de trasladar la idea a la plataforma RecambioFacil y

poder ver su interfaz en cada una de las 3 acciones.

Para dar a conocer y promocionar el servicio se han llevado a cabo 2 acciones:
secuencia de email marketing y notificacién WebPush. Ademas, se ha disefiado un PDF

explicativo adjuntado al email de presentacién para los clientes.

Por ultimo, durante la realizacion del proyecto han surgido una serie de limitaciones. En
primer lugar, destacar la dificultad que he encontrado en encontrar datos sobre gasto en
publicidad digital por parte de los marketplaces, lo que me ha impedido realizar un
estudio mas exhaustivo de esta parte del marco tedrico. Por otro lado, limitaciones a la
hora de realizar una nueva interfaz de un servicio desde 0, tarea que no habia realizado

todavia durante el grado.
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