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RESUMEN/ ABSTRACT

La situacion de crisis en la que encuentra Espaiia repercute directamente en el empleo y la economia de los
ciudadanos. Este trabajo presenta una investigacidn social acerca de la vision de los usuarios sobre los
programas de empleo del tercer sector. En concreto, el estudio de caso del programa de empleo
INCLUYEME: “Itinerarios de Insercién Sociolaboral para poblacién en riesgo de exclusién social de 16 a 55
afios” se ha llevado a cabo en la entidad social Os Zagales. A lo largo del trabajo de investigacion se
demuestra la importancia del tercer sector, concretamente de las entidades sociales y las labores que
llevan a cabo.

The crisis situation in which Spain finds itself has a direct impact on employment and the economy of
citizens. This paper presents a social investigation about the users' vision about the employment programs
of the third sector. Specifically, the case study of the employment program INCLUYEME: "Social and Labor
Integration lItineraries for the population at risk of social exclusion from 16 to 55 years old" has been
carried out in the social entity Os Zagales. Throughout the research work, the importance of the third
sector is demonstrated, specifically of social entities and the work they carry out.

PALABRAS CLAVES/ KEYWORDS

Programa de empleo, usuarios, encuesta, valoracién, Os Zagales.

Employment program, users, survey, valuation, Os Zagales.



1. INTRODUCCION

El presente Trabajo de Fin de Grado realizado desde el Grado de Trabajo Social en la Universidad de
Zaragoza esta desarrollado en el curso 2021/2022 por la alumna Andrea Gutiérrez Piqueras.

La presente investigacion tiene como objetivo conocer la “Visidn de los usuarios sobre los programas
orientados a la insercién laboral del tercer sector”. Se ha utilizado metodologia cuantitativa, con la
encuesta como instrumento de investigacion. Ademads, los resultado de dicha encuesta han sido
contrastados con la vivencia personal durante mis practicas de Trabajo Social en el drea de insercién laboral
en la entidad. Para ello, nos apoyaremos en un Estudio de caso: Os Zagales. Es una asociacidon que tiene
como fin la mejora y promocidn de la intervencién social en todos los dmbitos sociales. De esta forma, se
busca cubrir de la mejor manera posible las necesidades de las personas y la buisqueda del bienestar social,
consiguiendo la satisfaccion humana y una calidad de vida digna. Adaptandose asi de las nuevas
necesidades que van surgiendo en la ciudadania con el paso de los afios. (Recuperado de:
https://oszagales.com/ )

Trabajar durante mi periodo de practicas con el apoyo de profesionales del Trabajo Social en el dambito
socio laboral, me abrid los ojos en la importancia que tienen los programas de empleo para los usuarios.
Por ello, la investigacion tiene como objetivo conocer la vision de los usuarios sobre los programas de
insercion laboral, dando asi respuesta para la mejora de dichos programas.

El trabajo esta estructura de la siguiente manera; a continuacion, en el marco tedrico, se puede encontrar
la informacién relativa acerca de OsZagales como entidad social, asi como lo relativo al programa de
insercién socio — laboral “Incliyeme”, que se lleva a cabo en la misma. He escogido este programa para
“conocer la visién de los usuarios sobre programas orientados a la insercidn socio laboral del tercer sector”,
tras haber podido vivir la experiencia con los profesionales de dicha entidad. En el apartado posterior
abordaremos la metodologia utilizada para la realizacién de la presente investigacion. Posteriormente
presentaremos los resultados de la investigacidn, para finalmente terminar el Trabajo de Fin de Grado con
las conclusiones obtenidas.


https://oszagales.com/

2. OBIJETIVOS

En este apartado se recogen los diferentes objetivos que se han planteado en el presente trabajo,
partiendo de un objetivo general del que se derivan cuatro objetivos especificos.

2.1 General
El objetivo general de la investigacidn es conocer la valoracion de los usuarios sobre el programa de
insercién socio laboral conocido como “Incliyeme 16- 55 afios “.

2.2 Especificos
Ademas, se han establecido seis objetivos especificos:

a. valorar la calidad humana

b. competencias aprendidas

c. expectativas de los usuarios frente al programa
d. servicios ofrecidos por la entidad

e. utilidad del programa

f. satisfaccion personal



3. MARCO TEORICO

3.1 OS ZAGALES

Os Zagales es una entidad sin animo de lucro. Se trata de una asociacion de intervencién social (AIS). Nace
en 2007 como asociacién cultural Os Zagales de Aragdn con la intencién de mejorar las actividades
culturales, en este caso los campamentos y colonias urbanas de jovenes. Desde Os Zagales de Aragén a la
hora de realizar las contrataciones de personal para los campamentos, se percatan de la falta de formacién
en estos, por lo que en 2010 nace la escuela de tiempo libre, impartiendo asi los cursos de monitor de ocio
y tiempo libre y director de ocio y de tiempo libre.

En 2010 con la crisis econdmica, desde Os Zagales Aragdn se organizaron seis carreras de Cross Solidario
para poder recaudar y destinar el dinero integro a becas escolares.

Ademas, se crea un area de intervencidon, donde nacen proyectos de insercion joven. Uno de estos
proyectos se denomina “INCLUYEME” (16-35 afios). Desde Os Zagales de Aragdn detectan la necesidad de
los jovenes frente al empleo. También se dan cuenta que no solo los jévenes tienen la necesidad de
trabajar, sino que los padres de los usuarios solicitan ayuda a la hora de buscar empleo, por lo que el
programa “INCLUYEME” (16-35 afios) pasa a ser para poblacion entre 16 — 55 afos. Dicho programa, que
mas adelante serd explicado con mas detalle, va a ser el objeto de la presente investigacion.

En 2018 con la demanda cambiante conforme transcurren los afios, se intensifica la intervencion social en
todos los ambitos, se cambia el nombre de la entidad de Os Zagales Aragdn y pasa a conocerse como Os
Zagales, se mejoran los programas y proyectos.

Ademas, desde los Servicios Sociales de Aragdn, en 2018 se pide a Os Zagales colaborar con menores
extranjeros no acompafnados. El Centro de Acogida en Borja fue el primer centro de tutela coordinado
desde Os Zagales, pero por las represalias vecinales y la prensa, se traslada el centro a Miralbueno. El
servicio acaba cerrandose poco tiempo después debido a los problemas derivados por la opinién publica y
los vecinos de la zona.

Os Zagales se encuentra en Aragdn, Andalucia, concretamente en Sevilla, y en Valencia. Desde la entidad se
atiende a toda la poblacion del territorio, desde nifios hasta mayores, cubriendo asi diferentes
problematicas, como puede ser el desempleo, las actividades extraescolares, el ocio y tiempo libre, la
formacion, la exclusion social...

En Aragdn y Andalucia, concretamente en Sevilla se atiende a toda la poblacién, es decir, desde el area de
intervencidén socio laboral con la problematica de desempleo, desde la entidad se busca potenciar y ayudar
a los usuarios en esa busqueda activa de empleo. Desde el tiempo libre, a mayores de 18 afios con la
formacidn en el ambito de ocio y tiempo libre y tanto nifios como mayores, cubriendo las necesidades de
ocio y culturales. Y desde educacién, dedicada a los nifilos potenciando las actividades extraescolares,
colonias y campamentos urbanos.

En cambio, en Valencia se atiende a infancia y adolescencia, a través de medidas de proteccion. El
programa se denomina Equipo especifico de intervencion con infancia y adolescencia. “El objetivo es Ila
intervencidn con nifios, nifias y adolescentes por parte de profesionales especializados y que se encuentren
en una situacion de vulnerabilidad, riesgo (con o sin declaracién), desamparo o con medidas juridicas de
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proteccidn, y con cuantas otras personas se considere necesario intervenir para conseguir el o los objetivos
en el plan de trabajo.”

“En OSZAGALES nos mueve la curiosidad y estamos en busqueda constante de ideas innovadoras aplicables
a nuestro dia a dia, valorando la actualizaciéon y el reciclaje profesional y personal como premisa
fundamental dentro de nuestros equipos de trabajo.

Tenemos una enorme motivacidon y responsabilidad hacia cada nuevo proyecto que iniciamos. Nos
comprometemos con la realidad social y las nuevas necesidades de la ciudadania en cada uno de los
lugares en los que trabajamos.

Desarrollamos nuestra metodologia “zagalera”, respetando las necesidades de cada contexto garantizando
la calidad, responsabilidad, innovacién, asi como compromiso social y profesional en cada una de nuestras
acciones” (Os Zagales: https://oszagales.com/)

La entidad tiene tres grandes bloques diferenciados de actuacion: educacidn, tiempo libre e intervencién
social.

1. Educacidén
1.1 Actividades extraescolares

Las actividades extraescolares son una parte fundamental en la educacién no formal de los nifios y nifias,
y son consideradas un complemento a su formacién académica. Para ello, desde Os Zagales se trabaja
tratando de favorecer su aprendizaje. “La actividad Extraescolar como un aspecto esencial en la
educacion, como un complemento y ampliacidn de los conocimientos, en la que ademas se favorecen las
relaciones sociales, a través de la participacidén y trabajo en equipo.”

1.2 Colonias y Campus Urbanos

Os Zagales se compromete con la realizacidon de diferentes proyectos que den una continuidad a la
educacion de los mas pequefios/as, llenando su tiempo libre con ocio de calidad, reforzando valores,
aprendiendo y compartiendo con los demas.

“Estos programas permiten que la educacién de los nifios se amplie en periodos vacacionales, trabajando
de una manera ludica y divertida, donde tendran una visién diferente de lo que estdn acostumbrados a
realizar en el centro escolar, dando a este una continuidad de uso también en periodos no lectivos,
ademas de aprovechar su entorno como medio de diversion.”

1.3 Servicios Educativos

- Viajes escolares: la participacién en un viaje escolar por parte del alumno junto con sus

companferos y maestros es uno de los recuerdos mas bonitos, los viajes pueden ser nacionales o
internacionales, donde Os Zagales busca la diversion y aprendizaje de otros idiomas y culturas.

- lainformacién de este apartado esta extraida de: Os Zagales: https://oszagales.com/
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- Animaciones y fiestas: organizacién de fiestas en funcion de las necesidades y las caracteristicas de

cada centro educativo. La participacion de los niflos es activa en todo momento; juegos, bailes,
canciones, magos...
- Programas transversales: los programas se desarrollan a través de talleres, juegos, dindmicas...

donde los participantes podran conocer el tema en profundidad, resolver las dudas que les surjan,
etc.

“Todos estos programas son elaborados y puestos en marcha por profesionales de los diferentes
ambitos y con amplia experiencia en este tipo de proyectos. Si queréis poner en marcha un
proyecto en vuestro centro o queréis mas informacién acerca de cualquiera de los anteriores,
poneros en contacto con nosotros.”

2 Tiempo Libre
2.1 Formacion

1. Monitor/a tiempo libre: formacién como monitor/a de tiempo libre con un curso donde la calidad

formativa es primordial. Aprendizaje dinamico, participativo junto con la adquisicion de
responsabilidad e importancia del trabajo. “Este curso estd orientado a la adquisicién de
competencias para organizar, dinamizar y evaluar actividades de tiempo libre educativo dirigidas a
la infancia y la juventud.” Adaptandose asi los horarios a tu disposicidon para poder formarte en el
ocio y tiempo libre.

2. Director/a tiempo libre: “formacion amplia y variada, donde se trabajan aspectos de gran

relevancia para su abordaje trasversal en el futuro, de una manera dindmica y activa. Este curso
capacita para planificar, organizar, gestionar, dinamizar y evaluar proyectos de tiempo libre
educativo, dirigidos a la infancia y la juventud, asumiendo la creacién, control y dinamizacién del
equipo de personal monitor.”

2.2 Infancia y juventud

- Ludotecas, casas de juventud, espacio joven: “Todas las personas, independientemente de la edad,

necesitan un espacio en el que sentirse identificados, pero todavia es mas importantes que los/as
mas pequefios/as y las personas jovenes cuenten con él. En este lugar, adaptado a las
caracteristicas de los/as participantes (edad, caracteristicas personales) se encuentran para
disfrutar, experimentar, reflexionar, estar, formar parte, informar, colaborar, mostrar, participar... y
aprender a invertir su tiempo libre de una manera divertida y saludable.” Os Zagales disefia,
implementa y evalua diferentes proyectos adaptandolos a cada edad y a las caracteristicas de la
actividad planteada.

- Campus urbanos y colonias: dotacién de herramientas a las familias que les permitan la Conciliacidn

de la Vida Familiar y Laboral. Por ello, organizamos campus urbanos y colonias en épocas de
vacaciones escolares.
- Actividades deportivas: la actividad fisica y la necesidad de promover un estilo de vida activo en la

poblacion desde la infancia es muy importante, tanto por la salud fisica como el desarrollo social y
psiquico. Os Zagales disefa, ejecuta y evalla diferentes programas deportivos.
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3
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Social

.1 Igualdad

“Desde OSZAGALES, tomando como base la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres y sus posteriores desarrollos legales, realizamos el diagnostico de
necesidades y las caracteristicas de la entidad para desarrollar desde medidas de Igualdad hasta un Plan
de Igualdad en si mismo. Nos centramos tanto en la implementacién de las medidas acordadas con la
entidad como en el seguimiento del Plan de Igualdad para lograr una accién que sea realmente util a
todas las personas implicadas. Ademas del apoyo en la implementacidon y posterior desarrollo, se
desarrollan acciones formativas en igualdad para que los responsables desarrollen habilidades y puntos
de vista que favorezcan su autonomia a medio/largo plazo en las actualizaciones y modificaciones.”

2 Programa Caixa Proinfancia

“El Programa de Caixa Proinfancia, ubicado dentro de la “Obra social La Caixa”, va dirigido a nifios, nifias y
adolescentes de entre 0 y 18 afos de familias que se encuentran en situacién de pobreza o vulnerabilidad
social. Este programa se realiza en diferentes ciudades del territorio espafiol. Con este programa se
pretende:

- Integracidn social y autonomia: Favorecer el desarrollo de las competencias de los nifios, nifias y
adolescentes y su familia que permitan mejorar sus procesos de integracion social y autonomia.

- Desarrollo social y educativo de la infancia y adolescencia: Promover el desarrollo social y educativo
de la infancia y adolescencia en su contexto familiar, escolar y social.

- Modelo de accidn socio-educativo integral: Desarrollar e implementar un modelo de accién socio-
educativo integral que contribuya a mejorar las oportunidades de desarrollo social y educativo de
la infancia y sus familias.

- Sensibilizar y movilizar: Contribuir a sensibilizar y movilizara la sociedad en la erradicacién de la
pobreza infantil.

- Caixa Pro Infancia: Se pretenden lograr estos objetivos a través de la intervencidn en diferentes
ambitos, facilitando el acceso a entornos educativos que les aporten experiencias enriquecedoras y
referentes sélidos para su futuro. (Refuerzo educativo y equipamiento escolar, Centros abiertos y
actividades de verano)”

.3 Mayores

El Tiempo Libre va cogiendo cada vez mas peso en la actualidad y entre todas las franjas de edad, por lo
que desde Os Zagales se plantea poder dinamizar e intervenir desde El tiempo libre de una forma
educativa no formar con las personas mayores. Disefiando, planificando y ejecutando actividades de ocio
y tiempo libre para mayores, ofreciendo espacio respiro para las personas cuidadoras.

“Las personas mayores son un colectivo que, por sus propias caracteristicas vitales no han disfrutado de
un ocio activo, debido a su trayectoria vital y circunstancias socioeconémicas. Por ello, en el momento en
el que la inactividad aparece como la actividad dominante en su situacion vital se hace necesaria una
intervencidn directiva y proactiva para motivar a las personas mayores a tomar protagonismo en el uso y
disfrute de un ocio y tiempo libre activo.”



3.4 Insercion Sociolaboral

Se desarrollan Itinerarios Integrados de Insercién para poblacién en riesgo de exclusién. Que contemplan
diferentes acciones:

- Desarrollo de competencias basicas: preparacion de pruebas de acceso, espanol para extranjeros,
desarrollo de competencias de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, etc.

- Apoyamos en la busqueda activa de empleo: apoyo en la Busqueda Activa de empleo (tutorias
individuales, elaboracién/ mejora de CV y cartas de presentacion, dindmicas grupales, motivacion).

- Agencia de Colocacién autorizada con el N.2 020000006; se ofrece servicios de asesoria
individualizada y asesoramiento en Busqueda Activa de Empleo para los solicitantes. Y para las
empresas se ofrecen servicios de Intermediacién con empresas, de forma gratuita.

3.5 Consultoria Social

- Investigacidon social: se realiza desde una metodologia cientifica de investigacion social. La
perspectiva de Investigacion puede ser variada: Educacion No Formal, Tiempo Libre, Innovacion

Educativa, Reflexidn sobre la Praxis educativa, etc.

Ademads, ofrecen una guia y asesoramiento en la realizacion de investigaciones sociales y/o
educativas. “Desde nuestra experiencia tedrica, como profesionales del dmbito social y educativo, y
la experiencia practica de nuestro trabajo diario, ofrecemos diferentes herramientas de trabajo y
reflexion para el desarrollo de Investigaciones.”

- Participacién: “En los ultimos afios se ha demostrado que la posibilidad real de participacion
favorece la implicacion y la motivacion de todas las personas involucradas, asi como la
responsabilidad en las tareas que realizan. Ademas, la entidad obtiene una visién que viene “desde
abajo”, desde los que estan en contacto directo con los usuarios y reciben sus demandas.”

Os Zagales trabaja de forma conjunta con las entidades que quieran crear o afianzar mecanismos

de participacion en la entidad. Compartiendo una responsabilidad, elaborando objetivos comunes y
toma de decisiones son alguna de las intervenciones que se pueden realizar.
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3.2 INCLUYEME: “Itinerarios de Insercién Sociolaboral para poblacién en riesgo de exclusién social de
16 a 55 afios”?

El Programa Incliyeme “16-55” nacié en 2010. Desde Os Zagales de Aragdn detectan la necesidad de los
jovenes frente al empleo. También se dan cuenta que no solo los jévenes tienen la necesidad de trabajar,
sino que los padres de los usuarios solicitan ayuda a la hora de buscar empleo por lo que el programa
“INCLUYEME” (16-35 afios) pasa a ser para poblacién entre 16 — 55 afios. Este programa se crea para poder
dar servicio y atender a todas las personas que estén interesadas en programas de empleo, pero no
cumplen algunos requisitos marcados por otros programas. Por ejemplo, en la entidad paralelamente esta
en marcha el programa PIMEI (Programa Integral para la Mejor de la Empleabilidad y la Insercién),
subvencionado por el INAEM, en este programa solo pueden formar parte mayores de 45 afios o parados
de largo duracién (en afo y medio solo hayan trabajado 90 dias). Por lo que el Programa Incliyeme “16-55"
puede atender a todos los usuarios que no cumplan los requisitos impuestos por el INAEM.

“Los programas comunes de politicas activas de empleo se configuran como un conjunto de medidas
dirigidas a mejorar las posibilidades de acceso al empleo, por cuenta ajena o propia, de las personas
desempleadas, al mantenimiento del empleo y a la promocidon profesional de las personas ocupadas y al
fomento del espiritu empresarial y de la economia social, desarrolladas y ejecutadas por los servicios
publicos de empleo como acciones concretas y puntuales de activacién o reactivacion para el empleo
respecto de personas y colectivos prioritarios, de acuerdo con las circunstancias del mercado de trabajo y
las disponibilidades presupuestarias para su realizacién.” (BOE, 2021)

Los usuarios del Programa Incldyeme llegan a la entidad para solicitar apoyo en la busqueda de empleo y/o
formacion de diversas maneras: el trabajador social de referencia de los centros municipales de los
servicios sociales realiza derivaciones a Os Zagales, recursos especificos como pueden ser otras entidades
sociales, recursos de acompafiamiento de menores, diferentes entidades debido al trabajo en red y la
coordinacion realizado por las diferentes entidades sociales de Zaragoza, listados de Agencias de
Colocacion, a través del INAEM, asi como personas que pasan por la calle y tras ver los carteles entran a
preguntar, asi como recomendados a través de conocidos participantes del servicio.

Dentro de todas estas posibilidades destacar que dentro del Programa Incliyeme, un gran porcentaje de
los participantes son derivados por el trabajador social de referencia. El trabajador social en las citas
individuales detecta la necesidad en el apoyo socio laboral. En esta situacion, en algunas ocasiones asisten
al servicio de orientacién como requisito para poder demostrar ante su trabajador social de referencia que
estan llevando una busqueda activa de empleo.

3.2.1 Objetivo General del Proyecto

Apoyar en la situacion de vulnerabilidad para que recuperen la confianza, afiancen objetivos personales y
profesionales, y puedan permanecer en recursos normalizados o incorporarse a ellos, dando especial
importancia a la formacion y/o al empleo como medios de socializacion.

- Objetivo Especifico 1: Fomentar su desarrollo personal y aumentar su nivel de empleabilidad,

identificando necesidades y dificultades de acceso al empleo; partiendo principalmente de las

2 Informacién interna proporcionada por la entidad Os Zagales
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capacidades actuales y potenciales que favorezcan la insercidn sociolaboral; definiendo objetivos
personales y profesionales, con mejora de las herramientas y técnicas de busqueda (curriculo,
preparacidn de pruebas y entrevistas de trabajo, manejo de internet...).

- Objetivo Especifico 2: Movilizar los recursos y herramientas disponibles en el entorno, tanto de las

personas, como de las empresas e instituciones publicas y privadas, para favorecer la participacion
en la sociedad, y en aras de impulsar la igualdad de oportunidades de las personas en situacion y/o
riesgo de exclusidn social, desde las perspectivas de género y de diversidad.

3.2.2 Metodologia de trabajo y definicion concreta de las actuaciones elegidas.

Basada en el desarrollo de todo el potencial personal, en la generacién de redes de contacto y
posicionamiento en el contexto directo, y enmarcada en un proyecto “flexible” que respeta los ritmos de
quienes participen, de forma que sean “mas” que receptores/as de servicio, a través de un trabajo de

empoderamiento personal y de grupo. El enfoque de la intervencidn se lleva a cabo desde las perspectivas

de “normalizacion” y de mensaje de “cambio” transformador. Se mejora la empleabilidad y participacion
social a través de la individualizacién, el acompafiamiento, el empoderamiento grupal, la ayuda vy el

compromiso de las partes, dotando de capacidad y adaptacidn.

A medida que se describe un diagndstico de la situacion psicosocial, del perfil profesional de cada persona
beneficiaria, y se acuerdan actividades dentro del plan de accién, se intercalan actuaciones a nivel
individual y grupal. Se lleva a cabo una intervencién orientada a motivar y formalizar el Itinerario con

mucha concrecidn, puesto que, precisamente por las carencias de esta poblacidn, se hace necesario

trasladar que los itinerarios personalizados son algo mas que la insercion laboral

En el disefio del Itinerario, la intervencidn se centra en facilitar herramientas para fomentar habitos en la

busqueda de empleo, en la incorporacién en itinerarios formativos, en una organizacién de la busqueda de
empleo, en formar en competencias personales y sociales, manejo de TICs...,

En el proceso de intermediacidén y seguimiento en la inclusidn sociolaboral, se tiene en cuenta una

prospeccién de mercado que contempla: posibilidades y espacios que se abran con cardcter promocional;
una recogida y sistematizacién de ofertas de empleo; una relaciéon de servicios de mediacion relacionados
con sectores especificos o generalistas y de instituciones de interés; ayuda a las personas usuarias en la

identificacion de competencias necesarias para los sectores y puestos; asi como contactos con empresas de

insercién laboral, centros especiales de empleo en su caso, y de empresas del entorno que desarrollen
responsabilidad social y/o empleo con apoyo. De otro lado, mediacidn en situaciones de conflicto en una

fase de post-insercion, y evaluacidn de ofertas-demandas detectadas por el Servicio.

3.2.3 Actuaciones

Tutorias individualizadas: Horario de atencién de mafianas y/o tardes

Periodicidad de las “Sinfonias de Tutoriales”: Semanal. Se mantiene una estabilidad en la actuacion, para

que el flujo de participantes con entradas y salidas del programa por inserciones formativas, laborales, o
incluso “bajas”, no influya en el aprendizaje del resto de participantes que tengan una continuidad.

Periodicidad de los Talleres “3 en Raya”: se intercalan con las “Sinfonias de Tutoriales”, de manera que se

combine la adquisicién y/o mejora de estas competencias con un aprendizaje acerca de la busqueda de
12



empleo. Tienen una duracidn de 12 horas cada uno, y se repiten a medida que se incorporan nuevos/as
destinatarios/as.

Ejecucién Formacién Busqueda de Empleo por Internet: 2 horas a la semana en horario de mafiana y/o

tarde. La duracion de cada nivel estd programada con una duracién de 32 horas.

Ejecucidn 22 Oportunidad Educativa: 6 horas a la semana en horario de mafiana, haciendo coincidir su

finalizacion con la terminacion del curso escolar para reanudar en septiembre.

Apoyo en contexto familiar y en salud: se van a impartir en mddulos de 2 meses cada tematica, con 1

sesidon a la semana, para tratar las fases por las que atraviesa la familia; y temas de prevencion en relacion
con el uso de Internet; drogodependencias; y violencias. El horario se establecera en funciéon de
preferencias de los grupos.

3.2.4 Duracion del programa

El programa dura desde enero hasta diciembre de cada afo, en diciembre se realiza el cierre del programa,
pero los usuarios no dejan de ser atendidos. Es decir, si al afio siguiente siguen en desempleo y estan
interesados en seguir realizando tutorias individuales, talleres, trdmites online o con las administraciones
publicas, recibir ofertas de empleo... Desde Os Zagales se les seguird prestando el servicio de orientacion
socio laboral. El expediente del usuario seguird abierto para que en cualquier momento o situacién o
necesidad pueda ser atendido.

3.2.5 Descripcion de las acciones y medidas a realizar.

ACTUACION 1. ATENCION INDIVIDUAL: DIAGNOSTICO Y SEGUIMIENTO. Tutorias Personalizadas dirigidas a
la definicion y gestidn_del Plan de Trabajo Individualizado, motivando y apoyando en los diferentes

itinerarios formativos, personales y laborales. Con un Informe Diagndstico, que abre cada expediente,

contamos con un andlisis de diferentes factores estructurales, psicosociales y competenciales, y una
medicién de habilidades a través de diferentes técnicas, ademas de un resumen de acciones necesarias.

Incluimos en estas tutorias el seguimiento individual que se realiza también por la participacién en las

distintas actuaciones del proyecto y/o por derivacidon a recursos externos con los que se trabaja de manera
coordinada.

ACTUACION 2. EMPODERAMIENTO GRUPAL: “SINFONIAS DE TUTORIALES” (con 3 niveles de Orientacién
Formativa-Laboral). Se dota a las personas usuarias de herramientas para facilitar su insercién laboral
efectiva, formar en competencias para el empleo y en técnicas de busqueda activa. En consecuencia, el
empoderamiento grupal tiene también un impacto directo en las acciones de definicién, gestién y
seguimiento del plan de trabajo individualizado. Se ejecutan en formato abierto de reunién, con un
caracter dinamico y mas informal que las tutorias individualizadas. Por tanto, este Itinerario ademas Grupal
incide en la prevencién de nuevos procesos de exclusion.

ACTUACION 3. DESARROLLO DE COMPETENCIAS TRANSVERSALES “TALLERES 3 EN RAYA”, con una duracién
de 12 horas cada uno (Comunicacién, trabajo en equipo, y resolucidn de conflictos; Proactividad; y Gestion
Emocional). Engloban habilidades sociolaborales para el empleo y la formacién, como la escucha activa, la

proactividad, el trabajo en equipo, la negociacién, la comunicacion personal y en grupo, v la gestidon

emocional.
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ACTUACION 4. FORMACION EN BUSQUEDA DE EMPLEO POR INTERNET (2 NIVELES: “ASOMATE A LAS
VENTANAS DE INTERNET” -INICIAL-; y “NOS PONEMOS AL DIA” —INTERMEDIO-). Recogemos contenidos
referidos a: conocimiento y manejo de un PC; apertura de una cuenta de correo y su uso; iniciacién a la
navegacion por la red (Google y Portales de Empleo); y la evitacion de riesgos por Internet. Y en el nivel
intermedio, para aquellos/as usuarios/as que ya tuvieran conocimientos previos, buscar empleo por
internet, “perfeccionar” en los filtros, en el disefio de auto candidaturas, incluso crear perfiles en LinkedIn.

ACTUACION 5. FORMACION PRE-LABORAL (CARNET CARRETILLA-8 H.-; CARNET MANIPULACION DE
ALIMENTOS-4 H.-; CURSO CAMARERO/A DE BARRA Y CAFETERIA-40 H.-; ATENCION AL CLIENTE EN
COMERCIO Y CAJA-44 H.-).

ACTUACION 6. POSICIONAMIENTO EN CONTEXTO (Fortalecimiento de redes colaborativas, voluntariado
corporativo con especialistas y organizaciones, prospeccién y sensibilizacion empresarial, intermediacion
laboral). Sensibilizacion en el tejido empresarial de la ciudad, captacion de ofertas de empleo, tras haber
trabajado

En la definicién de los perfiles de participantes, afianzado sus competencias transversales, habitos para el
empleo y técnicas de busqueda. Incluimos como estrategias: el voluntariado corporativo, el asesoramiento
para facilitar la adaptacion al puesto, seguimiento de la insercién en la empresa, y seguimiento post-
insercién para el mantenimiento del empleo. El denominado “Voluntariado Corporativo”, invitando a
especialistas y otras entidades vinculadas a la formacion y/o empleo de la zona a colaborar en la realizacién
de dindmicas de grupo o talleres especializados. De igual manera, también a las empresas a las que se visite

y que puedan ser “reclutadoras”, para que impartan sesiones informativas o talleres, por ejemplo, sobre

Entrevista de Trabajo, porque esto les permite a la vez desde sus departamentos de recursos humanos
“filtrar” personas candidatas disponibles y por las que pudieran recibir ayudas a su contratacion.

ACTUACION 7. 22 OPORTUNIDAD EDUCATIVA: COMPETENCIAS BASICAS, TECNICAS DE ESTUDIO,
PREPARACION PRUEBAS LIBRES E.S.O Y F.P GRADO MEDIO, EXAMEN DE NACIONALIDAD ESPANOLA, ETC.
(con adaptacidén a las demandas de quienes se vayan incorporando al proyecto). Desde principios de este
afno, nuestra docente forma en las cuatro destrezas basicas de la comunicacidon a través de diferentes
actividades y dinamicas contextualizadas, traslada conocimientos de cultura general, y sobre los numeros,
medidas y estructuras, operaciones y representaciones matematicas... De otro lado, estd formando en la
adquisicion del idioma espafiol, reforzando en técnicas de estudio, y colaborando en la preparacion de
pruebas de seleccidn para cursos, referidas a matematicas y lengua.

ACTUACION 8. APOYO EN EL CONTEXTO FAMILIAR Y EN EL DE SALUD (Mddulos de 2 meses de duracion
cada uno, con 1 sesidon/semana): 1 Mddulo de Contexto Familiar, que incluye las fases por las que
atraviesan las familias (prevencién embarazos no deseados, autocuidado mujer embarazada, las distintas
etapas de la infancia y la adolescencia, comunicacién y resolucién de conflictos, y tiempo libre). Y 3
Médulos de Salud, relacionados con Prevencion de Riesgos por Internet; Prevencidn de
Drogodependencias; y Prevencidn de Actitudes Machistas y Violentas.

ACTUACION 9. MEDIDAS CULTURALES. Uno de los elementos clave en los Itinerarios Integrales de Inclusién
es la promocion de que las personas participantes pasen de estar “paradas” a estar en movimiento. Vamos

a impulsar 2 tipos de medidas, al objeto de que quienes participan en “Incliyeme” escojan entre varias
opciones: -Acudir en compafiia de miembros del Equipo Técnico a talleres, eventos, jornadas gratuitas,
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relacionadas con la formaciéon y/o la busqueda de empleo; -Organizar visitas culturales o excursién en
contacto con la naturaleza, involucrarse con alguna causa social que les motive, o conocer alguna

‘-

experiencia empresarial “joven e innovadora”.
3.2.6 Recursos

Tanto las tutorias, talleres grupales e individuales y actividades que se realizan dentro del programa
mayoritariamente se realizan en la oficina de Os Zagales, situada en la Calle Juan José Lorente, 57-59 de
Zaragoza. Otras actividades estan programadas fuera de la entidad, por ejemplo, visitar junto la trabajadora
social una empresa, asistir a un proceso de seleccién; ir a dejar curriculums en mano a empresas
especificas; ir a un centro comercial en grupo para con pautas y dindmicas entregar curriculums asi como
conocer mejor el contexto laboral.

Cuando una vez realizada una primera entrevista entre la profesional del servicio de orientacién y la
persona usuaria, en el caso de participar en el programa INCLUYEME, deben de firmar un contrato -
acuerdo y una solicitud de participacion.

En el acuerdo — contrato el usuario (anexo 1) acepta comprometerse; imprescindible el compromiso para el
éxito de su proceso, asistencia puntual a las sesiones que se acuerden con la profesional y la realizacién de
tareas que surjan. Por parte de los profesionales, se comprometen a que todo lo compartido por parte del
usuario serda confidencial.

La solicitud de participacion (anexo 2) se rellena con forme a los datos personales del usuario, creando asi
la primera ficha y reflejando la informacién basica necesaria; situacién personal, medio por el que ha
conocido Os Zagales, afios de experiencia laboral, nivel formativo, sector laboral. Junto a esta
documentacion se firma también por parte de la persona participante una autorizacién de tratamiento de
datos conforme a la normativa vigente en el momento; una hoja de derechos de imagen (optativa). Segin
se considere se pueden usar otros recursos, como actualmente, un test de empleo creado por las
profesionales para conocer y hacer reflexionar a la persona acerca de su pasado, presente y perspectivas
futuras dentro de la esfera laboral y formativa. Comenzando a partir de este momento el acompafiamiento
en el proceso.

3.2.7 Evaluacion y seguimiento

La evaluacion es continua, participativa y con aplicacion de la perspectiva de género, aplicando Indicadores
de Participacién, Resultado, Impacto, de Actividad y Producto. El seguimiento de los casos y actividades es
semanal, mensual y anual.

Disposicién de Software Informatico, especifico en materia de Insercién Socio-Laboral, que permite no sélo

la introduccioén vy filtro de datos, sino la descripcién de balances de competencias, el almacenamiento de
documentacion digitalizada, la extraccion de informes mensuales con seleccién de criterios, la realizacidn
de memorias anuales, etc. Introducimos las intervenciones realizadas, con las inserciones logradas, los
procesos de formacién y de capacitacion laboral, y la valoracién del grado de cumplimiento de objetivos e
indicadores previstos, con todo el detalle necesario tanto a nivel cuantitativo como cualitativo, siendo
registradas y almacenadas en nuestros archivos digitalizados y software.
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3.2.8 Financiacion

El programa estd financiado por Os Zagales, El Gobierno de Aragdén y el Fondo Social Europeo,
concretamente, el Programa Incliyeme 2021 ha sido subvencionado por el Fondo Social Europeo debido a
la crisis socio-sanitaria COVID -19.

“El Fondo REACT-EU forma parte de un paquete de ayudas europeo mds amplio aprobado por la
Comisién Europea en julio de 2020, denominado Next Generation EU, que alcanza una cifra total de
750.000 millones de euros para el conjunto de Estados Miembros, que contribuird a reparar los dafios
econdmicos y sociales inmediatos causados por la pandemia de coronavirus. La mayor parte de esos
recursos se enmarcan en el Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia, con una asignacién estimada para
Espana de 140.000 millones.

El Fondo REACT-EU cuenta con una asignacién de unos 12.436 millones de euros para Espafa, 10.000 de
ellos repartidos entre las Comunidades Auténomas, 8.000 en el afio 2021 y 2.000 en el ano 2022. Los 2.436
millones restantes seran gestionados por el Ministerio de Sanidad fundamentalmente para la compra de
vacunas. La iniciativa REACT-EU se contempla para ayudar a los territorios a fortalecer el Estado del
Bienestar, blindar los servicios publicos y reactivar la economia tras el impacto de la pandemia provocada
por la COVID-19.

En cuanto a la propuesta de reparto de los 10.000 millones de euros, se siguen los criterios de distribucion
utilizados por la UE con sus Estados Miembros para hacer frente a las consecuencias de la pandemia. Asi, se
tienen en consideracion tres indicadores:

- El primero va dirigido a medir el impacto de la pandemia en la riqueza de cada Comunidad
Autdnoma. Este indicador tiene un peso equivalente a las 2/3 partes del reparto total.

- El segundo indicador mide el impacto de la crisis en el desempleo, con un peso en el reparto total
igual a 2/9 de la asignacion.

- Eltercer indicador mide el impacto de la crisis en el desempleo juvenil (15 a 24 afios), tiene un peso

|”

del 1/9 de la asignacion total.” (Ministerio de Hacienda y Fundacién Publica, 2020).
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4. METODOLOGIA

4.1 DISENO
La metodologia aplicada es doble:

- Por un lado, para la construccién del marco tedrico, se ha procedido a la consulta de fuentes de
informacién documental, proporcionada por la propia entidad, ademas de la consulta de
informacién de su pdgina web.

- Por otro lado, en el grueso del estudio se han aplicado técnicas cuantitativas, centradas en una
poblacién diana con unas determinadas variables y una franja de edad, tal y como serd explicado
mas adelante.

4.2 METODOLOGIA CUANTITATIVA
4.2.1 Poblacién y muestra

La poblacién objeto de estudio de la metodologia cuantitativa son las personas participantes en el
Programa Incliyeme 2021, comprendidas entre 16 y 55 afios. Se ha extraido una muestra de 41 usuarios,
de un total de 121 participantes. La muestra son los participantes del programa Incliyeme 2021 que
respondieron de forma telematica a la encuesta.

4.2.2 Variables

Las variables son uno de los componentes esenciales en una investigacién, ya que, a través de ellas, se
determinan las caracteristicas del objeto a investigar, en el caso de esta investigacién, las variables
permiten medir la vision de los usuarios. Constituyen propiedades o caracteristicas observables de un
fendmeno, que puede adoptar diferentes valores dependiendo del momento en el que se mida (Cauas,
2015).

En esta investigacion cuantitativa se han delimitado las siguientes variables:
- Sociodemograficas: edad y sexo.
- Desempleo: tiempo en el que los participantes de la investigacidn se encuentran en desempleo.

- Empleo: si tras la participacién en el programa llevado a cabo por la entidad los participantes han
encontrado empleo.

- Aprendizaje: de acciones y herramientas de busqueda realizadas durante la participacién en el
programa de empleo.

- Valoracion del programa: si recomendarian el programa de empleo a otras personas y si mejorarian
algo de este.

- Calidad humana de las trabajadoras sociales de la entidad a cargo del programa de empleo.
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4.2.3 Instrumentos

Se ha aplicado una la encuesta para llevar a cabo la investigacién. La recogida de los datos se realiza
mediante un cuestionario estructurado y estandarizado dirigido a los sujetos de la muestra, que mas
adelante es explicado. Los datos estan basados en las respuestas de las personas, por lo que la encuesta
parte de la opinidn subjetiva de los sujetos que aportan. La recogida de los datos se realiza mediante un
cuestionario estructurado y estandarizado al sujeto.

4.2.4 Cuestionario

El cuestionario consta de once preguntas, en la que “la claridad en la redaccidn de las cuestiones es una
condicién tan exigible como dificil de conseguir. La pregunta ha de ser fécil, definida y adecuada al
propdsito que se persigue. Para servir a esta necesidad hemos de evitar los términos técnicos
especializados, las frases deben ser cortas y las palabras de facil comprensidon para todos: evitar dobles
negaciones, vaguedad en las afirmaciones, alternativas no mutuamente excluyentes, etc. que
desconciertan al sujeto que rellena el cuestionario.” (Garcia, 2003).

Las preguntas deben de llevar un orden, de lo general a lo especifico. Las dos primeras preguntas del
cuestionario son introductorias, obteniendo asi datos sociodemograficos de los participantes.

1. ¢éCudl es tu sexo? *

e Hombre
o Mujer
e Otra
2. ¢Qué edad tienes? *

Las preguntas mas generales se colocan en primer lugar, creando asi una disposicidn a las siguientes.
(Garcia, 2003). Los investigados son preguntados a cerca de su situacidn respecto al empleo, introduciendo
asi las siguientes preguntas sobre el programa de empleo investigado.

3. ¢Cudntos meses llevabas en desempleo cuando empezaste en el programa? *

4. ¢Encontraste un puesto de trabajo durante la participacion en el programa? *

e Sf
e No
e Ns/NC

El cuestionario continda con una bateria de preguntas, obteniendo asi resultados sobre las herramientas y
acciones de empleo llevadas a cabo por las trabajadoras sociales de la entidad con los usuarios
participantes del programa Incliyeme.
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5. . éHas aprendido a realizar diferentes acciones de busqueda de empleo y gestiones gracias al
programa? *

° Si
° No

6. Respecto a las siguientes herramientas proporcionadas por las trabajadoras, te preguntamos si te
han sido dtiles para la busqueda de empleo: *

Si No Ns/Nc
Realizacion de curricula
Talleres de tramites online con las administraciones publicas
Manejo de portales de empleo

7. éMejorarias algun aspecto del programa? *

Para finalizar e ir cerrando el cuestionario, es necesaria la valoracion por parte de los usuarios, ya que el fin
de la investigacidn social es la vision de los usuarios sobre los programas de empleo.

8. éSe han cumplido las expectativas que tenias cuando comenzaste el programa de empleo?

e S
. No
e Ns/NC

9. Visto globalmente el programa de empleo, éestds satisfecho/a con tu participacion
en el programa? *

e S
. No
e Ns/NC

10. (Recomendarias este programa de empleo a otra persona? *
Siendo el valor mds bajo12 3456 789 10 Siendo el valor mds alto

11. Valora la calidad humana de las trabajadoras*
e [Excelente
e Buena
e Adecuada
e Insuficiente
e Muy insuficiente
e Ns/Nc
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4.2.5  Procedimiento

La encuesta para conocer la valoracion de los usuarios sobre el programa Incliyeme 16 — 55 afios, se
completé a través de internet, es decir, fue autoadministrada. La encuesta llegd a los usuarios del
programa a través del WhatsApp del drea de empleo de Os Zagales. Ademas de enviar la encuesta, se
incluyé una breve explicacion sobre en qué consistia dicha encuesta Anexo 3.

4.2.6 Andlisis de los datos

Los datos del cuestionario se analizaron estadisticamente con el paquete de software estadistico SPSS 25.0.
Se llevé a cabo un analisis estadistico descriptivo mediante frecuencias de las respuestas. Se analizaron las
preguntas por grupos, segun el género y se elabord una tabla con los valores en porcentajes.

4.3 CUESTIONES ETICAS

En esta investigacion social, se han garantizado las cuestiones éticas, en primer lugar, solicitando el
consentimiento de los implicados, ofreciendo informacidn explicativa acerca de nuestra investigacién, en
qué consiste y porqué era necesaria su participacién. Ademas, en todo momento se ha garantizado la
confidencialidad de la informacién ofrecida y el anonimato de los sujetos de investigacidn.
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5. RESULTADOS

La encuesta ha sido realizada con el fin de conocer la visién de los usuarios sobre programas de empleo del
tercer sector. Dicha encuesta se ha realizado de manera telemdtica a los usuarios que forman parte del
Programa Incliyeme 2020-2021, con edades comprendidas entre 16 y 55 afios. Los resultados de la encuesta
van a ser contrastados y complementados con la experiencia personal propia durante el periodo de practicas de
Trabajo Social en la entidad Os Zagales, en los meses comprendidos entre septiembre de 2021 y febrero de
2022.

El niumero total de participantes del programa Incliyeme 2021 son 121 personas, al realizarles la encuesta de
manera telematica y no presencial, la tasa de respuesta ha variado entre los participantes y se han obtenido 41
respuestas, lo que supone un 33,88% de la participacion total.

La muestra esta formada por 41 personas, de las cuales son 19 mujeres (46,3%) y 22 hombres (53,7%). Siendo la
edad minima 22 y la maxima 53, la edad media de muestra es 34,70y la desviacidn tipica es de 9,41.

Con respecto a la pregunta 3. ¢Cudntos meses llevabas en desempleo cuando empezaste en el programa?
Se observa que 30 de los participantes llevan parados menos de 5 afios, 7 participantes mas de 5 afios, 3
participantes han contestado “no lo saben” y uno de los participantes no ha trabajado nunca porque ha
contestado que es “estudiante”. Dentro de esos 30 participantes que llevan en desempleo menos de 5
afios, cabe destacar que 25 participantes llevan menos de 2 afios en desempleo. Respecto a la experiencia
profesional, los usuarios que acudian a la oficina la mayoria llevaban en desempleo menos de dos afios, la
gran mayoria de los usuarios debido a la crisis socio — sanitaria COVID-19.

Por un lado, uno de los fines del programa de empleo es que los usuarios obtengan un puesto de trabajo.
Segun la pregunta nimero 4. ¢ Encontraste un puesto de trabajo durante la participacion en el programa? El
68,3% de la muestra obtuvo un puesto de trabajo gracias a la participacién en el programa, un 26.8% no
obtuvo trabajo y un 4,9% ha contestado “Ns/Nc”.

Con los datos anteriores podemos observar que 28 de los 41 participantes que han contestado la encuesta
han obtenido un puesto de trabajo tras la participacién en el programa. El 60,7% de los encuestados que
han encontrado trabajo llevaban en desempleo menos de 2 afios y el 39,03% de los encuestados llevaban
mas de 2 afios en desempleo. Durante el periodo de practicas, observé el gran trabajo de las profesionales
en relacién con la prospeccién con otras empresas y ademas el empefio y esfuerzo en la busqueda de
ofertas de trabajo especificas y relacionadas con los estudios/ experiencia de cada uno de los usuarios del
programa.

Por otro lado, la adquisicion de competencias bdsicas y aprendizaje por parte de los usuarios en el
programa de empleo es otro de los fines. Respecto al aprendizaje de realizar diferentes acciones de
busqueda de empleo y gestiones, pregunta 5 ¢Has aprendido a realizar diferentes acciones de busqueda de
empleo y gestiones gracias al programa? El 82,9% de la muestra dice haber aprendido a realizar diferentes
acciones y el 17,1% no.
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Pregunta numero 6. Respecto a las siguientes herramientas proporcionadas por las trabajadoras, te
preguntamos si te han sido utiles para la busqueda de empleo:

S| NO NS/NC

Realizacion de curriculums 25 10 6
Taller de tramites online 27 12 2
Manejo de portales de empleo 35 6 0

Tabla 1: elaboracion propia

Observando la tabla 1, el 60,97% de los usuarios afirma que si ha sido util la realizacién de un nuevo
curriculum, al 24,39 % no le ha sido util la realizacién de un curriculum y el 14,64% ha contestado que
“ns/nc”. El 65,85% de los encuestados afirma que si han sido Utiles los talleres de tramites online con las
administraciones publicas, al 29,26% no les han sido utiles los talleres de tramites online y el 4,87% no
sabe/ no contesta. El 85,36% ha contestado que si le ha sido til el aprendizaje y el manejo de portales de
empleo frente al 14,63% que niega la utilidad de los portales de empleo.

Muchos de los usuarios que llegaban al programa, por falta de poder adquisitivo debido a su desempleo, no
podian permitirse tener un ordenador para poder realizar la gran mayoria de tradmites con las
administraciones publicas e incluso no poder apuntarse a ofertas de trabajo en portales de empleo, ya que
se han informatizado la gran mayoria de gestiones. Por lo que, dichos talleres de competencias bdasicas de
informatica eran imprescindibles para los usuarios del programa. Ademas, otro taller en el que pude estar
presente fue en el aprendizaje y preparacion de competencias bdsicas a la hora de realizar una entrevista.

Respecto a la pregunta abierta niUmero 7 ¢ Mejorarias algun aspecto del programa de empleo? La mayoria
de los encuestados ha contestado que no mejoraria ningun aspecto del programa. Si es cierto que otros

participantes han contestado: “asistir mds veces”,” solo me mandan ofertas y nunca me contratan”,” La
oficina esta lejos” y” Si es dificil para mi apuntarme en las ofertas que nos pasan por el teléfono”.

Los usuarios del programa participantes en la encuesta, en la pregunta 8 ¢Se han cumplido las expectativas
que tenias cuando comenzaste el programa de empleo? El 85,4% ha respondido que si se han cumplido las
expectativas respecto al programa, un 7,3% ha contestado que el programa no ha cumplido las
expectativas y un 7,3% no sabe / no contesta.

La valoracion final de los usuarios sobre el programa Incliyeme 2021 la podemos observar en las tres
ultimas preguntas del cuestionario. Pregunta nimero 9, Visto globalmente el programa de empleo ¢estds
satisfecho/a con tu participacion en el programa? el 78% de las investigados sefialaron que si estan
satisfechos con la participacién en el programa, el 7,3% no esta satisfecho con la participacién en el
programay el 14,6% de los participantes “no saben / no contestan”.

Pregunta nimero 10 ¢Recomendarias el programa de empleo a otra persona? Los participantes tenian que
puntuar siendo 1 el menor valor y 10 el mayor valor, la nota media ha sido un 7,65. El 14,6% ha puntuado
por debajo de 5 y el 85,4% por encima de 5, destacando que el 26,8% del total ha puntuado con 10, siendo
este el mayor valor.
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Grdfico 1: elaboracion propia

Con respecto al gréafico 1 correspondiente a la pregunta 11 Valora la calidad humana de las trabajadoras, el
46,3% ha contestado que la calidad humana de las trabajadoras es “excelente”, el 22% “buena” y el 24,4%
es “adecuada”. Un pequefio porcentaje sefiala “insuficiente” y “ns/nc”.

El trabajo e implicacidn de las profesionales era total, atendiendo individualmente a cada usuario el tiempo
necesario, solucionandole tramites e incluso necesidades fuera de lo laboral, con una actitud excelente. Los
talleres, busqueda de ofertas de empleo, prospeccion, atencién individual y grupal, atencién presencial,
atencién online y cualquier demanda de los usuarios del programa de empleo eran atendidas de la mejor
manera y lo mas rapido posible. Ya que las profesionales eran conscientes de la situacion en la que se
encontraban los usuarios respecto a la economia familiar, situacidon personal, psicoldgica... La valoracion
general de los usuarios es buena y eso tiene ver gracias al gran trabajo de las profesionales y la implicacién
por parte de los usuarios, que aparte de encontrase en una situacion dificil para muchos era muy
complicado poder asistir a la oficina o se encontraban animicamente devastados. Si es cierto que si los
usuarios no ponian de su parte era muy dificil poder trabajar y llegar a la meta, encontrar un puesto de
trabajo.
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6. CONCLUSIONES

El objetivo principal de esta investigacién fue conocer la valoracidn de los usuarios sobre el programa de
insercién socio laboral conocido como “Incliyeme 16- 55 afios “.

En primer lugar, en la realizacidon de la encuesta destacan dos aspectos: una participacion equitativa por
parte de la poblacién femenina y masculina y una mayor participacidon por parte de los usuarios que se
encontraban entre los 30 y 40 afos.

En cuanto a los resultados cuantitativos obtenidos en relacién con los meses de desempleo en los que se
encontraban los usuarios antes de comenzar el programa de empleo, el 60,97% de los usuarios lleva parado
menos de dos afios. En Espafia, segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE) la tasa de desempleo en
2020 fue de 16,13% la peor cifra desde 2009 y en el 2021 fue de un 13,3% la mayor caida de paro. Esto
puedo deberse a la situaciéon de pandemia global que sufrié el mundo en 2020 como consecuencia de la
COVID-19, prolongandose en el tiempo hasta la actualidad, y sus efectos afectan negativamente a varios
sectores, economia y empleo. Si es cierto, que en el 2021 la tasa de paro fue bajando gracias a la retirada
de las restricciones debidas a la situacion de emergencia socio — sanitaria. Estos acontecimientos y
situaciones globales demuestran la necesidad de dar respuesta a estas situaciones por parte de las
Administraciones Publicas. En este caso, la subvencidon y mejora de las convocatorias publicas para los
programas de empleo del tercer sector.

Respecto a los resultados relacionados con encontrar un puesto de trabajo durante la participacion en el
programa de empleo, el 68,3% de la muestra afirma haber encontrado un puesto de trabajo, un porcentaje
muy alto que esta relacionado con lo comentado anteriormente. Ademas, podemos tener en cuenta la
financiacién de dicho programa por parte del Fondo REACT-EU, con un paquete de ayudas europeo mds
amplio debido al COVID-19. Gracias a que el paquete de ayudas haya sido mds amplio ha beneficiado al
tercer sector a la hora de llevar a cabo los programas de empleo, pudiendo asi contratar mas profesionales,
mejorar las condiciones y bases de los programas de empleo, talleres, actividades, prospeccion ...

Debido a la era digital en la que nos encontramos y que todo se ha informatizado a raiz del covid-19,
eliminando asi la presencialidad, para muchas personas ha sido algo negativo, influyendo asi en la
busqueda de empleo y diversos tramites online que hay que realizar con las administraciones publicas. Por
ello, en Os Zagales son conocedores de la brecha digital a la que se enfrentan sus usuarios y realizan un
gran hincapié en fortalecer diferentes acciones de busqueda de empleo y gestiones, 82,9% de la muestra
dice haber aprendido a realizar diferentes acciones y el 17,1% no. El 60,97% de los usuarios afirma que si
ha sido util la realizacién de un nuevo curriculum, el 65,85% de los encuestados afirma que si han sido
utiles los talleres de tramites online con las administraciones publicas y el 85,36% ha contestado que si le
ha sido util el aprendizaje y el manejo de portales de empleo.

La valoracién final de los usuarios sobre el programa Incliyeme 2021 se puede observar al final del
cuestionario. Todas las respuestas cuantitativas obtenidas apuntan a un programa de empleo completo y
satisfactorio para los usuarios, el 78% afirma estar satisfecho con la participacion en el programa vy el 85,4%
recomendaria el programa de empleo a otra persona. Respecto a la valoracién de la calidad humana de las
trabajadoras que llevan a cabo el programa de empleo Incliyeme 2021, el 92,7% de los usuarios que han
participado en dicha investigacién sefialan que la calidad humana ha sido; excelente, adecuada o buena.
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Estas valoraciones positivas hay que tenerlas muy en cuenta ya que, un usuario que se enfrenta a una
situacidon de paro se enfrenta a muchos problemas econdmicos, sociales, psicoldgicos y familiares. Es
obligacion del Estado generar soluciones antes situaciones de vulnerabilidad y exclusidn social en la que se
encuentran muchas personas. El Tercer Sector, en este caso las entidades sociales, cumplen un papel
fundamental para poder llevar a cabo junto al Estado soluciones para cubrir las necesidades de la
poblacién. Con estos datos y cifras proporcionados por la investigacién social llevada a cabo, llevan a
plantearse cuanto de importante es el tercer sector y si son suficientes las ayudas econdmicas y dotaciones
que se realizan.

Como propuesta de mejora a la entidad sobre el programa Incliyeme 2021; la ampliacidn de plantilla de
profesionales, ya que atienden y dan respuesta a un gran numero de personas. Para que la atencién sea
mayor y poder sacar el mayor provecho del trabajo realizado con los usuarios, el equipo de profesionales
debe aumentar. Otra propuesta de mejora podria ser, la mejora de los talleres de tramites online,
adaptandolos segun las necesidades de los usuarios y en vez de realizarlos con tablets seria conveniente
disponer de ordenadores suficientes para dichos talleres. Antes del COVID19 los usuarios realizaban visitas
a empresas y excursiones por diferentes zonas junto con los profesionales, ahora que la situaciéon ha
mejorado y se ha estabilizado se podrian recuperar estas acciones. Para los usuarios es otra forma
diferente de aprender y de observar el mercado laboral. Y para finalizar con una ultima propuesta, si fuera
posible ampliar la plantilla de profesionales, realizar una mayor actividad de prospeccién por parte del drea
de empleo de Os Zagales junto con otras empresas, dando a conocer de una forma mds amplia la entidad y
la labor que se realiza.

Para finalizar, es necesario enumerar las fortalezas que han influido de manera positiva en la realizacién del
estudio, una de las fortalezas ha sido el buen uso de los medios electrdnicos por parte de los usuarios a la
hora de responder la encuesta, gracias a los talleres comentados en la investigacién e impartidos por las
trabajadoras para frenar la brecha digital. Otra fortaleza es la ayuda en todo momento por parte de la
entidad Os Zagales en esta investigacion, con la facilitacién de documentacion interna y disposicion en todo
momento que fuera necesario. Y, por ultimo, gracias a la participacién por parte de los usuarios del
programa de empleo Incliyeme, que sin ellos no hubiera sido posible esta investigacion social.
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ANEXOS
ANEXO 1. ACUERDO DE INTERVENCION - CONTRATO

ACUERDO DE INTERVENCION

SERVICIO DE ITINERARIOS INTEGRADOS DE INSERCION SOCIO-LABORAL

Entre

(Participante)

(Profesional Técnica)

Al iniciar las sesiones personalizadas con usted, me comprometo a reunirme los dias y horas previamente
acordados con el fin de proporcionar un entorno seguro en el que explorar las cuestiones y dificultades
correspondientes a un proceso tendente a la mejora de aspectos ligados a su situacidon profesional y/o
personal. Se optimizara el tiempo de trabajo conjunto, estableciendo un plan de accién encaminado a la
consecucion de sus objetivos personales y profesionales.

Para ello, se le pedira sinceridad y objetividad en todo momento, con el fin de garantizar:

Compromiso: es imprescindible su compromiso para el éxito de su proceso. Adquiere con este acuerdo el
compromiso de asistencia puntual a las sesiones que acuerde con la profesional del servicio, asi como de
realizacion de las tareas que surjan de las mismas como principal protagonista de su proceso de mejora

personal/profesional, ya que de su nivel de compromiso dependerén los resultados.

Naturaleza: la intervencion profesional se adaptara al acuerdo que llegue con la profesional del programa,
al objeto de facilitar el logro de sus metas profesionales y personales, desarrollando y llevando a cabo las
acciones que acuerden para ello. El proceso de intervencidn profesional sera definido y aprobado por
ambos. Vd. sera responsable de obtener sus propios resultados con el acompafiamiento técnico necesario,
a través de preguntas y de un apoyo continuo y respeto. Serdn su nivel de compromiso e implicacion los

que, en ultima instancia, marcaran el mayor o menor éxito de tu proceso.

Confidencialidad: Como profesional de OSZAGALES, reconozco que todo lo que comparta conmigo durante
el proceso tiene caracter confidencial y, por lo tanto, no Le identificaré, ni utilizaré en ningin momento, ni
revelaré total o parcialmente, cualquier informacién que comparta conmigo en las sesiones, excepto si
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fuera requerida por la ley por alguna razén. Todo lo que se trate en las sesiones quedard exclusivamente

entre USTED y yo.

El proceso sera confidencial, exceptuando los siguientes supuestos:

- Cuando usted otorgue su consentimiento expreso para comunicar.

- Aquella informacién no sensible que pueda ser comentada con terceros (otras personas
técnicas de servicios sociales, otros centros derivadores, o del propio servicio).

- Todas las notas escritas, documentos etc. seran confidenciales, a menos que usted autorice
expresamente su difusion.

Duracién del proceso: una vez iniciado el proceso de sesiones personalizadas, mi compromiso es de final
abierto, no prolongdndose mas alld de la finalizacién del proyecto. Nos reuniremos segun el calendario
establecido, pudiendo pactarse sesiones extras si las dos partes estuvieran de acuerdo y/o hubiera
disponibilidad dentro del tiempo de duracidon del proyecto. Por su parte, puede dar por finalizada la

relacion en el momento que lo desee, previa comunicacion a la profesional interviniente.

Anulaciones: si usted desea alterar la programacion de una sesion y/o anularla, le ruego que lo comunique

con una antelacion de, al menos, 48 horas.

Ambas partes han leido y aceptan las condiciones del proceso, conocen y comparten el compromiso de
confidencialidad de la informacion y se comprometen a respetar las citas, haciendo saber a la otra parte

cualquier alteracion o modificacion sobre el presente acuerdo.

En ,a de de 20
Participante Técnica Servicio
Fdo. Fdo. _
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ANEXO 2. SOLICITUD DE PARTICIPACION

SOLICITUD DE PARTICIPACION EN “ITINERARIOS INTEGRADOS DE INSERCION SOCIO-LABORAL”

DATOS PERSONALES

D.N.I. [J N.I.E. [J OTRAS [ N2 DNI/NIE

LETRA

e

NACIONALIDAD:

NOMBRE: APELLIDOS:
SEXO: Mujer L Hombre [] FECHA NACIMIENTO:__ / / EDAD:
TELEFONO/S: EMAIL:
DIRECCION: POBLACION: PROVINCIA:
SITUACION PERSONAL
Indique si se encuentra en alguna de estas situaciones:
Derivacion Directa por Servicios Sociales.
Derivacion Directa de otras Entidades.
Cobro de Prestacion. Tipo: Duracidn:

Estar mas de 1 aio en desempleo.

Tutela o Ex tutela por la Administracion.

Poca o sin experiencia laboral.

Sin estudios reglados ni cualificacidn profesional.

Personas dependientes a cargo (ascendientes o descendientes).

N2 personas a cargo:
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Personas con permiso residencia y nacionalidad extra-comunitaria.

Personas victimas de violencia y/o abuso (doméstica, de género, sexual, mobbing, bullying, terrorismo...etc.).

Grado de discapacidad reconocida (a partir del 33%).

Personas con medidas judiciales (ejecutadas y/o pendientes).

Personas bajo condicidn de refugiado o asilo.

Otras Situaciones y Observaciones:

INFORMACION BASICA

1. Medio por el que nos has conocido:

2. Situacion actual en la que te encuentras (en paro, trabajando, estudiando, etc.

3. Afios 0 meses de experiencia laboral:
4. Nivel formativo maximo que tienes:

5. Sector laboral en el que has trabajado:

6. Disponibilidad para participar en el proyecto (de maianas, de tardes, en cualquier horario...)

LUGAR Y FORMA DE PRESENTACION DE SOLICITUDES

Una vez cumplimentada la solicitud, se podra entregar
mediante:

a) Correo electrdnico a la direccidon: empleo@oszagales.com
b) En persona en: Os Zagales, en C/Juan José Lorente, 57-59.

¢) O llamando al siguiente teléfono: 976251583

Junto con la presente solicitud de participacién en el
Proyecto, se presentara la siguiente documentacion:

e  Fotocopia del DNI o NIE en vigor.

No existe un plazo de solicitud, ya que las plazas que se
quedan libres debido a las inserciones laborales, se iran

cubriendo con nuevas incorporaciones.

En Zaragoza, a......... (o [T de 2019.

Firma:
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ANEXO 3. EXPLICACION PREVIA CUESTIONARIO

“Buenos dias, soy Andrea Gutiérrez alumna del Grado de Trabajo Social de la Universidad de Zaragoza. De
septiembre a enero fui alumna en prdcticas en Os Zagales. Estoy realizando mi Trabajo de Fin de Grado
sobre el Programa de empleo INCLUYEME en el que participais. Me gustaria contar con vosotros en esta
encuesta y asi obtener unos resultados 6ptimos. Los datos e informacidn que me proporcionéis seran
tratados de forma totalmente andnimay solo se presentaran de manera global. Un saludo.”
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