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ANEXO I: Transcripcion y guion del focus group

Guion del focus group

Blogue 0. Introduccidn a la discusiéon

Buenos dias/tardes. Lo primero de todo quisiera agradeceros vuestra participacion y asistencia a
este focus group. Mi nombre es Pablo Godina y estoy realizando mi Trabajo Fin de Grado sobre
consumidores de productos Apple. Por ello, me va a resultar de gran ayuda conocer opiniones que
tenéis en cuanto a esta marca, asi como la manera en que la concebis y que significa para vosotros.
Yo mismo seré el moderador de esta discusion y para mi seria fundamental que deis vuestras
opiniones con total libertad y espontaneidad. Este focus group pretende que cada uno habléis
libremente sobre vuestra experiencia y opiniones hacia las diferentes preguntas que os voy a ir
planteando. Va a ser muy normal que no coincidais en ellas y recoger todos los puntos de vista es
el objetivo que queremos conseguir con esta actividad. Asi que sentios libres para decir aquello

que penséis porque aqui no existen las equivocaciones o las opiniones mas o menos importantes.

Por ualtimo, quiero comentaros que esta discusion se ha desarrollado con fines estrictamente
académicos, y que los datos serdn tratados con completa confidencialidad. Por lo tanto, si estais
todos de acuerdo, voy a proceder a la grabacién de la préxima sesion (COMENZAR A
GRABAR).

Aproximadamente, la duracién del grupo de discusion sera de unos 45 minutos. A poder ser, dejad

los moviles en silencio para que no haya ningun ruido o interferencia durante la conversacion.

Muy bien chicos, comenzamos.

En primer lugar, me gustaria que nos conociésemos un poco mas. Por ello, propongo una pequefia
actividad que consiste en que nos presentemos cada uno y expliquemos brevemente algo acerca
de nosotros. oy a comenzar yo, ¢de acuerdo? Bueno, pues yo soy Pablo y uno de mis hobbies
es salir con los amigos y mi perro de excursién a la montafia, hacer rutas con la moto o cosas

sencillas como pasear o ir al cine.

Bien, pues si os parece, ahora voy a nombraros por orden alfabético y nos contais un poco sobre
vosotros también. (NOMBRAR AL PRIMER PARTICIPANTE.)



Blogue 1. Comportamiento
De acuerdo chicos estupendo. Vamos a meternos en harina ahora que ya sabemaos un poquito de

todos. Os voy a hacer algunas preguntas sobre la marca Apple. jVamos all!

Quiero que me digais, cuantos productos tenéis de Apple, y el tiempo que hace que tenéis cada
uno de ellos aproximadamente. Si habéis tenido en el pasado méas productos de la marca también
lo tenéis que decir y cuanto tiempo los utilizasteis.

¢podriais contarme cuanto tiempo soléis aguantar con un mismo modelo? Cuando decidis

reemplazarlo, es porque se estropea/rompe o porque ha salido el nuevo modelo?

En cuento a la compra de uno de estos productos, ¢Recurris Unicamente dentro de la marca al
altimo modelo o al que mas se ajusta a vuestro presupuesto sin mirar otras cuestiones? Es decir,
(leéis comentarios, pedis consejo, acudis a la tienda, a la web, ... Podéis explicar como llevais a
cabo esta etapa previa a la compra de estos productos? ¢Cambia esto si queréis comprar una

Tablet, un movil, un ordenador, etc.?
¢Soléis acudir al Apple Store? Si es asi, ¢Con que frecuencia vais?

¢Vais de propio? Si no vas de propio, ¢entrais cuando pasas por la puerta? En ese caso, ¢Pruebas

los productos y observas las novedades?

Bloque 2. Motivaciones

Bien, ahora os voy a pedir que me enviaseis por WhatsApp cada uno por separado las 3 palabras
que primero se 0s vengan a la mente cuando pensais en la marca Apple. ¢Cuéndo lo hayais hecho

me vais avisando por el chat, de acuerdo?
[La 1y 2 preguntar solo en caso de que no haya quedado claro en la actividad de los 3 adjetivos]

1. ;{Qué esperais cuando comprais un producto Apple? ¢Es por su funcionalidad, o buscéis otros
aspectos cuando lo comprais? [Cuidado, a lo mejor lo sabemos con la actividad anterior, preguntar

en caso de gque no] [¢Es por estatus?]

3. ({Qué es lo que menos os gusta de vuestros productos Apple? [bateria, disefio, etc. Pero no

decir, no sesgar].

4. Al ir a comprar un producto de Apple, ¢pensais en las ventajas para el trabajo o los estudios a

la hora de trabajar con ellos?

5. Una vez ya lo habéis comprado, ¢Le dais un uso que pensabais que le dariais? ¢Los acabais

utilizando para otras cosas que no habiais pensado?



6. Cuando comprasteis vuestro primer producto, ¢Fue por recomendacion, por la investigacién de
las caracteristicas técnicas, por el auge de esta marca entre la poblacion o por algn otro motivo?

¢Y en las siguientes compras?

7. ¢Diriais que una de las razones por las que comprais productos Apple es porque dispone de
un buen servicio postventa? ¢Es importante para vosotros estos servicios el servicio al cliente o

la asistencia que os que ofrece el Apple Store?

Bloque 3. Actitudes

[Interesante ver si esta relacionado con la lealtad de marca, pues muchos estudios aseguran que

esta relacionado asi que seria interesante ver si la actitud cambia segun el fanatismo de los

participantes]

Ahora me gustaria saber si, cuando aparece publicidad sobre Apple,

1. ;Prestais atencion?

2. (Cuadl es vuestra reaccion cuando un anuncio muestra un nuevo producto de Apple?

Muy bien, ahora os voy a mostrar algun anuncio que ha emitido recientemente Apple y os haré

alguna pregunta sobre ellos.

3. IPhone 11:

llustracion 1. Anuncio iPhone 11
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Fuente: YouTube

https://www.youtube.com/watch?v=10VZISMA- |



https://www.youtube.com/watch?v=1oVZIsMA-_I

¢Podriais decirme un adjetivo con el definiriais este anuncio?
¢Qué creéis que Apple esta intentando decir con este anuncio?

4, MacBook Pro:

llustracion 2. Anuncio MacBook Pro

)

Nuevo MacBook Pro
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Fuente: YouTube

https://www.youtube.com/watch?v=YbjANIUzVVGqg

Contadme, ¢Qué os sugiere este anuncio? ;Cémo lo describiriais?
¢ Qué mensaje creéis que se encuentra detras de este anuncio?

5. AirPods Pro:

Ilustracion 3. Anuncio AirPods Pro

Boton de reproduccion (k)
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Fuente: YouTube

https://www.youtube.com/watch?v=gjNzH9CvbhE



https://www.youtube.com/watch?v=YbjANlUzVGg
https://www.youtube.com/watch?v=gjNzH9CvbhE

¢Qué diriais de este producto tras ver el anuncio?
¢Contadme, ¢cuénto estariais dispuestos a pagar por este producto? ¢por qué?
Muy bien equipo, ahora continuamos con alguna pregunta mas:

7. ¢ Tendéis a probar nuevos productos de otras categorias que ofrece Apple como el Apple Tv o
el iwatch?

9. ¢Seguis el perfil de la marca en las redes sociales? En este caso, ¢Prestais especial atencion a

su contenido?

10. ¢ Qué actitud tenéis sobre los productos cautivos de esta marca? Me gustaria saber que pensais
del hecho de que haya que utilizar obligatoriamente los diferentes complementos de la propia

marca como el cargador, el raton, el teclado, los USB, auriculares, etc. ;Qué os parece esto?
4. L ealtad

1. Desde que adquiristeis vuestro primer producto Apple (bien el mévil, ordenador, auriculares,

etc.), ¢habéis cambiado alguna vez de marca desde entonces?

2. ¢Vais a continuar comprando en un futuro Apple? ;Cambiariais o creéis que vais a cambiar de

marca? ;Por qué?

3. ¢Sueles recomendar atus circulos de amigos, familiares, compafieros, esta marca? ¢0s

considerariais defensores de esta marca?
4. ¢Has conseguido convencer a alguien para que compre la marca?

5. ¢Estéis dispuestos a pagar mas por un producto Apple (un ordenador, por ejemplo) que por uno

similar de la competencia (Hp, por ejemplo)? ¢Por qué razén?

6. Cuando vais a comprar un nuevo producto o si os rompe el que tenéis actualmente, como el
ordenador o el mdvil, ;investigais entre caracteristicas de estos productos entre varias marcas o

hacéis una investigacién Gnicamente entre productos Apple?

7. ¢Comprais todos los productos complementarios originales de la marca? Ratdn, teclado,

fundas, cargadores, programas, etc.

9. ¢Ahorrais concienzudamente para compraros otro modelo, uno nuevo, o el Gltimo modelo de

la marca?

10. Si los precios de Apple aumentaran en la mitad de lo que cuestan/o 300€ directamente,
¢ Creéis que seguirias comprando sus productos?

Esto ha sido todo amigos. Gracias a todos por participar.



Transcripcion del focus group

Tabla 1. Leyenda de la muestra

Abreviacion Grupo Edad Género

MODERADR MODERADOR
PARTICIPANTE 1 FAN 20 Hombre
PARTICIPANTE 2 NO FAN 21 Mujer
PARTICIPANTE 3 NO FAN 27 Hombre
PARTICIPANTE 4 FAN 27 Hombre
PARTICIPANTE 5 FAN 36 Mujer
PARTICIPANTE 6 NO FAN 37 Hombre
PARTICIPANTE 7 FAN 50 Mujer
PARTICIPANTE 8 NO FAN 55 Hombre

Fuente: elaboracion propia.




~N o o~ W DN BB

10

11

12

13

14

15

16

17
18
19
20
21

22
23
24

25
26

27
28

29
30

Moderador: Y bueno este grupo de discusion va a durar unos 45 minutos y a poder ser no hagais
mucho caso a los teléfonos moéviles y ya esta. Vale, vamos a comenzar, en primer lugar, voy a
preparar una actividad que es para conocernos un poco entre nosotros asi que va a consistir en
presentarnos cada uno y explicar por ejemplo y hobbies que tenemos ¢vale? A partir de aqui si
nadie tiene inconveniente voy a grabar la reunion. oy a comenzar yo y luego iré nombrando
para que vosotros lo digais. Yo me llamo pablo godina y entre mis hobbies estan sacar al perro e

ir a la montafia, asi que si quieres tu Beatriz puedes empezar.

Participante 7: pues yo me llamo Beatriz latre y tengo un hobbie Gltimamente que es pintar
Participante 8: hola, yo soy Luis moreno y mi hobbie es cocinar.

Moderador: Ricardo, por ejemplo

Participante 1: mi nombre es Ricardo ros y mi hobbie principal es esquiar

Participante 5: hola yo soy Ana y mi hobbie es dar paseos por el campo

Participante 6: yo me llamo David y mi hobbie principal es el padel.

Participante 4: mi nombre es Alejandro y mi hobbie es la F1

Participante 2: Hola yo soy Laura moreno y uno de mis hobbies es hacer fotos desde una moto
Participante 3: mi nombre es Daniel ostale y mi hobbie es salir con la bicicleta.

Moderador: Vale chicos pues ahora que nos conocemos entre nosotros vamos a proseguir. Bueno
pues en primer lugar vamos a ello y 0s voy a hacer unas preguntas sobre la marca Apple. Entonces
para empezar quiero que me digais cuantos productos tenéis de Apple cada uno y cuanto tiempo
llevéis con ellos aproximadamente. Decidme cuantos productos estais usando ahora mismo de

Apple. EI nmero y cuéles.

Participante 7: pues yo lo que mas hace tiempo que tengo es el mavil, Apple, que no he cambiado
nunca de esta marca, después un Mac, y Ultimamente una Tablet y unos airpods. [COMP_PROD]
[LEAL_CAM]

Participante 5: yo también tengo un iPhone tengo un Mac, ordenador portatil tengo los airpods y

a parte tengo el Apple tv para ver la tele en casa. [COMP_PROD]

Participante 3: Yo tengo un Mac y hasta hace unas semanas tenia un Apple también, un mavil.
[COMP_PROD_TIEM]

Participante 1: yo tengo un Mac, el iPhone, dos airpods un airtag, y ya estd me parece.
[COMP_PROD_TIEM]
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Participante 4: Si yo tengo el iPhone el iPad el MacBook y unos airpods. [COMP_PROD_TIEM]

Participante 8: yo tengo, yo es que soy un clasico, todavia uso el iPod, el iPod el original, el
primero, tengo un iPhone y tengo un iPad, pero no uso el ordenador, no uso Apple.
[COMP_PROD_TIEM]

Moderador: vale, y el iPod lo usas mucho ;0 no?

Participante 8: el iPod lo uso principalmente en la playa porque tengo el aparato de mdsica que

funciona con el iPod
Moderador: vale vale muy bien. ;Y Laura?

Participante 2: yo tengo un iPhone Xs que no uso mucho , tengo un iPad que si que uso mas a
menudo, luego si que he tenido iPod y otro iPhone en el pasado que todavia funciona, tiene
bastantes afios, pero todavia funciona y de vez en cuando todavia lo enchufo.
[COMP_PROD_TIEM]

Moderador: vale o sea que actualmente el iPhone y el iPad
Participante 2: si
Participante 6: un iPhone y unos airpods. [COMP_PROD_TIEM]

Moderador: vale ahora me gustaria saber cuanto aguantais con el mismo modelo , cuanto llevais
con este modelo y cuando decidis reemplazarlo, si es porque se rompe o porque os actualizéis a

un modelo nuevo o a otra marca.

Participante 7: pues mira yo con el mismo Mac de sobremesa llevo desde 2014 bueno si que le he
hecho un apafio de meter mas memoria en un momento dado, pero vamos uso el mismo'y el movil

pues cada tres afios me ha tocado cambiarlo. [COMP_AG]
Moderador: vale y siempre has usado Apple y bueno, ¢ha sido porgue se te ha roto Beatriz?

Participante 7: si una vez la bateria en vez de abrirla me lo cambiaron ellos mismos por no abrirla

que tienen esa politica, pero estropearse no [COMP_MOT]

Participante 6: yo cambio el mdvil mas o menos cada 3 afios algo asi y sobre todo suele ser por
capacidad conforme actualizas los sistemas operativos se va quedando corto y también por
prestaciones. airpods solo he tenido unos” [COMP_AG] [COMP_MOT]

Moderador: ¢y vas al Gltimo modelo?

11
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Participante 6: no no no, no soy una persona que ni mucho menos priorice el tltimo modelo o la
ultima tecnologia, obviamente el modelo que cojo es mejor que el anterior pero no necesariamente

el ultimo modelo.

Participante 3: yo tengo el Mac desde marzo de 2019 y el mévil, uno que se quito mi hermana
que me lo dejo, estuve con el unos meses y ya me lo quité por falta de memoria y de velocidad
del dispositivo [COMP_AG] [COMP_PROD] [COMP_ADQUIS]

Participante 4: Yo el iPhone de media es cada dos afios mas 0 menos, habido unos que me han
durado 4 afios y ha habido uno que me duro uno pero por puro capricho mio o sea yo nunca he
querido cambiar el movil por ningun tipo de necesidad [COMP_AG] [COMP_MOT]

Moderador: ¢no porque se te han roto?

Participante 4: nada por el estilo 0 sea ha sido capricho mio puroy duro [COMP_MOT]
Moderador: ¢por ir a la ultima un poco no, digamos?

Participante 4: si [COMP_MOT]

Participante 8: vale pues yo el iPod lo tengo desde el afio 2006 pero tiene una pega que ya no se
puede actualizar desde hace 8 afios, ya no puedo ni cargarle misica ni nada o sea ni me reconoce
el iTunes ni nada de nada no puedo usar nada mas de lo que tiene dentro. Con respecto a los
teléfonos los iPhone normalmente cada 3 afios los suelo cambiar pero no por nada porque suelen
estar siempre impecables todavia y funcionan bien y los cambio porque me los cambia la empresa
el proveedor de servicios nos entrega teléfonos nuevos y normalmente no es el Gltimo ultimo sino
que suele ser siempre el pendltimo por aquello de los costes el proveedor no te da siempre el
ultimo y con respecto al iPad que tengo ahora tiene solo dos afios y lo cambié porque el otro
funcionaba bien pero se me cayo y se me rompio la pantalla y compré uno nuevo. [COMP_MOT]
[COMP_AG] [COMP_ADQUIS]

Participante 2: pues a ver yo el movil si que lo cambio un poco cada dos afios o cada 3 afios porque
si que es verdad que muchas veces los dispositivos se quedan mas lentos porque las
actualizaciones del iOS siempre estan y van un poquito mas despacio. He de decir que los dos
dispositivos son reacondicionados por decirlo de alguna manera, son heredados de algin familiar
y ya tenian mas tiempo de antes me refiero yo por ejemplo el iPad lo tengo desde el veinte mas o
menos después de la cuarentena, pero ya tenia ese iPad un par de afios 0 asi. [COMP_MOT]
[COMP_AG] [COMP_PROD] [COMP_ADQUIS]

Participante 5: si a mi me suelen durar poco también porque me gusta ir cambiando de modelo

intento estar un poco a la ultima de lo que va saliendo entonces, aunque estén bien siempre me

12
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suelo ir cambiando y me suelen durar en torno a 2 afios o asi cada uno [COMP_MOT]
[COMP_AG]

Participante 1: yo mi primer dispositivo Apple me lo compre en 2017 me parece y conforme voy
ganando poder adquisitivo me voy comprando poco a poco, de hecho el primero me lo compre
con mi primer sueldo y el iPhone me lo voy cambiando cuando puedo y los airpods también
porque los pierdo porque soy un desastre. el mac y airtag no me los he cambiado aun”
[COMP_MOT] [COMP_AG] [COMP_ADQUIS]

Moderador: ahora os voy a preguntar si cuando os tenéis que comprar otro de estos productos
recurris Unicamente dentro de la marca al Gltimo modelo o miréis otras cosas como pedir consejo

0 leer comentarios caracteristicas etc.

Participante 7: si que pides consejos, pero como decia David tampoco tiro al tiro mas alto
Moderador : vale, pero te mueves dentro de la marca?

Participante 7: eso desde luego no tengo ninguna duda es que ya no compro otra [LEAL_CAM]

Participante 8: bueno yo la verdad es que cuando he tenido que cambiar sobre todo el iPad lo que
hago es mirar en internet que caracteristicas tienen los distintos iPad y busco el que mejor me va
para mis caracteristicas no todos los iPad son iguales pues intento buscar el que mejor me funciona

pero los teléfonos como me los dan en la empresa pues el que me dan. [COMP_ADQUIS]

Participante 5: yo por ejemplo a mi si que me importa que sea Apple y no me gustaria cambiar
entonces yo la verdad que cuando quiero mirar por ejemplo no suelo comparar otras marcas ni
mirar otras cosas si no que intento buscar cual es el mejor pero siempre dentro de la marca
[COMP_ADQUIS] [LEAL_CAM]

Participante 2: yo por el contrario si que miro con otras marcas los comparo porque siempre una
de las caracteristicas que mas busco en el mévil es que tengan buenas cAmaras ahora que todos
los mdviles tienen 4000 camaras pues siempre voy mirando que tengan la mejor calidad todas y
por eso Si que me muevo un poco, vVoy preguntando a gente que tenga iPhone v tal para que me

informen un poco mas otros modelos [COMP_ADQUIS]

Participante 7: (riéndose) desde luego para hacer fotos desde la moto hay que mirar mucho esas

camaras madre mia que hobbie

Participante 6: yo por ejemplo pablo utilizo comparadores de moviles online y te comparan todas
las caracteristica técnicas unos con otros puedes afiadir todos los modelos y es una forma muy
sencilla y répida de comparar las caracteristicas técnicas pero al final por casualidad nunca he
acabado saliendo de Apple porque al final te encuentras que Apple tiene un sistema operativo

propio cuesta mucho salir del ciclo porque implica dificultad para luego pasarte los contactos y
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pasarlos a Android, las fotos etc. entonces al final estas un poco atrapado y lo comodo es
comprarte otro iPhone [COMP_ADQUIS] [COMP_CONT] [MOT_FIN]

Participante 1: siempre me mantengo en iPhone la verdad un poco como Ana yo no cambio bueno
desde que me compre el primer iPhone me intento mantener un poco en la marca no hago
comparacion con ninguna otra'y tampoco voy nunca al mas caro por poder adquisitivo, pero bueno
siempre me quedo en Apple [LEAL_CAM] [COMP_ADQUIS]

Moderador: ;tu Daniel en cuanto a esto qué opinas?

Participante 3: yo de moviles no suelo tener iPhone solo tuve porque lo herede de mi hermana y
la verdad es que como no me interesan el mavil lo utilizo pues para hablar por WhatsApp y poco
mas no me interesa gastarme el dinero que puede costar un iPhone sobre todo los nuevos y
entonces con un Android barato me conformo y el ordenador un poco pues necesitaba un
ordenador para estudiar y mi hermana que tenia un Mac me convencié para comprarme este y la
verdad es que va muy bien en comparacién con el otro que tenia pero no se no soy mucho de
comparar la verdad [COMP_ADQUIS]

Moderador : vale y ahora el ordenador ¢comprarias uno que no fuese Apple si tuvieses que

cambiarlo?
Participante 3: no lo se porque si que es verdad que me gusta mucho como funciona
Moderador : ¢por el sistema operativo tal vez como ha dicho David?

Participante 3: si yo creo que si porque no se la forma de trabajar de a la hora de pasarte por
internet de una pagina a otra solo con el raton este de los dedos me parece mucho mas comodo
que el anterior que tenia por ejemplo [COMP_CONT] [MOT_FIN]

Participante 8: yo sin embargo en el ordenador portatil no tengo Apple y no querria Apple nunca

estoy acostumbrado ya a Microsoft y ya no lo cambiaria [MOT_FIN]

Moderador : vale ahora os voy a preguntar sobre el Apple store que opinais un poco entre todos
si vais al Apple store de propio o si por ejemplo pasais si por un Apple store si entréis al ver las

ultimas novedades a probar los productos todo esto

Participante 5: a mi si que me gusta bueno como soy bastante fanatica de Apple la verdad si que
me gusta bastante entrar de vez en cuando de hecho alguna vez incluso me apunto a algin curso
de estos de formacion pues para segun que herramientas que te dan ellos que te da el personal de
la tienda asi que si que me suelo pasar por las tiendas para conocer los nuevos productos y estar
al dia asi que paso tiempo alli [COMP_STORE]
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Participante 4: yo por mi parte he de decir que no especialmente porque es que bueno realmente
tengo muy claro, vamos algo muy gordo tendria que pasar para que yo hiciera una migracion de
esta marca a otra entonces quiero decir yo lo tengo claro otra cosa muy distinta no tanto en el
Apple store pero estar en el corte ingles por ejemplo que no deja de ser u espacio multimarca y
desde luego al Stan posiblemente si que me acerco de ahi a entrar en una tienda por esto ya te
digo que no porque no contemplo ¢sabes? No se si me explico. Antes como ha dicho David de
comparar las fichas técnicas y demas yo es que no valoro los nimeros, yo valoro lo intangible
entonces tengo muy claro que a priori no... algo muy gordo tiene que pasar para que yo me cambie
[COMP_ADQUIS] [COMP_STORE]

Moderador : vale y tu Alejandro sueles ir de propio a un Apple store o cuando pasas por la puerta
has ido a probar algin producto ...

Participante 4: si en todo caso eso 0 sea de propio creo que no o sea creo que la Unica vez que he
ido de propio ha sido a recoger un producto que hice compra online e hice que lo enviaran alli

honestamente creo que ha sido la Unica vez [COMP_STORE]

Participante 7: pues yo de propio no he ido al Apple store al app store online si, siempre que me
dicen algo algin compafiero algiin amigo que interesa una app pues voy a Apple store online y
desde luego lo busco y trato de bajarme la aplicacion pero sino no, no estoy investigando en el
Apple store online lo que si que uso mucho es los consejos el logito ese que hay amarillo con la
bombilla y os lo recomiendo porque esté ahi perdido y de repente lo tocas por casualidad y te dice

unas cuantas ideas que si que son siempre super interesantes para progresar [COMP_STORE]

Participante 8: pues yo no de propio no voy nunca a las tiendas Apple cuando he ido ha sido por
Ilevar algun aparato a reparar cuando se ha roto una pantalla o cuando hay que cambiar una bateria
pues si que he ido a la tienda Apple pero sino no suelo ir a las tiendas Apple a ver la experiencia
de probar los aparatos cuando salen y ver que tal funcionan y tal no me atrae la verdad es que no
mucho [COMP_STORE]

Participante 2: yo si que he ido a la tienda hace relativamente poco para hacer la migracion de
Android a iOS de contactos y todo que tiene tela y entonces fui a preguntar como me podian
ayudar para pasarlo todo porque por ejemplo wasap no puedes pasar el historial de wasap de un
dispositivo a otro entonces pues para ese tipo de preguntas si que fui a que me dijeran mas
[COMP_STORE]

Participante 4: es que de hecho bueno hay aplicaciones de pago para hacer esas migraciones

Participante 6: si, yo solo voy de propio como Luis para alguna reparacion [COMP_STORE]

15



187
188
189

190
191
192
193

194

195

196
197

198

199
200

201

202
203

204
205
206

207

208

209
210
211
212
213
214
215
216

217

Participante 7: los cursos que hay por ejemplo de aqui de puerto Venecia de Apple si que al
principio de algun dispositivo que tuve si que fui y la verdad es que valen la pena pero la verdad

es que no tengo mucho tiempo [COMP_STORE]

Participante 1: yo pablo perdona yo de propio por ejemplo no voy a puerto Venecia a la tienda
Apple pero por ejemplo si vas a nueva york o a Boston ir a la tienda de Apple me parece una
visita obligatoria porque son preciosas mas que por ver el producto sino por ver las tiendas en si
que bueno que son increibles [COMP_STORE]

Moderador : alguien no iria a visitar esa tienda?
Participante 3: yo

Participante 2: yo ahi le tengo que dar la razon a Ricardo, yo cuando estuve en nueva york si que

iba a la tienda de Apple porque al final es como un monumento mas]
Participante 1: visita obligatoria

Participante 7: yo en chicago estuve, pero no me atrevi a comprarlo no tenia entonces el iPhone

y No me atrevi pero ...
Moderador: no pero si fuiste de propio a ver la tienda Beatriz, o tu Daniel

Participante 3: si bueno es que cada uno le gusta a mi no me gusta mucho este tipo de cosas

entonces no me llama la atencién y no iria no se iria a ver otra cosa antes

Moderador : vale vale venga vamos a pasar a alguna pregunta mas. Bueno queria preguntaros
cuando comprais un producto de Apple lo comprais por algin motivo a parte de la funcionalidad

0 que aspecto diriais por lo que comprais un mévil de Apple
Participante 8: bueno movil o iPad
Moderador : si cualquier producto correcto, cuando comprais la marca Apple

Participante 8: a ver yo porque estoy acostumbrado ya a manejar tanto el mévil como la Tablet,
me estoy acostumbrado al software de iOS y ya no me apetece cambiar por un lado y por otro
lado em no se si es cierto 0 no pero la seguridad que te da Apple de que es mas dificil de infectar
tu dispositivos pues no se también me da cierta confianza no me da tanta confianza el tema de la
seguridad de los datos pero como no me da confianza ninguna ni Android ni ningln otro me da
confianza la seguridad de los datos [richi apoya con gestos esto] pues al final me da un poco igual
no? pero yo creo que al final es un poco la costumbre el estar acostumbrado a un tipo de software

en el mévil y en la Tablet y no quiero cambiar por eso. [MOT_FIN]

Moderador : alguien opina que lo compra a parte de la funcionalidad por algo
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Participante 8: la estética también [ana y Laura asienten] [MOT_FIN]
Participante 7: yo ni si quiera la estética

Moderador : vale un momento Beatriz creo que iba a hablar Ana también y Ricardo [se monta
alboroto por esto, favorable]

Participante 7: yo no voy a aportar nada a Luis que yo, pero es que no miraria ni la estética a mi

me puede que el software ya lo conozco y que me muevo muy bien con el [MOT_FIN]

Participante 5: yo aparte de por la estética y por las prestaciones y tal a mi también me cala un
poco la imagen de Apple o la imagen que han intentado transmitir al consumidor la imagen como
de frescura de juventud un poco como de novedad y tal entonces también me siento un poco
identificada con eso con la marca y creo que es como otra de las caracteristicas que me capta

como consumidor a parte de las tangibles como tal del producto [MOT_FIN]

Participante 1: por mi parte yo diria que el ecosistema es una parte fundamental y el servicio
técnico de Apple a mi me gusta mucho también porque siempre que he tenido un problema pues

me lo han solucionado al momento [MOT_FIN]

Participante 2: yo me gustaria afiadir que bueno a parte por el el disefio porque si que es verdad
que la estética de Apple a mi me gusta mucho sobre todo es que me resulta una marca muy
minimalista en comparacion con otras y otra de la razones es porque en cuanto a complementos
0 sea imaginate yo que compro mucho online imaginate aliexpress o algo asi y asi Paginas baratas
entre comillas hay muchisimas mas facilidades de fundas de cordones de todo para iPhone que
para el resto de marcas [richi asiente] o sea es muchisimo mas facil ese tipo de complementos que

le puedes poner al dispositivo en si [MOT_FIN]
Participante 7: fijate pues yo al revés [richi le corta] [MOT_FIN]

Participante 1: un poco en relacion con lo que dice Laura yo por ejemplo a parte de las cosas que
se vendan fuera Apple vende mucho complementos yo por ejemplo bueno ya sabes pablo que el
otro dia perdi la cartera pero tenia un airtag dentro de la cartera [Laura asiente] y la encontré
gracias a eso entonces [Ana asiente sorprendida] entonces a mi me gustan muchos todos esos

accesorios que son unas pijadas pero buenoa mi ... [MOT_FIN]
Participante 2: si al final se complementan unos a otros y esta muy bien también [MOT_FIN]

Participante 4: si bueno y de hecho ademéas a mi ahora por ejemplo ya no hace ya muchos afios
gue no porgue bueno insisto yo voy a lo intangible y es que simplemente que funciona y funciona
bien pero creo que si que tiene cierto componente de estatus en el sentido de [richi asiente mucho]
[Participante 8 se sorprende abre los 0jos] en el sentido de quiero decir si hago un simil por

ejemplo de la automocion un coche de 10000 euros te lleva igual que el de 50000 la diferencia
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[Laura asiente] a parte de todo ese tecnicismo por supuesto también es ese estatus que te que

otorga la imagen que ha conseguido crear la compafiia [MOT_FIN]

Participante 6: y también pablo yo por ejemplo en mi caso por el servicio técnico que dan porque
a la hora [Ricardo asiente, hace con la mano como que absolutamente ] porque a la hora de los 2
afios de garantia que hay en Espafia en Apple o al menos esa es la experiencia que yo he tenido
he tenido un problema con los airpods y en ningin momento me han puesto ninguna pega para
cambiar los airpods directamente por otros sin cuestionarme simplemente que era lo que les

ocurria [Ricardo no para de asentir] [MOT_FIN]
Moderador : si veo que Ricardo asiente totalmente

Participante 1: Si es que para mi el punto mas fuerte en mi opinién de Apple es ese, el servicio
que te dan [MOT _FIN]

Moderador : vale alguien mas , quien mas opina que es el punto mas fuerte

Participante 7: si a mi por ejemplo se me estrope6 la bateria y también os ni si quiera la abrieron
me dieron otro movil [MOT_FIN]

Participante 8: pero para mi eso por ejemplo es un defecto, yo que estoy muy concienciado con
el reciclaje y con la durabilidad de los aparatos el que te los cambien no me parece adecuado creo
gue hay que repararlos y en ese sentido Apple no tiene un buen servicio técnico de reparacion

tiene un servicio de cambio pero no de reparacion

Participante 2: yo pienso que si que te cambian, pero muchas veces si los dispositivos son

arreglables luego los tienes reacondicionados [David dice si]
Participante 8: también los tienes reacondicionados, pero son los menos casos
Participante 6: pero Luis asi dan trabajo a tu empresa

Participante 8: no pero precisamente ahi tengo el corazon “partio” pero efectivamente lo que hay
gue intentar es alargar la vida de los productos y precisamente Apple no se caracteriza por el
alargamiento de la vida al revés se caracteriza por tener una media de vida de sus aparatos de 3

afios como estamos diciendo todos

Participante 4: hasta cierto punto eh, Luis, si alguno lo sabéis me equivoco corregidme, pero creo
que a dia de hoy un iPhone 6 si con limitaciones y demas pero sigue [Laura dice pero sigue

funcionando] teniendo el mismo soporte que tiene un iPhone 13

Participante 8: si, pero mi iPod de la segunda generacion ya no tiene soporte y funciona

perfectamente [R gesticula mostrando risa ante el comentario]
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Participante 4: ;ya pero bueno, pero es de 2006 no? [R se rie mucho]
Participante 8: 2006 si si si

Participante 4: quiero decir, [interrumpe] perdon y termino con esto, la experiencia con un
Android es que en 2 afios y llegando apuraditos [David asiente] y ya esta y no te plantees mucho
mas, en cuanto a software hablo eh por supuesto

Moderador : Vale chicos, ¢qué es lo que menos diriais que os gusta de Apple? Su punto mas débil
[Unénime] El precio. [MOT_DEB]

Participante 6: Bueno, y la bateria, que se me ha estropeado alguna vez y he tenido que cambiarla
[MOT_DEB]

Participante 7: Si opino igual [MOT_DEB]

Participante 4: yo también, precio y bateria, pero no de duracion, sino de que se estropea con el

paso del tiempo mas de lo normal [A, R y L asienten] [MOT_DEB]

Moderador : vale, cuando habéis comprado Apple ha sido por motivos enfocados al trabajo al

ambito profesional o mas al &mbito de entretenimiento o uso del dia a dia
Participante 8: profesional [MOT _INT]

Participante 7: a las dos cosas [MOT _INT]

Participante 1: entretenimiento [MOT _INT]

Participante 4: entretenimiento [MOT _INT]

Participante 5: yo también entretenimiento y viajes para hacer fotos y para grabar cosas
[MOT_INT]

Participante 6: las dos cosas [MOT _INT]
Participante 3: yo profesional pero también lo utilizo para parte entretenimiento [MOT _INT]

Moderador : vale o0 sea lo cogisteis para una cosa, pero al final casi todos lo usais para las dos no?
[MOT_INT]

[todos asienten] [MOT _INT]

Moderador : ;alguien se decantaria mas por uno que por el otro?

Moderador : os va igual para los dos, vale entiendo
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Moderador : bueno eh pues luego os queria preguntar si el ultimo producto que adquiristeis fue
por recomendacion o por el auge de la marca o lo probaseis en un amigo... el Ultimo modelo que

habéis adquirido

Participante 1: yo porque estaba harto de perder la cartera
Participante 2: yo en mi caso porque me lo regalaron

Participante 3: a mi porque me lo recomendd mi hermana
Moderador : : si bueno, te lo dio tu hermana no?

Participante 3: el mévil me lo dio y el ordenador me lo recomendd
Moderador : ah cierto

Moderador : vale ya me hago un poco a la idea

Moderador : ahora voy a mostraros algin anuncio de acuerdo en este apartado pero antes me
gustaria si preguntaros si cuando aparece publicidad sobre Apple ya sea en la television o en el
ordenador o algin medio si prestais atencion si os parais a ver lo que muestran lo que diceny la

informacion que dan

Participante 7: es dificil no pararse porque son preciosos los anuncios de Apple, pero luego sisi

como me gusta tantisimo la marca lo miro [ACT_AT] [ACT_OP]

Participante 6: si porque ademas lo caracteristico de Apple es que cuando empieza el anuncio no
sabes gue estan anunciando Apple por ejemplo cuando ves a una persona corriendo que tiene un
accidente en la montafia no sabes que producto es [Ana asiente] y al final te dice gracias esta
persona se salvo gracias a la localizacion de su iPhone entonces te enganchan por eso si
[ACT_AT] [ACT_OP]

Moderador : 0 sea os llaman la atencién y os parais un poco. ¢Alguien tiene algo mas que decir?

Participante 3: yo que como ya he estado comentando antes no soy muy fan de la marca como tal,
pero si que es verdad que los anuncios son muy llamativos en el sentido de la forma de como los
hacen y aunque no te interese lo que estan anunciando igual como tal pero pero por el hecho de
ser tan vistoso los anuncios pues si que te paras a mirarlos [Laura asiente y Ana] [LEAL_CAM]
[ACT_AT] [ACT_OP]

Moderador : ;en el caso de Laura o Ricardo tenéis algo...?

Participante 2: nada yo por mi arte decir que si que me fijo en los anuncios, pero especialmente

porgue me gusta mucho analizar los diferentes estilos entre diferentes marcas en este caso de
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telefonia pues Apple con Samsung como Xiaomi si que lo paro a mirarlos precisamente para ver
esas diferencias en las marcas [ACT_AT]

Participante 1: yo si que me fijo [ACT_AT]

Moderador : y te produce alguna reaccidn o incluso te ha podido dar pie a busca mas informacion
sobre ese producto o bueno o no te da ninguna

Participante 1: no no sé nada en especial me fijo en el anuncio [ACT_RE]
Moderador : [Dejo un rato, pero nadie dice nada]

Moderador : vale pues ahora os voy a mostrar algin anuncio de acuerdo y os hare unas breves

preguntas bueno muy pocas

[ https://www.youtube.com/watch?v=YbjANIUzVGq ]

Moderador : vale hasta aqui, ahora quiero que me digais un poco que os ha sugerido este anuncio

0 como lo describirfais

Participante 5: vale pues a mi me ha sugerido como poder potencia y es un poco lo que he dicho
antes que conmigo por ejemplo la marca consigue gue yo quiera tener ese producto porque lo que
da a entender es que es la nimero uno en este tipo de productos entonces te cautiva de tal manera

que quieres que lo quieres comprar [ACT_RE_MAC]

Participante 1: para mi independientemente de que me guste mucho la marca un poco de flipaos
un poco flipadillos [ACT _RE_MAC]

Participante 6: para mi por ejemplo es un anuncio que va muy orientado a un uso profesional de
ese MacBook [Laura asiente] pues obviamente va enfocado a disefiadores programadores o bien
para estar jugando y que necesitas una calidad de gréaficos porque se meten a decirte cosas en las
gue si no tienes un conocimiento técnico te dicen 32 nlcleos no sé lo que es un ndcleo con que
me da igual que tenga 32 entonces yo creo gue ese anuncio en concreto seria efectivo bien para
gente que tiene un conocimiento técnico o bien gente impulsiva o un amante de la marca que ve

gue es muy potente y que igual no lo necesita pero lo comprara igualmente [ACT_RE_MAC]
Participante 8: vy si es anuncio como tan imaginate para mi [ACT_RE_MAC]
Moderador : Ana yo creo que quieres decir algo [quiere mucho hablar]

Participante 5: a no estaba diciendo en plan yo soy esa fanatica que lo compraria, aunque no lo
utilice al cien por cien [ACT_RE_MAC]
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Moderador: a ti los 32 nicleos no sabias muy bien para que sirven pero te llaman la atencion
Participante 5: no, pero los tendria da igual [se rie]

Participante 7: yo creo pablo que es tan brutal el anuncio como tan futurista y tan brutal que criba
un poco la poblacién habrd mucha gente que le de como miedo o sea que igual se queda con la
parte mas joven de la sociedad que hay mucha gente que accederia, pero a mucha gente a lo mejor

este anuncio dice igual no llego a esto [ACT_RE_MAC]

Participante 4: de todas maneras, Beatriz es que en concreto este producto es de nicho total
[ACT_RE_MAC]

Participante 8: es profesional, si
Participante 4: exacto no...
Participante 7: ya no quieren a nadie mas

Participante 4: yo creo que ni ellos lo tienen mas masivo de su porfolio entonces probablemente

de ahi 32 nlcleos no se cuanta potencia etc etc etc mas... por supuesto el apellido pro
Moderador : muy bien vamos a ver otro

[ https://www.youtube.com/watch?v=10VZISMA-_|

Participante 7: que pasada de anuncio [ACT_RE_IPH]

Vale chicos, quiero preguntar un poco lo mismo, que 0s ha sugerido este anuncio y que creéis que
quiere transmitir y si ha conseguido influenciaros un poco la compra, vamos a empezar por

ejemplo por Ricardo

Participante 1: bueno yo de hecho me ha hecho gracia porque yo no habia visto no me habia fijado
tanto en el punto de vista profesional que habia comentado David del anterior anuncio, pero esta
claro que este anuncio esta mas enfocado al ocio y al disfrute del iPhone y bueno pues a vivirlo

mas que a un uso profesional no tengo mas que decir [ACT _RE_IPH)]
Moderador : podria moverte para comprar el producto?

Participante 1: Si al verlo me encantaria comprarlo esté claro [ACT_RE_IPH]
Moderador : ;pero crees que el anuncio ayuda? ;Qué te provoca ganas?

Participante 1: si , si me imagino que si tampoco soy muy impulsivo en ese sentido 0 sea un
anuncio no me hace me lo quiero comprar ya si que me puede llamar la atencion, pero el anuncio

no seria lo que me hiciese decantar por comprar [ACT_RE_IPH]

Moderador : vale alguien mas
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Participante 2: el anuncio me ha incitado mas a querer saber sobre el iPhone 11 porque ademas
sale muchas veces que se moja que tiene mucho trote que si en el bolso que si tal y es que una de
las razones por las que yo me he cargado dos moviles entre ellos un iPhone 4 fue por mojarlos y
por ejemplo en el verano del 20 tenia un Huawei que se me estropeo y fue cuando mi padre me
dio el iPhone xs entonces una de las cosas que me gustan mucho de ese movil es que lo puedes

mojar y no se te va a estropear [ACT_RE_IPH]
Moderador : Daniel tu por ejemplo que has visto en este anuncio o que te sugiere

Participante 3: mas que nada e un poco disfrutar viéndolo porque si que no son anuncios
convencionales igual como los de coca cola no tanto por el movil en si si no por la forma que esta
hecho el anuncio que te atrae ;no? como que es un anuncio que lo ves y estas disfrutando no
como otro cualquiera que quieres que acabe ya y eso es un poco la diferencia de Apple ademas
bueno Yo hago mucho deporte y a mi en cierto modo me atrae mas porque me transmite
resistencia [ACT_RE_IPH]

Participante 8: a mi me parece que lo que refleja es un teléfono para todas las actividades de tu
vida diaria desde que te levantas hasta que te acuestas hasta que sales con los amigos y que s un
teléfono que te acompafia en todo momento de todo lo que te pasa en tu dia a dia y luego creo que
hace mucho énfasis en la calidad de la imagen de la cAmara tanto de video como de fotografia
[ACT_RE_IPH]

Participante 7:ese anuncio me parece lo mas, querria tener eso si, me parece brutal
[ACT_RE_IPH]

Moderador : vale pues 0s voy a poner un anuncio mas

[ https://www.youtube.com/watch?v=gjNzHICVbhE ]

Moderador : que me dices de este, ¢alguien tiene algo interesante que le haya provocado algln

sentimiento alguna sensacion?
Participante 8: innovacion [ACT_RE_AIR]
Participante 7:si [ACT_RE_AIR]

Participante 6: yo creo por ejemplo que a mi me despierta menos impulso para comprarlo que en
comparacion con el Iphone a parte porque creo que es un producto que es necesario mas probarlo
para conocer cuales son mas sus beneficios ;no? cual es la cancelacion activa de ruido que un
iPhone que te dice que resiste al agua entonces creo que es un anuncio o un tipo de producto que
también es muy de nicho [L asiente] que te estas gastando un dinero pues los pro estan alrededor

de los 200 euros. Pues ;quien se gasta en unos auriculares 200 euros no? entonces para mi yo
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Ccreo que es un producto un anuncio que no te despierta tanto como te puede despertar el iPhone

que ves que es practico en el dia a dia [ACT_RE_AIR]

Moderador : vale a eso vamos, concepciones mas del anuncio, mas que entrar en las caracteristicas

técnicas de los productos, en el anuncio. ¢Alguien mas quiere decir algo?

Participante 5: a ver yo por ejemplo en el anuncio anterior, el cual me parece un anuncio mucho
mas polivalente, te dice que es un producto totalmente todoterreno que te vale desde que te vas al
super hasta cuando tu gato lo tira y tal, totalmente para todo, en cambio este me parece como muy
enfocado al producto y no te genera ese impulso de compra entonces me parece que te deja como

un poco mas frio en cuanto a emocion [ACT_RE_AIR]
Moderador : muy bien vale
Participante 7: bueno ira bien para el que esté buscando en ese momento pues eso unos auriculares

Participante 8: con este anuncio lo que pretenden transmitir es primero que por un disefio
innovador del producto son capaces de fijarse en tu oido mucho mejor y te puedes mover lo que
quieras, el tio esta bailando saltando haciendo break dance te puedes mover lo que quieras que no
se van a mover y vas a poder seguir disfrutando del sonido aislado del mundo si tu quieres o
conectado al mundo si tu quieres, 0 sea a mi me parece que el anuncio también es muy bueno eh
y a mi si que me llama mas la atencién para comprar esos airpods que el iPhone de antes
[ACT_RE_AIR]

Participante 1: A mi me incita mas a comprar el producto porque ya he mencionado que los
AirPods se me suelen caer y en este anuncio se muestra que se adaptan muy bien y es dificil
perderlos. [ACT_RE_AIR]

Participante 7: si estas buscando un iPod este anuncio es buenisimo porque te dice eso

precisamente, pues yo quiero esos [ACT_RE_AIR]

Moderador : vale vamos a continuar con unas preguntas, queria saber si alguno de vosotros seguis

la marca en las redes sociales.

Participante 8: no [ACT _SEG]

Participante 5: yo si yo si yo si [ACT_SEG]

Participante 6: no [ACT_SEG]

Participante 4: yo de la propia marca no, la verdad [ACT_SEG]
Participante 7: yo tampoco [ACT _SEG]

Participante 2: yo no, ni me lo he planteado ACT_SEG
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Participante 1: Yo suelo enterarme de cosillas que van sacando nuevas, por ejemplo, el AirTag lo
escuché de un amigo, y como ya he dicho que soy un desastre lo compré para probar y me ha ido
muy bien ACT_SEG

Participante 4: yo estoy mas al tanto de saber y probar nuevos modelos de iPhone y de iPad sobre
todo ACT_SEG

Moderador : vale de acuerdo, interesante. ;Y probais a probar otros productos que ofrece Apple
de otras ramas como el iwatch el Apple tv... buscais probarlos? ;O bueno si se os da la Ocasién

si, pero no vais directos a probarlo?

Participante 8: a ver es que no tengo la necesidad de tener un iwatch por ejemplo y el Apple tv,

teniendo ya television por otros medios tampoco me llama la atencion [ACT_OT]
Participante 3: yo tampoco la verdad [ACT _OT]

Participante 7: pues mira que con lo forofa que soy yo de Apple pues a veces seguin lo que 0igo
si hay alguien que comenta que hay algo nuevo pues si, a veces pues entro en Google a buscarlo
y lo miro, si, sisisi [ACT_OT]

Participante 8: ;como en Google? Hay que entrar en safari [risas]
Participante 7: vale si, en safari

Moderador : vale, ahora quiero que hablemos brevemente sobre que os parece los productos
cautivos, de los complementos cautivos de Apple, que haya que utilizar todo de Apple ;no? el

cargador que suenen mejor con los auriculares, todo esto

Participante 6: yo como consumidor estoy muy en contra porque obviamente ante determinados
accesorios basicos el precio es excesivo por ejemplo un cargador y por ejemplo te puedo dar un
detalle concreto que me sabe especialmente mal que es cuando me cambie el Gltimo modelo de
iPhone, no el mas reciente sino el ultimo que me compré, eh joder, ahora ya no te vienen hasta la
clavija para enchufar , y directamente solo te viene el cable por ejemplo y lo que hacen es que te
actualizan el cargador te cambian la clavijita del cargador y ahora todo el mundo necesita un
nuevo componente, un nuevo accesorio para estar actualizado [do asiente] a esa actualizacién
tecnica minascula [ACT _CAUT]

Moderador : asi es a esto vamos

Participante 8: bueno, pero eso ya se acaba con la nueva ley de la directiva europea [Participante
4 asiente] de cargador Unico que llevara un solo cargador para todo, para todas las tablets y todos

los moviles de todas las marcas
Participante 7: seras feliz con eso pues Luis
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Participante 8: no para mi es menos residuo claro, pero es menos residuos menos trabajo pero es
fundamental y ademas el nuevo usb nfs, de hecho Apple los nuevos iPad pro ya incorpora este
tipo de conector y todos los ordenadores Mac todos llevan ya ese tipo de conector [ACT _CAUT]

Moderador : si pero esta politica de Apple que hasta ahora han seguido de como asi decirlo un
poco mas sectarios que de utilizar su esto que os parece

Participante 5: bueno a mi me parece al final una propia estrategia de la marca o sea la marca al
final intenta captarte emocionalmente, pero al final es un negocio entonces también piensa en que
cuanto mas mas atrapado te tenga y mas productos tengas de Apple mas necesitaras seguir con
ellos ¢no? v menos te tendras que cambiar a otras marcas entones me parece que como empresa
es una estrategia que han hecho bien pero claro al consumidor claramente le sienta mal
[ACT_CAUT]

Participante 5: bueno pues es que yo en este sentido pues soy una consumidora gue le da un poco
igual porque al final como ya me he metido en ese mundo de Apple y ya tengo todas esas cositas
alrededor que necesito pues no lo sufro tanto pero puedo entender que otro consumidor que solo

tiene por ejemplo el movil pues le fastidie mas este tipo de productos cautivos no? []

Participante 2: “En mi caso fue uno de los motivos por los que me cambié de marca, no me gustaba

tener que depender tanto de los complementos en plan auriculares, cargador... no sé¢”

Participante 1: para mi por ejemplo es la mayor critica que se puede hacer a Apple en ese sentido
que necesites comprar todo de Apple y bueno de hecho ya estan teniendo problemas legales por
ejemplo ahora en Europa con el tema de que solo se pueda pagar con Apple pay a traves de Apple
porque dicen que limita un poco la competencia con otros medios de pago y bueno es que ya estan
teniendo problemas legales con ese tema o sea que al final tendran que cambiarlo en algln
momento [ACT_CAUT]

Participante 8: si a ver juegan al limite, pero yo creo que si efectivamente yo si que creo que
aunque la politica esta de Apple que no es compatible con otros aparatos pues ha sido un freno en
algunos casos como para denunciar a Apple por practicas anticompetitivas creo que en el fondo
ha sido un acierto por parte de Apple [ACT_CAUT]

Moderador : si no esta claro que como estrategia de Apple ha estado bien pero la cosa esta en
como lo ha recibido el consumidor pero yo creo que alguno de aqui diria que le parece bien, que

le gusta esta tener que utilizar todo Apple que le obliguen por asi decirlo

Participante 8: bueno en realidad no es que te obliguen porque al final se ha hecho adaptable con

otras cosas también, ¢los que tenéis un Mac un ordenador no trabajais con Excel y con Word y
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con herramientas de Microsoft en Apple? Quero decir al final se han hecho compatibles otra cosa

es que funciones mejor
Moderador : si pero en rasgos generales ¢no?
Participante 1: eso es super ilegal

Participante 7: hombre eso es un poco royo cuando tienes Mac en casa y en tu trabajo Microsoft
eh es unroyo [ACT_CAUT]

Participante 8: yo creo que es un acierto para la marca [ACT_CAUT]

Participante 1: yo perdona Luis yo creo que eso si fuese legal hacerlo también lo harian y tendrian

su propio Excel que tendrias que pagar lo que pasa es que es super ilegal
Participante 8: no, pero eso al principio era asi
Participante 1: y lo han cambiado porque les pondrian unas multas millonarias

Participante 8: no, pero lo cambiaron porque perdian clientes porque la gente se iba a Microsoft
entonces tuvieron que aceptar el tener adaptaciones de programas de otros lenguajes para poder

mantener sus clientes en oferta

Moderador : chicos vale vamos ya con los ultimos 10 minutines ¢vale? Eh y ya terminamos esta
siendo todo muy interesante asi que estos 10 ultimos minutos seran muy buenos ya para terminar
¢vale? Eh vale os voy a preguntar ahora. Desde que adquiristeis vuestro primer producto Apple

¢alguno ha cambiado de marca?

Participante 8: no [LEAL_CAM]

Participante 5: no [LEAL_CAM]

Participante 6: no [LEAL_CAM)]

Participante 7: no [LEAL_CAM)]

Participante 4: no [LEAL_CAM)]

Participante 1: no [LEAL_CAM)]

Participante 3: yo con el mdvil si ahora tengo Android otra vez [LEAL_CAM]
Participante 8: y Laura también

Participante 2: no se si me ois

Moderador : un poco bajito pero tu Laura ¢has cambiado?
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Participante 2: si yo he cambiado yo he tenido iPhone luego pase a Android muchos afios y ahora
tengo otra vez iPhone [LEAL_CAM]

Moderador : vale pero bueno has vuelto a iPhone okay. bueno os pregunto ;vais a continuar

comprando Apple en un futuro o creéis que vais a cambiar de marca?
Participante 8: no [LEAL_FUT]

Participante 2: a ver yo no voy a decir que no vaya a volver a comprar Apple pero también es
verdad que dependiendo un poco también de un poco el poder adquisitivo que tenga en el

momento y ahora estoy viviendo sola y pues es mas dificil [LEAL _FUT]
Moderador : vale

Participante 7: pues yo no querria cambiar y vamos que no cambiare prefiero ahorrar y esperar
pero no cambiare [LEAL_FUT]

Participante 8: yo no cambiare [LEAL_FUT]
Moderador : vale bueno parece que es unanime . alguno si que cambiaria Daniel ;por ejemplo?

Participante 3: yo el movil me da mas igual la verdad, pero con el ordenador estoy muy contento,
entonces yo creo que el siguiente que compre que espero que sea dentro de mucho tiempo pero
sera otro Mac yo creo [LEAL_FUT]

Moderador : vale y iPhone porque no has tenido mucho

Participante 3: bueno es que el iPhone me duele un poco gastarme tanto dinero en un mavil a mi

personalmente porque no... entiendo que a la gente...

Moderador : le ves mas uso al ordenador?

Participante 3: ;que perdén?

Moderador : pues que si crees que en el ordenador si que merece la pena gastarse mas

Participante 3: si porque a mi por ejemplo este ordenador me costé alrededor de 1000 euros creo
recordar y hombre pues tiene 3 afios casi y estd practicamente nuevo o sea me funciona igual que
el primer dia, bueno a ver la memoria tengo un poco como pasa en todos lados pero bueno
compras un poco en el iCloud y ya estd pero un movil con 3 afios un movil empieza... mucha

gente lo cambia ya y el ordenador esta practicamente nuevo

Moderador : opinais todos que la durabilidad de la marca Apple es importante es un factor muy

bueno en la marca

Participante 4: si rotundamente si
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Participante 5: si

Participante 1: asiente

Participante 7: este Mac esta impecable ya te digo desde 2014
[Participante 1 asiente]

Moderador : muy bien. ¢soléis recomendar la marca a familiares compafieros? ¢os calificariais

como defensores de la marca?... la defendéis la recomendais hablais de ella...
[Laura niega, Participante 4 asiente] [L muestra indiferencia] [ B asiente] [LEAL_DEF]
Moderador : por ejemplo, vamos a empezar por David

Participante 6: si 0 sea no proactivamente, no de una manera proactiva, pero si me preguntan si

porque mi experiencia como consumidor es buena [LEAL DEF]
Moderador : vale, ¢Ricardo?

Participante 1: vale yo ya sabes que si yo recomiendo a todos los amigos que tengo porque a mi
me ha funcionado muy bien [LEAL _DEF]

Participante 8: yo tanto como recomendar no pero si que es cierto que en mi empresa cuando
decido cambiar los teléfonos cambio Apple, o sea no lo recomiendo [riéndose] directamente
pero [LEAL_DEF]

Moderador : vale tu no recomiendas lo pones sobre la mesa directamente entiendo [risas]

602 Participante 8: yo los impongo si la verdad [risas 1000] pero no voy recomendando a la gente que

603 se compre un Apple de hecho creo que cada uno debe decidir lo que mejor le va en cada momento
604 [LEAL DEF]

605

606

607

608

609

Moderador : ;no te consideras defensor no de de la marca? [LEAL DEF]
Participante 8: no no especialmente

Moderador : vale Alejandro o Daniel Laura...

Participante 4: no yo yo si yo... lo recomiendo siempre [LEAL_DEF]

Participante 2: yo personalmente no la suelo recomendar mucho o sea si que cuando he tenido un

610 producto de Apple pero ahora que con el iPhone si que bien en plan no esta mal pero si es verdad

611

gue durante muchos afios he sido un poco hater de la marca precisamente por lo que

612 comentabamos antes de que tienes que comprar todos los productos para que este casi todo

613 enlazado y eso es algo que antes no me gustaba tanto [LEAL_DEF]
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614

615

616
617

618

Moderador : vale y Daniel a lo mejor recomendaria un ordenador no? pero un movil...
Participante 3: sobre todo el ordenador el mévil no [LEAL_DEF]

Moderador : el ordenador lo recomiendas mucho hablas bien sobre el a tus circulos?
[LEAL_DEF]

Participante 3: si, si [LEAL_DEF]

619 Participante 7: pues yo no lo recomendaria pablo o sea yo si no me preguntan no lo recomiendo,

620 pero si me lo preguntan a muerte, pero yo creo que solo los que me conocen por el hecho de verme

621 toda la vida con Apple esto ya es recomendable [LEAL_DEF]

622

623
624

625

626
627

Moderador : vale a ver eh okay, ¢estais dispuestos a pagar mas por un producto de Apple?

[Laura niega, Ricardo asiente Participante 4 asiente David no hace nada Luis pensativo]
[LEAL_PRE]

Participante 7: yo si [LEAL _PRE]

La: depende por ejemplo los airpods no porgue no me gastaria 200 euros por tener los airpods

pro estos los nuevos porque hay muy buena calidad de audio también con otro tipo de marcas

628 [LEAL PRE]

629
630

631

632

633

634

635

636

637

Moderador : decidme quien se gastaria mas dinero en producto Apple por ser la marca de Apple

y en cual

Participante 8: yo en el teléfono si [LEAL_PRE]
Participante 6: yo en el teléfono [LEAL_PRE]
Participante 5: yo tambien [LEAL_PRE]

[Participante 2 asiente] [LEAL_PRE]

Moderador : tu en el ordenador no Daniel? [LEAL _PRE]
[Participante 3 asiente] [LEAL PRE]

Participante 4: yo tengo que afiadir que casi por el producto que mas estoy dispuesto a pagar que

638 bueno tb me gustaria saber si a igualdad de condiciones es mas caro o0 no eh que la competencia,
639 pero por los ipad [LEAL_PRE]

640
641

Participante 8: bueno tengo un Ipad y es que ni si quiera miro los de la competencia [Participante

4 asiente] miro solo los de Apple y veo cual me interesa comprarme [COMP_ADQUIS]
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651
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653

Moderador : ¢compréis los productos originales de la marca como el ratén las fundas los
cargadores?

[David niega] [LEAL_COMP]
Participante 7: si [LEAL_COMP]
Participante 4: yo el cargador lo tnico [LEAL_COMP]

Participante 6: si solo el cargador porque hay veces que es importante técnicamente y para
compatibilidad con dispositivos por seguridad [LEAL _COMP]

Moderador : el resto de complementos que no afecten al sistema ¢no..?
[Participante 2 niega] [LEAL_COMP]

Participante 8: pero sistemas licenciados yo si tengo algo de Apple si no es original es licenciado
por Apple [b asiente] [Participante 4 asiente] [LEAL_COMP]

Participante 3: yo no tengo ningln accesorio [LEAL _COMP]

654 Participante 1: yo por ejemplo accesorios la funda y eso no lo que deciamos, pero si es del sistema

655
656

657
658

659

660

661

662

663

664

665

666
667

668

669

intento comprar todo Apple de todas formas si el poder adquisitivo me lo permitiese igual me

compraria también una funda de Apple [Laura asiente riendo] [LEAL_COMP]

Moderador : vale muy bien, si los precios de Apple aumentaran en la mitad de lo que cuestan por

ejemplo ¢sequiriais comprando los productos?

Participante 8: pues no lo sé menos frecuentemente [LEAL_UP]

Participante 5: si.. [a lo de Luis]

[hay confusién] [LEAL_UP]

Moderador : voy a preguntaros quien diria un si rotundo

Participante 8: ;un 50 % mas de precio?

Moderador : correcto

Participante 7: yo creo que si pero joe es que has hecho una subida grande [LEAL UP]

Participante 5: dependera de segln el producto o sea si me dicen pagas un 50% mas por los airpods

pues te digo no pero igual por el movil [LEAL_UP]
Moderador : vale muy bien Ana por algln producto

Participante 3: yo ni el ordenador la verdad [LEAL _UP]
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[David niega y laura]
Participante 8: yo un 50% me lo pensaria mucho [LEAL_UP]
Participante 1: yo de hecho pagaria un 50% mas por los airpods [LEAL_UP]

Moderador : vale muy bien, y la mayoria podriamos decir que no ¢no? que os lo pensariais mucho

0 que no
Moderador : quien se negaria rotundamente

Participante 2: yo no [LEAL_UP]

Participante 8: es que a mi me parece muy caro si

Participante 6: yo no, un 50% no lo compraria [LEAL_UP]

Participante 4: no lo sé pablo esta pregunta es muy complicada [riéndose] [LEAL_UP]

Moderador : vale muy bien y ya lo altimo, si cuando habéis ahorrado alguna vez

concienzudamente para compraros un producto Apple
Participante 1: si

Participante 8: no

Participante 5: no

Participante 6: no

[Participante 2 niega]

Participante 4: no

Moderador : ;alguien si?

Participante 1: yo si yo mi primer sueldo me lo gasté integro en un iPhone cuando trabajaba en

EE. UU. y mi primer sueldo en Espafia me lo gasté integro en un iPhone también

Moderador : chicos 0s voy a pedir una cosa, escribir por el chat rapido una palabra gue se 0s

venga a la mente que penséis en Apple cuando la tengais escrita 0s avisare para que la enviéis y

693 ya me la quedaré ya y os agradeceré que hayais participado

694
695

696

697

[al terminarse el tiempo de videoconferencia de zoom, les pedi que lo hicieran individualmente

por WhatsApp, las respuestas fueron:]
Ana: tecnologia [MOT_ASC]

Participante 3: tecnologia [MOT_ASC]
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698  Participante 2: minimalismo [MOT_ASC]

699  Participante 4: Exito [MOT_ASC]

700  Participante 6: Disefio [MOT_ASC]

701  Participante 1: Increible [MOT_ASC]

702  Participante 7: Lujo [MOT_ASC]

703  Participante 8: innovacion [MOT_ASC]

04

705
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ANEXO II: Tabla de codificacion y tabla de resultados del focus group

Tabla de codificacion del focus group

Tabla 2. Caodificacion del focus group

mente al pensar en Apple.

CATEGORIAS SUBCATEGORIA DESCRIPCION CODIGO
Cuadles son los productos de Apple
Producto . . COMP_PROD
que tienen los participantes.
Desde hace cuanto tiempo tienen
Aguante estos productos y cada cuanto los COMP_AG
cambian.
COMPORTAMIENTO _ _
. Cuél es el motivo por el que
Motivo de reemplazo COMP_MOT
renuevan el producto.
L De qué manera han adquirido los
Forma de adquisicion COMP_ADQUIS
productos.
Apple Store Afecto por el Apple Store. COMP_STORE
L Finalidades que mueven la compra
Finalidad de la compra ] ) ] MOT_FIN
ademas de la funcionalidad.
Puntos débiles de la marca Debilidades percibidas de la marca. MOT_DEB
MOTIVACIONES o Principio de la compra destinada al
Principio de la compra . ] MOT_INT
uso recreativo/profesional.
. Primera palabra que les viene a la
Palabra asociada MOT_ASC
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Tabla de codificacion del focus group

CATEGORIAS

DESCRIPCION

cautivos con los que cuenta la

marca.

SUBCATEGORIA CODIGO
B . Atencion prestada a la publicidad de
Atenciodn a la publicidad ACT_AT
Apple.
» . Reacciones al  anuncio  del
Reaccion a la publicidad ACT_RE_MAC
MACBOOK.
Reacciones al anuncio del IPHONE. ACT_RE_IPH
Reacciones al anuncio de los ACT_RE_AIR
AIRPODS.
Opinioén Opinién de los participantes ACT_OP
ACTITUD .
respecto a la publicidad de Apple.
Probar otros productos Afan por probar otras lineas nuevas ACT_OT
de productos de la marca.
Seguimiento en las redes sociales Siguen la marca en las redes ACT_SEG
sociales.
Opinion productos cautivos Opinidon  sobre los  productos ACT_CAUT
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Tabla de codificacion del focus group

la marca ante una subida de precio
del 50%.

CATEGORIAS SUBCATEGORIA DESCRIPCION CODIGO
Cambio de marca Frecuencia o hecho de una LEAL_CAM
migracion de Apple.
Futuras compras Intencion de migrar de la marca en LEAL_FUT
un futuro.
Defensores de la marca Consideracion del nivel de respaldo LEAL_DEF
LEALTAD de la marca ante la poblacién y
circulos.
Aumento de precio Intencién de continuar comprando LEAL_PRE
Apple en el caso de subir el precio.
Complementos originales Consumo de marca Apple en LEAL_COMP
complementos.
Pagaria un 50% mas Intencién de continuar comprando LEAL_UP

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla de resultados

Tabla 3. Resultados del focus group

Participante 1

Participante 2

Participante 3

Participante 4

Participante 5

Participante 6

Participante 7

Participante 8

CODIGO
FAN NO FAN NO FAN FAN FAN NO FAN FAN NO FAN
“yo tengo un Mac, el | “Un IPady uniPhone” | “YotengounMac”(27) | “yo tengo el iPhone, el | “Tengo un iPhone, | “uniPhoneyunos | “el movil, | “el iPod original, un
iPhone, dos AirPods un | (38) MacBook, 'y unos | tengo un Mac (...) los | AirPods” (43) Apple, después iPhone y un iPad”
AirTag” (29) AirPods” (31) AirPods (...) el Apple un  Mac, y | (32,33)
TV (25,26) Gltimamente una
COMP_PROD Tablet y unos
AirPods”
(23,24)
“mi primer dispositivo “el movil si que lo | “yotengoel Mac desde | “Yo el iPhone de media | “me suelen  durar | “cambio el movil | “con el mismo | “yo el iPod lo tengo
Apple me lo compre en | cambio cada dos afioso | marzo de 2079 (60-62) | escada dosasios”(54) poco” (86) “me suelen | mas o menos cada | Mac de | desde el afio 2006
2017 (89) “el iPhone | cada 3 aiios” (78) “el durar en torno a 2 afios | 3 afos algo asi”), | sobremesa llevo | (...)ya no se puede
me lo voy cambiando | iPad lo tengo desde el oasicadauno”(87-88) | airpods solo he | desde 2014 (...) | actualizar (...)no
cuando puedo. el macy | veinte mas o menos” tenido unos” (53- | y el mévil pues | puedo usar nada mas
airtag no me los he | (82) 55 cada tres afios | de lo que tiene
COMP_AG cambiado aun” me ha tocado | dentro” “los

(93-96)

cambiarlo.”

(47-49)

teléfonos los iPhone
normalmente cada 3
(69-72)

“respecto al iPad que

anos.”

tengo ahora tiene

solo dos arios” (76)
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Tabla de resultados

Participante 1

Participante 2

Participante 3

Participante 4

Participante 5

Participante 6

Participante 7

Participante 8

que ni mucho
menos priorice el
Gltimo modelo o la
Gltima tecnologia,
obviamente el
modelo que cojo es
mejor que el
anterior pero no
necesariamente el
Gltimo  modelo.”
(59-61)

CODIGO
FAN NO FAN NO FAN FAN FAN NO FAN FAN NO FAN
“conforme voy | “muchas veces los | “me lo quité por falta | “por puro capricho mio | “me gusta ir cambiando | “suele ser por “la bateria en | “los iPhone (...) los
ganando poder | dispositivos se quedan | de memoria y de | o sea yo nunca he | de modelo intento estar | capacidad vez de abrirla | suelo cambiar, pero
adquisitivo me voy | mas lentos porque las | velocidad del | querido cambiar el | un poco a la Gltima de | conforme me lo | no por nada porque
comprando poco a | actualizaciones del iOS | dispositivo” (62) movil por ningln tipo | lo que va saliendo” | actualizas los | cambiaron suelen estar siempre
poco” (90-92) siempre estan y van un de necesidad” (63-65) | (86,87) “aunque estén | sistemas ellos” (51) impecables todavia y
poquito mas despacio” “ha sido capricho mio | bien siempre me suelo ir | operativos se va funcionan bien y los
(80-85) puroy duro” cambiando” (87,88) quedando corto y cambio porque me los
también por cambia la empresa”
prestaciones” (53- “Respecto al IPad
55) “no no no, no (...) lo cambié porque
COMP MOT SOy una persona se me cayé y se

rompié la pantalla
(70-79)
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Tabla de resultados

CODIGO

Participante 1
FAN

Participante 2
NO FAN

Participante 3
NO FAN

Participante 4
FAN

Participante 5
FAN

Participante 6
NO FAN

Participante 7
FAN

Participante 8
NO FAN

COMP_ADQUIS

“el primero me lo
compre con mi primer
sueldo” (90,93) “Me

intento mantener en la

marca no hago
comparacion con
ninguna otra" (122-

125)

“los dos dispositivos
son heredados de algin
(80-85)

“miro con otras marcas

Sfamiliar”

los comparo” (108)

“el movil, uno que se
quitd mi hermana que
me lo dejo, estuve con €l
unos meses y ya me lo
quité” (60-62) “yo de
moviles no suelo tener
iPhone solo tuve porque
lo heredé de mi
hermana” “el
ordenador mi hermana
que tenia un Mac me
convencio” (128-134)

“yo por mi parte he de
decir que no
(refiriéndose a que no
hace  comparaciones
con otras marcas) (...)
tengo muy claro, vamos
algo muy gordo tendria
que pasar para que yo
hiciera una migracién
de esta marca a otra"
(151-156)

“cuando quiero mirar
por ejemplo no suelo
comparar otras marcas
ni mirar otras cosas si
no que intento buscar
cual es el mejor pero
siempre dentro de la
marca” (104,105)

“utilizo
comparadores de
moviles online y te
comparan  todas
las caracteristica
técnicas
(...)técnicas, pero
al final por
casualidad nunca
he acabado
saliendo de Apple”

(115-118)

“los iPhone los suelo
cambiar (...) porque
me los cambia la
(72-74)

“cuando he tenido

empresa’”

que cambiar sobre
todo el iPad lo que
hago es mirar en
internet que
caracteristicas tienen
los distintos iPad y
busco el que mejor

me va para mis
caracteristicas”

(100-103) “bueno yo
también  tengo un
IPad y es que ni si
quiera miro los de la
competencia
[Participante 4
asiente] miro solo los
de Apple y veo cual

me interesa
comprarme”  (638-
639)
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Tabla de resultados

Participante 1

Participante 2

Participante 3

Participante 4

Participante 5

Participante 6

Participante 7

Participante 8

porque son preciosas”

(187-190)

que he ido de propio ha
sido a
producto” (151-156)

recoger un

para conocer los

nuevos productos y
estar al dia asi que paso

tiempo alli” (146-149)

de Apple si que
al principio de
algin
dispositivo que
tuve si que fuiy
la verdad es que
valen la pena”
(184,185)

CODIGO FAN NO FAN NO FAN FAN FAN NO FAN FAN NO FAN
“yo de propio por | “yo si que he ido a la “no tanto en el Apple | “si que me gusta | “si, yo solo voy de | “yode propio “de propio no voy
ejemplo no voy a puerto | tienda hace store, pero estar en el | bastante entrar de vez | propio como Luis | no he ido al nunca a las tiendas
Venecia a la tienda | relativamente poco corte inglés (...) al Stan | en cuando de hecho | para alguna | Apple store al Apple cuando he ido
Apple, pero por ejemplo | para hacer la posiblemente si que me | alguna vez incluso me | reparacion” (183) | app store” (165) | ha sido por llevar
si vas a nueva york o a | migracion de Android a acerco de ahi a entrar | apunto aalgin curso de “los cursos que | algin aparato a
Boston ir a la tienda de | iOS de contactos” (177- en una tienda por esto | estos de formacién hay por ejemplo | reparar cuando se ha
Apple me parece una | 179) ya te digo que no” | (..)si que me suelo de aqui de | roto una pantalla...”
visita obligatoria “creo que la unica vez | pasar por las tiendas puerto Venecia (172,173)
COMP_STORE
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Tabla de resultados

Participante 1

Participante 2

Participante 3

Participante 4

Participante 5

Participante 6

Participante 7
FAN

Participante 8

gustan muchos todos
esos accesorios”
(237-241)En

respuesta  a la
importancia que D
estadando al servicio
técnico:] “para mi el
punto mas fuerte en
mi opinién de Apple
es ese, el servicio que
te dan” (257)

AirTag: ) “si al final
se complementan
unos a otros y esta
muy bien también”
(242)

caracteristicas  que

“una de las

mas busco en el
moévil es que tengan
buenas camaras”

(113)

conseguido crear la
compaiiia” (243-
249) “ha sido
capricho miopuroy
duro” (66-67)
Moderador:, por ir a
laultima? “Si” (71)

también porque me
gusta ir cambiando de
modelo intento estar
un poco a la ultima de
lo que va saliendo
entonces, aunque estén
bien siempre me suelo

ir cambiando” (89-91)

directamente por
otrossincuestionarme
simplemente que
era lo que lesocurria
(250-
255)

técnico]: “si a
mi por ejemplo
se me estroped
la bateria
y también ni si
quiera la
abrieron me
dieron

otr
omovil”

(260,261)

CODIGO FAN NO FAN NO FAN FAN FAN NO FAN NO FAN
“el ecosistema es | “aparte por el disefio | (moderador pregunta | “simplemente “yo aparte de por la | (nunca he acabado | “Yo no miraria | “yo sin embargo en
una parte | porque si que es | sise quedaria en los quefunciona | estética y por las | saliendo de ni la estética a | elordenador portatil
fundamental y el | verdadque la estética | ordenadores de marca | y funcionabien, pero | prestacionesy tal a mi | Apple...) “porque al | mi me puede | notengoApple
servicio técnico de | de Apple a mi me | Apple por el sistema | creo que siquetiene también me cala un | final te que el software | (...)nuncaestoy
Apple (226-228) “en | gusta mucho otra de | operativo) "si yo creo cierto poco la imagen de | encuentras queApple | ya loconozco y | acostumbrado yaa
relacion con lo que | la razones es porque | que si porque no se la | componente de Apple o la imagen que | tiene un sistema | que me muevo | Microsoft y ya nolo
dice Laura (los | en cuanto a | forma de wrabajar” | estatusen el sentido han operativo propio | muy bien con | cambiaria”
complementos)  yo | complementos hay (138) de [Rasiente mucho] intentad | cuesta mucho salir | éI" (219,220) “ | (141,142) “yo
por ejemplo a parte | muchisimas [L sesorprende otransmitir del ciclo” (118,119) | (encuanto a | porqueestoy
de las cosas que se abre  losojos] al “y también yo por | el motivo de | acostumbradoya a
vendan fuera Apple | mas facilidades de [La consumidor la imagen | ejemplo en mi caso | masmplementos | manejar tanto el
vende mucho | fundas decordones de asiente] como de frescura de | por el servicio | para lamarca | mévil como la
complementos todo para iPhone aparte de todo ese juventud un poco como | técnico que dan | pple)Moderador | Tablet,meestoy
(...)perdi la cartera | que para el resto de tecnicismo por de novedad (..) a | porque a la horan | pregunta si | acostumbrado  al
pero tenia un AirTag | las marcas” [richi supuestotambién es parte de las tangibles | ningln momento | para mas | software de iOS”
dentro y la encontré | asiente] (230- 235) ese estatusque te comotal del producto” | me hanpuesto | personas el | (206,207) “es

MOT FIN gracias a eso | (en relacién con lo que otorga laimagen | (221- 225) “a mi me | nguna pegapara | punto masfuerte | unpoco la
entonces a mi me | que dice R del que ha suelen durar poco | cambiaros AirPods | es el servicio | costumbre el estar

acostumbrado a un
tipo de software enel
movily en la Tablety
no quiero cambiar
por eso” (211-213)
“Laestética
también”(215)
[asiente Ay La]
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Participante 1

Participante 2

Participante 3

Participante 4
FAN

Participante 5

Participante 6

Participante 7
FAN

Participante 8

MOT INT
[Moderador pregunta si todos lo
compraron por un motivo
(profesional/entretenimiento) pero

luego lo han usado para ambas cosas...

Todos los participantes asienten]

parte entretenimiento”

(300)

CODIGO FAN NO FAN NO FAN FAN NO FAN NO FAN
“precio y bateria, pero “y la bateria, que | “Siopino igual”
no de duracién, sino de se me ha | [en cuanto a la
que se estropea con el estropeado alguna | bateria] (288)
paso del tiempo mas de vez y he tenido que
lo normal” [4, Ry L cambiarla.” (286)
asienten]
(289-290),
MOT DEB
UNANIME: EL PRECIO (281)
“entretenimiento”’ “yo profesional pero | “Entretenimiento” “entretenimiento”’ “las dos cosas” “las dos cosas” | “profesional” (283)
(296) también lo utilizo para | (297) (298) (299) (295)
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Participante 1

Participante 2

Participante 3

Participante 4

Participante 5

Participante 6

Participante 7

Participante 8

anuncios pues si que te
paras a mirarlos”
[Laura asiente y Ana]

(329-333)

que los anuncios
opinan que
cuentan una
historia 'y al
principio no los
relacionas con
Apple]

(323-326)

CODIGO FAN NO FAN NO FAN FAN FAN NO FAN FAN NO FAN
MOT ASC “Increible” (698) “minimalismo” (695) “Tecnologia” (694) “Exito” (696) “Tecnologia” (693) “disefio” (697) “lujo” (699) “Innovacién” (700)
“yo si que me fijo” “si que me fijo en los “si que es verdad que “al final te dice | “si si como me
(339) anuncios, pero los anuncios son muy gracias esta | gusta tantisimo
especialmente  porque llamativos en el sentido persona se salvd | la marca lo
me  gusta  mucho de la forma de como los gracias a la | miro”(321,322)
analizar los diferentes hacen, aunque no te localizaciéon de su
estilos” (335-337) interese lo que estan iPhone entonces te
anunciando igual como enganchan por eso
tal, pero por el hecho de si”
ACT AT ser tan vistoso los [en el contexto de
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Participante 1

Participante 2

Participante 3

Participante 4

Participante 5

Participante 6

Participante 7
FAN

Participante 8

diria” (342) “para mi
independientemente de
que me guste mucho la
marca me parece un
poco deflipaos” (355)

producto (...)te cautiva

de tal manera que

quieres que lo quieres
comprar” (351-354)
“yo soy esa fandtica que|
lo compraria, aunque ng
lo utilice al cien por
cien” (367)

gente que tiene un
conocimiento
técnico o bien
gente impulsiva o
un amante de la
marca que ve que
es muy potente y
que igual no lo
necesita, pero lo
comprara

igualmente” (361-
364)

queda con la
parte mas joven
de la sociedad
que hay mucha
gente que
accederia”

(371-374)

COoDIGO FAN NO FAN NO FAN FAN A NO FAN NO FAN
“no no sé nada en “este producto es de “a mi me ha sugerido | “creo que ese | “estan brutalel | “y si es bueno para
especial me fijo en el nicho total” (375) como poder potencia | anuncio en | anuncio como | los profesionales
anuncio y bueno no (...)la marca consigue | concreto seria | tan futurista y | imaginate para mi”
nada en especial te que yo quiera tener ese | efectivo bien para | tan brutal (...)se | (365)
ACT RE MAC
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Participante 1

Participante 2

Participante 3

Participante 4

Participante 5

Participante 6

Participante 7
FAN

Participante 8

anuncio no me hace me
lo quiero comprar ya si
que me puede llamar la
atencion,  pero el
anuncio no seria lo que
me hiciese decantar por
comprar” (395-397)

quieres que acabe ya y
eso es un poco la
diferencia de Apple Yo
hago mucho deporte y a
mi en cierto modo me
atrae mas porque me
transmite  resistencia”
(411)

CODIGO FAN NO EAN NO FAN FAN FAN NO FAN NO FAN

“Al verlo me | “el anuncio me ha | “un poco disfrutar “que pasada de | “a mi me parece que
encantaria comprarlo. | incitado mas a querer | viéndolo porgue si que anuncio” (384) | lo que refleja es un
Esta claro” saber sobre el iPhone | no son anuncios “a mi ese | teléfono para todas
(393) [moderador: ¢el | 11 (...)sale muchas | convencionales igual anuncio me | las actividades de tu
anuncio te ayudaria a | veces que se moja | como los de coca cola parece lo mas y | vida diaria pero yo
comprarlo?] “si, sime | (..)yo me he cargado | (..)no tanto por el querria  tener | tampoco me muevo
imagino que si tampoco | dosmdviles” (399-401) | movil en si si no por la eso i, me | tanto” (415)
soy muy impulsivo en forma que esta hecho el parece brutal”
ese sentido (...)si , si me anuncio que te atrae (419)
imagino que si tampoco ¢no? (...)estas
soy muy impulsivo en disfrutando no como
ese sentido o sea un otro cualquiera que

ACT RE IPH
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Participante 1

Participante 2

Participante 3

Participante 4

Participante 5

Participante 6

Participante 7

Participante 8

auriculares 200
euros no? (...)yo
creo que es un
producto un
anuncio que no te
despierta tanto
como te puede
despertar el
iPhone que ves que
es practico en el
dia a dia” (426-
433)

)

CODIGO FAN NO FAN NO FAN FAN FAN NO FAN FAN NO FAN

“A mi me incita mds a “el anuncio anterior, el | “a mi me despierta | “si” [A | “innovacion” (424)
comprar el producto cual me parece un | menos impulso | innovacion de | “con este anuncio lo
porque ya he anuncio mucho mas | para comprarlo | L] “si estas | que pretenden
mencionado que los polivalente (...)en | que en | buscando un | transmitir es primero
AirPods se me suelen cambio este me parece | comparaciéon con | iPod este | que por un disefio
caer y en este anuncio como muy enfocado al | el IPhone (...)creo | anuncio es | innovador del
se muestra que se producto y no te genera | que es un anuncio | buenisimo producto son capaces
adaptan muy bien y es ese impulso de compra | 0 un tipo de | porque te dice de fijarse en tu oido
dificil perderlos.” (452- entonces me parece que | producto que | eso mucho mejor y te
453) te deja como un poco | también es muy de | precisamente, puedes mover lo que

méas frio en cuanto a | nicho (...);quién | puesyo quiero quieras (...)me

emocion” (436-440) se gasta en unos | esos” (455-456 | parece que el anuncio

ACT RE AIR

también es  muy
bueno eh (445-451)
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Participante 2

Participante 3

Participante 4

Participante 5

Participante 6

Participante 7

Participante 8

ejemplo, el AirTag lo
escuché de un amigo, y
como ya he dicho que
soy un desastre lo
compré para probar y
me ha ido muy bien”

iPhone y de iPad sobre
todo” (466)

comenta  que
hay algo nuevo
pues si, a veces
pues entro en
Google a
buscarlo y lo
miro, si, sisisi”
(473-474)

CODIGO FAN NO FAN NO FAN FAN FAN NO FAN oo NO FAN
“si que es verdad que “lo caracteristico | “es dificil no
los anuncios son muy de Apple es que | pararse porque
llamativos en el sentido cuando empieza el | son  preciosos
ACT OF de la forma de como los anuncio no sabes | los anuncios de
- hacen” (330-332) que estan | Apple” (321-
anunciando 322)
Apple” [Ana
asiente] (323-324)
“Yo suelo enterarme de “yo tampoco la | “yo estoy mas al tanto | “yo si, si sé que hay un “segun lo que “a ver es que no
ACT OT cosillas  que van verdad” (470) de saber y probar nuevo producto me oigo si hay | tengo la necesidad de
sacando nuevas, por nuevos modelos de | intereso Alguien que | tener un iwatch por

ejemplo y el Apple tv,
teniendo ya television
por otros medios
tampoco me llama la
atencion” (468-469

IACT SEG

“Yo no, ni me lo he
planteado
verdad”(469)

la

“yo de la propia marca
no, la verdad,” (463)

“Yo si, yo si” (463)

“No” (462)

Yo tampoco’

(464)

“No” (460
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Participante 1

Participante 2

Participante 3

Participante 4

Participante 5

Participante 6

Participante 7
FAN

Participante 8

una consumidora que le
da un poco igual (...)ya
me he metido en ese
mundo de Apple y ya
tengo  todas  esas
cositas” (506-507)

asiente] " (480-
487)

CODIGO FAN NO FAN NO FAN FAN FAN NO FAN NO FAN

“para mi por ejemplo es | “En mi caso fue uno de “al final una propia | “yo COMoO | “es uUN POCO | “eso ya se acaba con
la mayor critica que se | los motivos por los que estrategia de la marca | consumidor estoy | royo cuando | la nueva ley de la

puede hacer a Apple en | me cambié de marca, no (...)al final es wun | muy en contra | tienes Macen directiva europea
ese sentido que | me gustaba tener que negocio (...) cuantos | porque obviamente | casay en tu (489) (...) es menos
necesites comprar todo | depender tanto de los mas productos tengas | ante determinados | trabajo residuo claro (...) es
de Apple” (512-513) complementos en plan de Apple méas | accesorios basicos | Microsoft eh es Sfundamental”  (493-
auriculares, necesitaras seguir con | el precio es | un rollo” (531- | 495) “en el fondo ha
cargador... no  sé” ellos ¢no? y menos te | excesivo (...)todo | 532) sido un acierto por
(511) tendras que cambiar a | el mundo necesita parte de Apple” (520-
otras marcas (...) pero | un nuevo 521) “yo creo que es
claro al consumidor | componente, un un acierto para la
claramente le sienta | nuevo accesorio marca” (533) “el
mal” (499-504) “yo en | para estar iPod lo uso
ACT CAUT este sentido pues soy | actualizado [do principalmente en la

playa porque tengo el
aparato de musica
que funciona con el
iPod” (36-37)
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Participante 2
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Participante 4

Participante 5

Participante 6

Participante 7

Participante 8

2 asienten]

LEAL DEF

[La niega, pl indiferencia, Participante4, 3

lamigos que tengo” (578)

la suelo recomendar

mucho.”

considera defensor de
la marca]

“sobre todo el
ordenador el movil no”
(615) [moderador:
¢recomiendas, hablas

bien sobre él a tus

circulos?]  “Si, si.
(617)

lsiempre "(608)

manera proactiva,
pero si me
preguntan si” (593)

preguntan no lo
recomiendo,
pero si me lo
preguntan a
muerte (...)los
que me
conocen por el
hecho de verme
toda la vida con
Apple esto ya es
recomendable”

(618-620)

CODIGO FAN NO FAN NO FAN FAN FAN NO FAN FAN NO FAN
“no” (545) “yo he tenido iPhone | “hasta hace unas | “no” (550) “no” (549) “Si, el iPhone” “no” (548) “Yo | “Si”(546) “yo esque
luego pase a Android | semanas tenia un Apple (549) no he cambiado | soy un clasico,
muchos afios y ahora | también, un mévil.” nunca de marca. | todavia uso el iPod,
tengo otra vez iPhone” | (28) “yo con el movil si (22-23) “yo con | el iPod el original”
LEAL CAM ) ) )
(555-556) ahora tengo Android el mismo Mac de | (32) [Se le rompi6 el
otra vez” (551) sobremesa llevo | iPad por caida]
desde  2014” | “compré uno nuevo”
(49) (80) “no todos los|
iPad son iguales pues|
intento buscar el que|
mejor me funciona’
(105)
“yo no voy a decir que | “yo el movil me da mas “pues yo no | “yo no cambiare”
no vaya a volver a | igual la verdad, pero querria cambiar | (566)
LEAL FUT comprar Apple” (560- | con el ordenador estoy y vamos que no
[Los que no dicen nada niegan con la 561) muy contento, entonces cambiare
cabeza y asienten cuando pregunto si es yo creo que el siguiente prefiero ahorrar
unanime] que compre (...) seré y esperar, pero
otro Mac yo creo (568- no  cambiare”
570) (564-565)
“yo recomiendo a todoslos | “yo personalmente no | “no, no,” (605" [no se |“yo siyo... lo recomiendo [“Obvio” (XX) “ no de wuna | “yosinome “yo tanto como

recomendar no pero sf
que es cierto que enmi
empresa cuando
decido cambiar los
teléfonos cambioApple
(-..-)yo los impongo si
la verdad” (598-602)
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Participante 7
FAN

Participante 8

LEAL COMP

laccesorios la funda y eso
no lo que deciamos,pero si
les del sistemaintento
comprar todoApple de

todas formassi el poder

ladquisitivo me lo
permitiese igual me
compraria también una
funda de Apple” (651-653)

accesorio” (650)

tinico” (643)

st solo
el
cargador” (644)

CODIGO EAN NO FAN NO FAN EAN EAN NO FAN NO FAN
“depende por ejemplo | [moderador: ;td en el | “por el producto que | “yo también” (631) “yoenel teléfono” | “Yo si” (623) “yo en el teléfono si”
LEAL PRE los airpods no porque | ordenador?]  Asiente | mas estoy dispuesto a (630) (629)
[P5 asiente, Fmpensativo, no me gastaria 200 | (634) pagar (..) por los
indiferente] euros” (624) [cuando Ipad” (635-637)
todos dicen que en el
teléfono si, ella asiente]
“yo por ejemplo “yo no tengo ningin | “yo el cargador lo [David niega] “Si” (642) “sistemas licenciados

yo si tengo algo de

Apple si no es

original es licenciado

por Apple [b asiente]

[Participante
asiente] ” (648-649)

4

LEAL UP

[Se genera confusion]

“yo de hecho pagariaun
50% mas por los AirPods”
(669)

“yo no” (673)

“yo ni el ordenador la
verdad” (666)

“no lo sé pablo esta
pregunta  es
complicada” (676)

muy

“dependera de segun el
producto (...)pero igual
por el movil” (663-664)

“yo no, un 50% no
lo compraria”

(675)

“yo creo que si”

(662)

“yo un 50% me lo
pensaria mucho”
(668)
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