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Resumen

El comportamiento social es uno de los fendmenos mas dificiles de estudiar y modificar
ya que se compone de una serie de diversas y diferentes motivaciones tanto intrinsecas
como extrinsecas. Muchos han sido los intentos de promover algin tipo de
comportamiento social a través de acciones propuestas por las organizaciones. En este
contexto, el presente trabajo tiene por objetivo analizar cuanto de efectivo puede ser
ofrecer incentivos y recompensas a la sociedad por seguir un comportamiento social

adecuado.

En concreto, se va a estudiar la efectividad de los Sistemas de Devolucion y Recompensa
(SDR) por reciclar. Se trata de programas que, propuestos por organizaciones que se
encargan de promover acciones sociales y medioambientales, ofrecen una especie de
premio o recompensa a las personas que reciclan, con el objetivo de aumentar esta
actividad entre las personas que no lo hacen. La creciente necesidad de cuidar el planeta
y el medioambiente hace que se hagan propuestas de este tipo para conseguir una
respuesta inmediata y a largo plazo por parte de los ciudadanos. Para ello, este Trabajo
de Fin de Grado hace un analisis exhaustivo de como un SDR puede cambiar el

comportamiento social, asi como la opinion de la sociedad sobre este tipo de programas.

Abstract

Social behavior is one of the most difficult phenomena to study and modify due to it is

composed of a series of motivations, both intrinsic and extrinsic. There have been many



attempts to promote some kind of social behavior through actions proposed by
organizations. In this context, this paper aims to analyze how effective it can be to offer

incentives and rewards to society for following a positive social behavior.

Specifically, the effectiveness of return and reward systems (RRS) for recycling will be
studied. These are programs that, proposed by organizations in charge of promoting social
and environmental actions, offer prizes or rewards to people who recycle, with the aim of
increasing this activity. The growing need to take care of the planet and the environment
makes proposals of this type to achieve an immediate and long-term response from
citizens. In order to do this, this Final Degree Project makes an exhaustive analysis of
how a RRS can change social behavior, as well as society's opinion about this type of

program.



INDICE DE CONTENIDOS

Lo INEFOTUCCION....eitiiiic ettt ettt sbe s 1
1.1 IMIOEIVACTON ...ttt b ettt 1
1.2 Problematica y JUSHIFICACION.........ccccoiiiiiiie e 3
1.3 ODJBEIVOS ...ttt 4

1.3.1 ODJEtiVO GENETAL .....ccuiiiiiieie e 4
1.3.2 ODjetivos €SPECITICOS. .....iiveieiieiieie et e 4
1.4 Contenidos del trabajo ........ccccvviieiieic s 5

2. IMAFCO TEONICO ... .euieiiieieiete et ettt b ettt et 7

2.1 Comportamientos sociales: ¢que son'y a qué afectan? ............ccceceveinenencienennn. 8
2.1.1 Comportamientos SOStENIDIES..........ccccviiieiieiiic e 10
2.1.2 Cémo modificar los comportamientos sociales ...........ccccvvvevviiieiieseeieceee. 10

2.2 Sistemas de devoluCiOn Y rECOMPENSA.........cuerreerueiieeireeieeseeseesieseesreeseeseesreeaens 11
2.2.1 Definicion, objetivos y caracteristiCas ..........ccvevveveeveiie i 11
2.2.2 Efectos de la compensacion sobre el comportamiento social ........................ 12

K I |V, oY ol =T 1 0T o 11 g (oo ISP 15

3.1 CaS0 RECICIOS. ...t 15
3.1.1 Definicion y origen: Ecoembes y TheCircularLab ...........cccccoooeiveiiiieinnen. 15
3.1.2 Funcionamiento y disefio. Proceso de reciclaje .........cccccovveveiecieececcieceee, 17
3.1.3 Analisis de la app-web. Recompensas ofrecidas...........ccccoeveevveiieieccieineenne. 19

3.2 Trabajo de INVESLIGACION ........ccceeiuieiececcte ettt 21
3.2.1 Tecnica de INVESLIGACION ......cveveiieriiiiiiiieieee e 22
3.2.2 PUDBIICO ODJELIVO.......oiiiiiiiiiice e 22

3.2.3 Laencuesta: origen Y diVISION.........ccoeiiiiiieiinie e 23



4 RESUITATOS ... 26

5. Discusion, conclusiones y reComendacioneS...........ccovverreeiereeriesieeseeseesieesseaneens 37
5.1 Comportamiento SOSLENIDIE ..........ccoiiiiiiiiie 37
5.2 Opinidn sobre 10S SDR Y SUS FECOMPENSAS .......ceerveruemiererienieesiesiesesesieseeesseseenes 38
5.3 Como cambiaran el comportamiento 10S SDR ..........ccccooiiniiininnic e 39
5.4 Objetivo general: la efectividad de 1os SDR por reciclar ...........ccccooeveniniiennnen 41
5.5 Contribucidn académica y aportaciones précticas de la investigacion ................. 42

BIDIOGIafia.. ... e 43

ANEXOS .o e e e nes 47
RO ] o] g 4 [ TSRS 47

H: Tablas de reSUITATOS .......ooeeeeeeeeeeeeeeee 53



INDICE DE ILUSTRACIONES

llustracion 1: Evolucion del uso del contenedor amarillo ..........cocevveveveieieinie s 3
llustracion 2: Contenedor amarillo con cddigo QR ReCICIOS ........cccccvvvvevieiieciecie i, 17
llustracion 3: Contenedor amarillo inteligente ReCICIOS ........c.cccvevvvvieiieie i 18
[ustracion 4: MAgquina RECICIOS ........ccoiiiiiiiiie s 18
[ustracion 5: Logosimbolo de RECICIOS ..o 19
llustracion 6: Captura de pantalla; paso 3 de la App ReCIiClOS ........ccccovvevveveeieeiieiiienne. 20

INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Areas y proyectos de TheCircularLab...........cccovveeeveiereeeeseeeseeeeeeseeees 16
Tabla 2: Promedio de opiniones negativas sobre 10S SDR............ccccoeviviveiiieii e, 32
Tabla 3: Promedio de opiniones positivas sobre 10S SDR..........cccccvvevinveiienieneseeee, 33

INDICE DE GRAFICOS

Gréfico 1: Compromiso medioambiental de la muestrade 1 a5 .......ccccceevvvvvivivennnne. 27
Gréfico 2: Distribucion de las motivaciones por las que recicla la muestra................... 28
Gréfico 3: Frecuencia de reciclado de la muestra segun el tipo de producto.................. 29
Grafico 4: Distribucion de los motivos por los que la muestra no recicla...................... 29

Gréfico 5: Distribucion de los motivos por los que la muestra que no recicla comenzaria
T 1T TT=] o (o USSP 30
Gréfico 6: Conocimiento del SDR en funcion de la variable edad .............c.ccccoveienen. 31

Gréfico 7: Opinidn sobre si son 0 no necesarias las recompensas por reciclar segin la

T Lo SRS 33
Gréfico 8: Distribucion de las recompensas elegidas por la muestra.............cccccveeveene. 34
Gréafico 9: Opinidn sobre el cambio en el comportamiento social con los SDR............. 35

Grafico 10: Distribucion sobre la posible instalacion del programa.............cccccocevviienee. 36



1. Introduccién
1.1 Motivacion
En las Ultimas décadas, la preocupacion por la conservacion del medio ambiente y
cuidado del planeta ha sufrido un importante crecimiento en todos los niveles, siendo
considerada hoy en dia como una de las materias mas relevantes. Afos atras, pocos
hogares y empresas eran los que brindaban apoyo a temas sociales como el medio
ambiente o la sostenibilidad.

Sin embargo, cada vez crece mas la consciencia de la necesidad de cuidar el planeta y,
por ello, se comienza a actuar de acuerdo con unos principios y valores relacionados con
una responsabilidad socialmente ética. Ademas, son numerosos los textos normativos que
defienden el derecho a un medio ambiente sano, siendo un derecho inherente a la dignidad
humana, de forma que sin un medio ambiente adecuado una persona no puede vivir de

una manera digna. (Ferrete Sarria, 2006)

Las empresas intentan modificar los comportamientos de la sociedad a través de diversos
métodos. Uno de ellos es la publicidad, un medio que tiene el objetivo de influenciar a
los publicos comunicando determinado mensaje. La cuestion yace en que, en los Gltimos
afios, todas las marcas nos ofrecen un enfoque eco-friendly o green para intentar
concienciar a la poblacion de la necesidad de cuidar nuestro planeta y entorno. Pero al
margen de la actividad empresarial, buena parte del cuidado del planeta y
medioambiente viene de los hogares como ya se ha mencionado, debido a que las
acciones de la sociedad en el dia a dia tienen un impacto directo en variados ambitos, pero
uno de los mas importantes y con mayores consecuencias es en el planeta. Es por ello por
lo que la eleccidn de la temética del presente Trabajo de Fin de Grado se encuentra dentro

de la linea de comportamientos sociales.

La motivacion o motivaciones que llevan a la sociedad a colaborar con las causas sociales
son muy diversas, y dependen de cada caso en particular. Se puede ir desde motivaciones
intrinsecas, como puede ser la necesidad personal de cuidar el planeta para conseguir el
mejor futuro posible, a cuestiones extrinsecas como puede ser sentirse motivado porque

el entorno mas cercano al individuo se responsabiliza con este tipo de causas.

Cuando se piensa en como podemos hacer para reducir el impacto desde nuestros hogares,

lo primero que suele venir a lamente es reciclar, debido a la facilidad con la que podemos




efectuar esta tarea y porque tiene un beneficio positivo directo para el planeta, como
firman organizaciones como Ecoembes (2021), de la que se hablara mas adelante. “En
2020 se evito la emision de 1,67 millones de toneladas de CO2 a la atmosfera (...).
Asimismo, se ahorraron 20,29 millones de m3 de agua y 6,37 millones de Mwh de
energia.” Por ello, ademas de ser el método que todos podemos practicar en nuestros

hogares, es uno de las més efectivos y con resultados mas notables.

A simple vista parece que en todos los hogares se recicla, sin embargo, quedan muchas
casas en las que todavia no se lleva a cabo esta practica, de manera que, entre otras cosas,
no se pueden reutilizar estos productos a través de los procesos posteriores al reciclaje.
Los envases que mas impacto medioambiental tienen son los que recogen los

contenedores amarillos, en concreto los plasticos.

La produccion de plastico continta creciendo -se duplicé entre los afios 2000 y
2019- y ni siquiera la pandemia pudo frenar su avance. Segin un informe
publicado por la OCDE, de hecho, incrementd los residuos procedentes de
plasticos de un solo uso. Ademas, el porcentaje de este material que termina
reciclado, si bien varia por zonas, rara vez supera el 14% (media de los paises de
la OCDE de la Unién Europea) y a nivel global se queda en un 9%. (Palacio,
2022).

Ademas, el lugar donde mas se acumula este material es en los océanos, soportando mas
de 250.000 toneladas de plastico en sus aguas, donde aves, tortugas y muchos mas

animales marinos acaban ingiriendo estos restos.

Por todos estos motivos, se ha planteado la cuestion de cémo intentar frenar todavia méas
este consumo o, al menos intentar alargar la vida Gtil de los productos proporcionando
una segunda vida a los plasticos a través de la simple y sencilla practica de reciclar en el

hogar. Es por esta problematica, entre otras, por la que ha nacido este trabajo.




llustracion 1: Evolucion del uso del contenedor amarillo
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Si bien es cierto que la tendencia de reciclado es al alza conforme pasan los afios, como
se ven con mas claridad en la llustracién 1, Espafia incumplio el objetivo europeo de 2020
de reciclar el 50% de los residuos producidos en los hogares, probablemente debido a que
como dijo A. Cerillo (2021) en el periodico La Vanguardia, “el estado espafiol no ha
puesto en marcha ninguna de las politicas que la Comision Europea le ha ido

recomendando en los ultimos afios para alcanzar el objetivo del 50% en 2020

1.2 Problemética y justificacion
Por los motivos que se han dado en el apartado anterior es por lo que se va a estudiar el
grado de sostenibilidad que la sociedad lleva a cabo en sus hogares a través de la actividad
de reciclar. Ademas, seria interesante conocer si una técnica cada vez mas utilizada para
promover comportamientos sociales puede resultar viable, y si su aplicacion puede
cumplir los objetivos medioambientales que se plantean afio tras afio. Se trata de los
programas de recompensa o sistemas de devolucion y recompensa (en adelante, SDR)
lanzados por conocidas entidades como Ecoembes en el caso de Espafia, Envirobank en

Australia o el sistema Pfand en Alemania.

A simple vista, parece evidente que, si a una persona se le ofrece una recompensa por
hacer algo, esta hara dicha accién. Lo mismo ocurriria en el caso del reciclaje, si los
ciudadanos son recompensados simplemente por reciclar, el nimero de hogares que
practican esta accion podria aumentar. Sin embargo, este tipo de motivaciones extrinsecas
podrian tener diversos resultados, desde conseguir que casi la totalidad de la poblacion

recicle en sus hogares hasta que personas que ya lo hacian anteriormente sin recibir nada




a cambio puedan dejar de hacerlo debido a una pérdida de motivacién, o porque no
entiendan la necesidad de esta estrategia.

Trechera (2005) explica que las teorias basadas en la utilizacion de incentivos parten de
la base de que las personas suelen llevar a cabo comportamientos con un objetivo claro:
obtener algin beneficio. Ademas, evitan o dejan de hacer aquellas conductas que
conllevan un dafio. Gracias a esto, se moldea una conducta con la que actdan basicamente

por medio de refuerzos, recompensas 0 mediante la evitacion u omision.

Se plantea un tema incierto y que da a pie a un amplio debate, el cual se va a intentar
recoger en este trabajo para dar respuesta a la cuestion de si son efectivos, o no, los
programas de recompensa por reciclar, estudiando si podrian cambiar el

comportamiento de reciclaje en los hogares.

Este tema se va a enfocar a un solo stakeholder, aunque pueda verse desde diferentes
perspectivas. Este punto de vista sera el de la sociedad en general. En cuanto a su relacion
con el marketing, la temética se relaciona directamente con el marketing social. Se ha
empezado a reflexionar sobre las responsabilidades que tiene la sociedad en general,

analizando su opinidn, vision e importancia que otorgan a lo social.

1.3 Objetivos
Dada la problemaética en cuanto a comportamientos sociales y en especial del reciclaje en
Espafia analizada en los apartados anteriores, se presentan en este apartado los objetivos
tanto general como especificos que actuaran de base del trabajo y a los que se respondera

mas adelante tras la investigacion.

1.3.1 Objetivo general
Estudiar la efectividad de los programas o sistemas de devolucion y recompensa (SDR)

por reciclar.

1.3.2 Objetivos especificos
Presentado el objetivo general del trabajo, se van a enumerar los objetivos mas especificos

gue se analizaran mas adelante para dar respuesta al tema principal.

e Estudiar cuanto y como reciclan los hogares espafioles.
e Descubrir los motivos que llevan a las familias a reciclar o, por el contrario, a no

hacerlo.




e Analizar qué es un programa de recompensa y cuénto saben los ciudadanos sobre
ellos.

e Conocer la opinion de los ciudadanos ante un sistema de devolucion y
recompensa.

e Debatir si un programa de esta indole podria cambiar el comportamiento de
reciclaje de las personas.

e Descubrir qué recompensa/s son las que les motivaria a reciclar.

1.4 Contenidos del trabajo
En este apartado se va a explicar como se encuentra estructurado el trabajo, el cual esta

compuesto por 5 capitulos, contando cada uno de ellos con una serie de subcapitulos.

En el primer capitulo, la introduccién, se ha hecho una presentacién del tema,
explicando las motivaciones de este, justificando los problemas que puede resolver y
explicando la importancia del estudio desde el punto de vista del marketing como para la

sociedad. Tras ello, se ha explicado el objetivo general y los especificos.

En el segundo capitulo se encuentra el marco tedrico, el cual se centra en dos temas clave
del trabajo: los comportamientos sociales y los SDR. Se recoge qué son este tipo de
comportamientos y a qué afectan, haciendo hincapié en un tipo de ellos como son los
comportamientos sostenibles, directamente relacionados con los SDR por su naturaleza.
Se aflade un subcapitulo en el que se establece el tema de como modificar estos
comportamientos. Tras ello, se comienza a revisar el concepto de SDR ofreciendo una
explicacion de su origen, naturaleza, significado y objetivos. Ademas, se incluye un
interesante debate sobre como afecta la compensacion a través de premios en el

comportamiento social.

En el siguiente y tercer capitulo, el marco empirico, se comienza con la investigacion.
Para ello se comienza con un caso cercano de SDR: el ejemplo de Reciclos. Se explica
con profundidad ya que ayuda a comprender de forma clara quée es un SDR y como actua,
explicando su definicion, la organizacion que lo puso en marcha en Espafia, como
funciona, cudl es el proceso de reciclaje y cdmo es la app-web mediante la que opera.
Justo después, se explica como se va a llevar el trabajo de investigacion: metodologia, la

técnica utilizada y el publico objetivo o muestra objeto de estudio.




Es en el cuarto capitulo donde se exponen ya los resultados que se han obtenido de la
investigacion de una forma objetiva, ofreciendo tablas, graficos y porcentajes de lo que

opina la muestra y codmo se comporta en sociedad en términos sostenibles.

Por dltimo, el capitulo cinco relaciona los resultados con los objetivos propuestos,
subdividido este capitulo en secciones que responden a diferentes cuestiones: como es el
comportamiento sostenible de la muestra, qué opinan sobre los SDR y sus recompensas,
como cambiarian el comportamiento los SDR, y el objetivo general planteado: la
efectividad de los SDR por reciclar. Todo ello se compara con estudios anteriores
propuestos por otros autores. También se expone una serie de consejos a organizaciones
como Ecoembes para la mejora de los SDR. Tras esto, se explica cuéles son las

aportaciones practicas de la investigacion.

Al final del presente trabajo se presenta la bibliografia a través de la cual se ha estudiado
a otros autores y, seguido a ella, se adjuntan Anexos que clarifican distintos temas

tratados en la investigacion.




2. Marco teorico
En este apartado se va a profundizar en uno de los temas principales que han motivado la
elaboracion del presente trabajo: los comportamientos sociales. Esto es asi debido a que
los SDR estdn lanzados a raiz de la preocupacion existente por la afeccion que los
comportamientos sociales tienen sobre el medio ambiente y planeta.

Para ello se comienza revisando el concepto de marketing social. A continuacion, el texto
se centra en desarrollar cuestiones relacionadas con qué tipos de comportamientos
sociales existen, como se generan y qué motivaciones tiene la sociedad para llevarlos a
cabo, la manera en que se podrian modificar y, también, se relacionara directamente con
el comportamiento social desde la vision del medioambiente (o comportamiento
sostenible). Seguido a esto, se lleva a cabo un debate sobre las recompensas o incentivos
por llevar a cambio ciertos comportamientos sociales, centrando la cuestion de si dichas
recompensas podrian 0 no modificar los comportamientos y como lo harian. A esto le
sigue, finalmente, el concepto de sistema de devolucién y recompensa, dividido este
apartado en subapartados en los que se habla de la naturaleza, origen y caracteristicas de

los programas y, de nuevo, como cambiarian el comportamiento de la sociedad.

Para comenzar con el contenido tedrico del trabajo, se va a explicar rapidamente un
concepto que ayudara a contextualizar el tema central del trabajo, y asi poder entender su
origen y relacion con el marketing. Puesto que se esta hablando de comportamientos

sociales, se explicara el concepto de marketing social.

La ampliacién del concepto de marketing social fue introducida por Kotler y Zaltman
(1971). También llamado marketing de causas sociales o Marketing 3.0 denominado asi
por Kotler, lo interpretan como el proceso de intercambio entre una institucion y la
sociedad de una idea, valor, actitud o conducta. Este intercambio comprende un
determinado coste que se considera beneficioso para la sociedad en general. A través de
esto, las empresas no utilizan el marketing para vender sus productos como suele ser
tradicional, sino también para intentar hacer del mundo un lugar mejor, coordinando
diferentes enfoques, que actian de forma complementaria y abrazan la ética del
compromiso. Los ambitos de aplicacion son muchos: bienestar social, dignidad,
integridad, paz social, defensa de los derechos humanos, igualdad, sostenibilidad, cuidado
del medioambiente, cultura empresarial, etc. En definitiva, y como dice Paramo (1993),
estd enfocado a la solucién de problemas de indole colectiva, en pro del bienestar de la

ciudadania y siempre a favor del grupo humano involucrado.




Aunque es importante destacar el importante trabajo del marketing social, este no nos
ofrece un marco completo como para afirmar que influye directamente en el cambio de

comportamiento de la sociedad.

El marketing social ha surgido a raiz de la existencia de mdultiples y diferentes

comportamientos sociales; es por ello que se va a profundizar en dichos comportamientos.

El tema central del trabajo, es decir, los sistemas de devolucién y recompensa se encargan
de promover comportamientos sociales a través del marketing. Pero realmente cabe

plantearse la cuestion de, ¢qué son, como y en qué afectan los comportamientos sociales?

2.1 Comportamientos sociales: ¢qué son y a qué afectan?
Los comportamientos sociales son aquellas acciones cuyo resultado tiene un efecto

directo, ya sea positivo 0 negativo, en la sociedad.

Se supone que el comportamiento social se da exclusivamente por el humano, y
que se determina por la naturaleza en que se encuentra y el medio de contacto.
Ademas, se caracteriza por tener un caracter convencional, estar en constante
evolucion y cambio e infinitamente diferente del resto de comportamientos, a
diferencia de otros medios de contacto como es el fisicoquimico o el ecologico.
(Ribes, 2007)

Estos comportamientos se estan dando continuamente y pueden afectar, en mayor o

menor medida, a diferentes ambitos:

e Al resto de sociedad o entre individuos. A cada momento se estan produciendo
nuevos y distintos comportamientos sociales mediante las propias interacciones
entre las personas. Cada persona desarrolla un comportamiento social diferente
por el simple hecho de pertenecer a un sistema comun de convivencia.

e Al trabajo. EI comportamiento social se basa en formas de contacto constituidas
por divisiones sociales en el trabajo y por el reparto de tareas. (Ribes, 1985)

e Atodo tipo de empresas. Los habitos de compra de los consumidores derivan de
un comportamiento social constituido por una serie de factores tanto internos
como externos, que hacen que cada miembro de la sociedad tome unas decisiones
u otras.

e A las instituciones sociales. Componen sistemas de relaciones diferenciadas y

compartidas entre individuos y miembros de un mismo colectivo. Constituyen,




ademaés, un medio en el que se dan relaciones interindividuales. La aparicién de
instituciones variadas y diferentes es una clara sefial de evolucién social.

e Al ambiente cultural. Las costumbres y los actos de convivencia son una de las
expresiones de libertad humana. Por esta razon, no se pueden examinar las
relaciones sociales entre individuos sin tener en cuenta las culturas. (Glenn, 1991)

e A la naturaleza y medio ambiente. EI consumidor toma decisiones con las que
generalmente busca satisfacer sus necesidades de forma inmediata, sin tener en
cuenta el grado de impacto de sus actos a largo plazo en su entorno natural y en
el planeta.

Asi pues, si la conducta de la sociedad se desarrollara de manera individual, esta tendra
un impacto sin precedente en diversos ambitos, incluido en el entorno natural; entorno
sobre el cual gira en torno este trabajo. Ademas, cada comportamiento viene dado por

una motivacion muy diferente en cada caso.

Dolan y Martin (2000) afirman en su libro que la motivacion estd compuesta por un
conjunto de fuerzas que hacen que un individuo se comporte de una forma u otra; ademas,
estd influida por una serie de factores tanto externos como internos. Esta motivacién
provoca cambios en la conducta del individuo, y hace que los comportamientos sociales
varien en funcién del individuo. Estos autores también sefialan que hay dos tipos de
motivaciones: la intrinseca, o la que lleva a realizar una actividad porque el individuo
encuentra la actividad interesante, y la motivacién extrinseca, que se refiere a hacer una

actividad por una razon instrumental.

Al mencionar a qué afectan los comportamientos sociales se ha indicado que una de las
afecciones es a la naturaleza y al medio ambiente. Como se ha introducido al inicio de
la investigacion, la contaminacion envia directamente millones de toneladas de CO2 a la
atmosfera. Ademas, como resultado de esa manera de consumir, la sociedad se enfrenta
a multitud de factores como la degradacion del medio ambiente, la contaminacion y el
cambio climatico, la creciente necesidad de fuentes de energias renovables y, por si fuera
poco, al aumento de la desigualdad social y la pobreza. (Menon, Ajay, Menon, Anil,
1997)

Es por ello que se va hacer hincapié al tipo de comportamientos que afecta a naturaleza 'y

medio ambiente: los comportamientos sostenibles.




2.1.1 Comportamientos sostenibles
Dentro de los ya explicados comportamientos sociales, encontramos un tipo de
comportamientos que afectan a planeta y medio ambiente; son los denominados

comportamientos sostenibles.

Como indicaron Norman and MacDonald (2004), el comportamiento sostenible es aquel
tipo de comportamiento que recoge acciones que tienen como objetivo reducir su impacto
ambiental, la disminucion del uso de recursos naturales o la reutilizacion de los materiales
para alargar el ciclo de vida del producto. Afios atrés, el desconocimiento sobre el
importante impacto de las acciones sociales en el medio ambiente era menor que ahora;
el consumidor trataba de maximizar su beneficio personal y el de las personas que se
encontraban en su entorno mas cercano, pero rara vez se ha consumido dando preferencia
a la naturaleza. EI consumidor demanda para su propio bien sin tener en cuenta que lo

que realmente demanda ayuda es el planeta.

Aunque los consumidores indican tener actitudes positivas frente a los comportamientos
medioambientales (Trudel, R., Cotte, J., 2009), a menudo no muestran esas acciones
sostenibles. (Young, William; Kumju Hwang, Seinaidh McDonald; Oates, Caroline J.,
2010) El mayor problema esta en dicha discrepancia entre lo que la sociedad dice y lo
que realmente hace, por ello multitud de investigaciones incluida esta tratan de dar
respuesta a la cuestion de cbmo motivar a la gente a seguir un comportamiento social que

verdaderamente prime importancia a lo sostenible y medioambiental.

2.1.2 Cémo modificar los comportamientos sociales
White, K., Habib, R. y Hardisty, D. J. (2019) analizaron las cinco vias por las que se
podria conseguir el cambio en los comportamientos sociales, para alcanzar el tan
necesario y buscado comportamiento sostenible. Indicaron que el primer camino es
estudiar la influencia social (implementacién de normas sociales, el cuidado de la
identidad social y un comun deseo social); para ellos, el segundo elemento es la
formacion de habitos (interrupcion de malos habitos, sanciones, propuestas de
aplicacion de nuevas intenciones, hacer mas facil las acciones sociales, dar indicaciones,
ofrecer incentivos y dar un feedback sobre estos comportamientos); otra via a tener en
cuenta es el individuo como tal (prestar atencion al concepto y consciencia de los
individuos sobre si mismos, asi como de los intereses y la eficacia de cada uno y las
diferencias entre ellos); estos autores también introdujeron que era importante conocer al

ser humano a través de sus sentimientos y por medio de la percepcién de su cerebro
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(estudiar las emociones tanto positivas como negativas, asi como la informacién, el
aprendizaje y el conocimiento de ellos; también consideran importante conocer la
informacién que tienen sobre los atributos sostenibles de un producto); y, por ultimo,
consideran importante descubrir cuantas de las acciones sociales que los individuos
piensan son realmente llevadas a cabo. De esta manera se podrd empezar a resolver el
problema de la diferencia entre lo que la sociedad piensa sobre la sostenibilidad y lo que

realmente hace en su dia a dia.

Estos autores que se acaban de mencionar incluyen entre las posibilidades para crear el
cambio la opcion de ofrecer incentivos tras tener algin tipo de comportamiento social

sostenible; es ahi, cuando entran en juego los SDR.

2.2 Sistemas de devolucion y recompensa
2.2.1 Definicidn, objetivos y caracteristicas
Segun Londofio (2011), los programas de recompensa son programas de marketing con
orientacion a largo plazo, dirigidos a clientes para incentivar el concepto de lealtad al

otorgar beneficios funcionales y/o sociales.

Liu (2007) afirma que los SDR son programas en los que los consumidores reciben

incentivos y que motivan a los consumidores a continuar con su comportamiento.

En lineas generales, pues, un sistema de devolucion y recompensa es un programa que
se encarga de premiar a través de incentivos y/o recompensas a la sociedad tras
llevar a cabo un comportamiento social positivo. De esta manera, se entiende que al
ofrecer un beneficio se motivard a los consumidores a seguir realizando ese
comportamiento social o, incluso, a comenzar a hacerlo. Pero como se ha comentado en
el apartado anterior, existe un debate generalizado sobre como influirian en estos

comportamientos

Premiando a la sociedad por un comportamiento social adecuado, el objetivo
fundamental de los SDR es resolver una problematica promoviendo acciones para que,
con la colaboracion de cuantos mas mejor, se consigan los objetivos propuestos,
ofreciendo soluciones orientadas a atender una necesidad del tipo que sea y lograr que las

personas a las que va destinado este programa se unan a su puesta en marcha y desarrollo.

Las recompensas son los elementos que compensan al individuo por el trabajo realizado
para que una organizacion pueda alcanzar sus objetivos. En funcion de los logros, los

sujetos obtienen diversos tipos de beneficios: recompensas extrinsecas e intrinsecas, tanto
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financieras como no financieras. Con ello se pretende aumentar la motivacion, el
desempefio y el compromiso organizacional a través de la recompensa. (Armstrong, M.,
y Brown, D, 2001)

Otro de los grandes desafios es identificar una estrategia que alne las caracteristicas de
un buen SDR para que tras su implantacion tenga éxito con sus objetivos. Las

caracteristicas que muestran los mejores programas de recompensa son:

e Ofrecer una buena impresion al cliente y/o usuario del programa

e Conseguir la fidelizacion de los usuarios de los programas

e Creatividad y originalidad en el disefio del SDR

e Diferenciacién en comparacion con otros programas de recompensa

e Gratificar con recompensas mayores a los clientes mas fieles, y conseguir
aumentar la fidelidad de los menos leales

e Promover movimientos sociales y/o medioambientales

e Personalizados a la demanda y gustos de la sociedad.

Uno de los objetivos de este trabajo es analizar el impacto de los sistemas de recompensa
en la motivacién de la sociedad, estudiando como cambiarian los comportamientos
sociales. En el caso que se esté tratando en este trabajo, la accion que se quiere aumentar
es lade reciclar ya que, como se ha visto en la introduccion de este, la creacion de residuos
plasticos no para de crecer y, ademas, no se estan alcanzando los objetivos nacionales

marcados.

2.2.2 Efectos de la compensacion sobre el comportamiento social
Se supone que un SDR administrado efectivamente tendrd un beneficio y una influencia
positiva en la motivacion de las acciones y comportamientos sociales. Las recompensas
totales son consideradas como una de las herramientas para mejorar el compromiso de la
sociedad. (Rumpel, S., y Medcof, J.W, 2006). De la misma manera, Obicci (2015) afirma
que las recompensas juegan un papel fundamental en la satisfaccion y que aumentan el

compromiso de los componentes de las organizaciones.

A menudo, los economistas insisten en que los incentivos son importantes. (Uri Gneexy,
S.M., Rey-Biel, P., 2011). En los tltimos afios, el uso de incentivos para motivar cualquier
tipo de comportamiento se esté convirtiendo en una actividad muy utilizada. En el &mbito
laboral, por ejemplo, existen diversos incentivos como pueden ser una subida de sueldo,

u ofrecer una cantidad fija (0 un porcentaje) por la consecucion de objetivos, asi como
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pagos mediante cupones regalo o participaciones en sorteos o concursos. Pero este tipo
de recompensas para motivar a los trabajadores no sélo han ser econémicas, también
pueden ofrecerse incentivos cualitativos como expectativas de futuro, posibilidades de
ascenso, formaciones gratuitas, dias libres y vacaciones. Asimismo, pueden ser mixtos,

es decir, que el reconocimiento cualitativo esté acompafiado de un premio monetario.

Pero la aplicacion de estas recompensas de la que se habla est4 dando lugar a extensos
debates, pues es cierto que se puede conseguir el objetivo deseado (en este caso, el
cambio en el comportamiento social sostenible) a corto plazo, pero estos incentivos
pueden ser contraproducentes en el largo plazo. Esto se observa de una manera clara en
el ejemplo que presentan Uri Gneexy, S.M. y Rey-Biel, P. (2011). Exponen un caso en el
que a un nifio se le ofrece un incentivo para lograr el objetivo a corto plazo de que lea,
pero en el largo plazo puede ser contraproducente para que los estudiantes disfruten de la
lectura a lo largo de su vida ya que cuando lean, no seran recompensados. También
exponen el ejemplo de ofrecer recompensas por conseguir logros académicos; con ello,
los estudiantes pensaran que conseguir metas es dificil, y trabajar para conseguirlas no
les motivara a no ser que reciban una recompensa adicional. Otra de las teorias que no
esta a favor de los incentivos es la de Titmuss (1970), quien argumentd que tras empezar
a pagar a las personas por donar sangre se redujo la motivacion por parte de la sociedad

a hacerlo voluntariamente.

Pero indudablemente hay opiniones de todo tipo. Por ejemplo, los programas de
recompensas enfocados a divulgar habitos saludables ofrecen una motivacion inicial a
modo de recompensay, una vez que el individuo comprueba los efectos positivos que sus
nuevos comportamientos tienen sobre su salud, continta haciéndolos a largo plazo ain
sin recibir nada a cambio. (Uri Gneexy, S.M., Rey-Biel, P., 2011). Ademas, en los inicios
de los 70s, los psicélogos se dieron cuenta de que las motivaciones intrinsecas de cada
uno son las que conducen el comportamiento de las extrinsecas. (Deci, E. L., Koenster,
R., Ryan, R. M., 1999).

La cuestion yace en que el efecto de los incentivos depende de cémo son distribuidos, la
forma en que son ofrecidos, el disefio de los mismos y la naturaleza del incentivo,
especialmente si son 0 no recompensas economicas. Las recompensas provocan efectos
inesperados en el comportamiento: puede que se consiga el comportamiento deseado o,

por el contrario, puede que se reduzca la motivacién para relizar ese comportamiento.
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Es por todo esto que la presente investigacion intenta conocer la opinidn de la sociedad
sobre el ofrecimiento de incentivos en forma de recompensa por un comportamiento
social a través de los sistemas de devolucion y recompensa, los cuales se van a exponer
en el apartado que sigue a traves de un caso concreto y cercano, conociendo qué son y

cémo funcionan.

El presente trabajo se encarga de estudiar la influencia de un SDR en los comportamientos
sociales. El debate previamente planteado se resolvera en el apartado de discusiones tras
conocer como cambiaria el comportamiento de la sociedad mediante la investigacion que

se va a llevar a cabo.

Con la informacion propuesta anteriormente se clarifica qué son los SDR. Para poder
comprender con profundidad en qué consisten, el presente trabajo analiza el caso de los
SDR con un ejemplo concreto: el caso Reciclos, un programa de recompensa espafiol

disefiado para la sociedad con el objetivo de potenciar la tarea del reciclaje.

Tras esta contextualizacién, se va a comenzar con la parte de investigacion en la que se
expone Reciclos y, tras ello, se expondran los resultados obtenidos en la investigacion.
En el siguiente epigrafe, se dara respuesta a los objetivos propuestos relacionando

resultados con objetivos.
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3 Marco empirico
3.1 Caso Reciclos
3.1.1 Definicién y origen: Ecoembes y TheCircularLab

“RECICLOS es una iniciativa de TheCircularLab, el centro de innovacion
de Ecoembes, que premia tu responsabilidad medioambiental a través de un
Sistema de Devolucion y Recompensa (SDR). Cada vez que reciclas tus latas y
botellas de plastico de bebida en el contenedor amarillo o en las méquinas
RECICLOS de tu ciudad, recibes RECICLOS, que puedes canjear por
participaciones en sorteos o donarlos a proyectos sociales y medioambientales.

Con RECICLOS ganas tU y gana el medio ambiente.”

Asi es como se quieren dar a conocer, ya que es la definicion que ofrecen ellos mismos

en la pagina web de Reciclos (2021).

Antes de comenzar a explicar los SDR, se va a hacer una pequefia introduccién de la
empresa que estd proponiendo este tipo de programas. Ecoembes (2002) es una
organizacién sin animo de lucro que opera en Espafia desde 1996, y se encarga de
gestionar el reciclaje de los residuos que son depositados en el contenedor amarillo y azul.
Desde su fundacion han estado ayudado a impulsar la conciencia medioambiental hasta
convertir el reciclaje en un habito diario para la sociedad espafiola, contribuyendo a hacer

de este mundo un lugar mejor donde vivir.

Muchas han sido las campafias de comunicacién y concienciacion que la empresa ha
lanzado, como por ejemplo AIRE, un asistente inteligente y virtual que, desde la web de
Ecoembes, soluciona las dudas que puedan surgir sobre como y ddnde reciclar
correctamente. O la campafia lanzada en 2019 #PiensaConLosPulmones?, con la que
querian conmover a la poblacion para que, reciclando en el contendedor amarillo,

consiguiéramos cuidar el aire que respiramos.

TheCircularLab es el primer centro de innovacion creado por Ecoembes en materia de
economia circular fundado en Europa, que persigue impulsar las mejores lineas de
innovacion en el ambito de los envases y su posterior reciclado. Desde The Circular Lab,
Ecoembes aporta soluciones innovadoras en todas las fases del ciclo de los envases, desde
un enfoque de innovacion abierta. EI objetivo es impulsar la innovacion y la tecnologia

para construir un nuevo modelo de sociedad responsable con el cuidado del medio

! Spot campaia #PiensaConLosPulmones Ecoembes 2019
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ambiente. Esta dividido en cuatro areas de innovacion, y cada una de ellas trabaja
proyectos de innovacion diferentes. En la Tabla 1, se pueden ver las cuatro areas de
innovacion en las que actuan, subdivididas en los proyectos que se estan desarrollando en

cada una de estas areas, de entre los que se encuentra Reciclos.

Tabla 1: Areas y proyectos de TheCircularLab

P Ciencia -
SmartWaste Ecodisefio Chmkckrs Emprendimiento
an ) ( ) (- h o h

Pack cD Circular Circular

S J Talent Labs Design
" Observatorio | L ) L )
Smart Waste del envase del N p N
futuro | ‘

Plastico bio - Go Circular
\ bio .

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la web TheCircularLab

Son varias las ciudades o incluso paises enteros los que incorporan este tipo de incentivos

para motivar a sus ciudadanos a reciclar en los hogares.

La app, esta actualmente disponible en mas de 60 ciudades de toda Espafia y el objetivo
es implantarlo progresivamente en todo el pais. Actualmente existen puntos de reciclaje
en Alicante, Barcelona, Burgos, Castellén, La Rioja, Las Palmas, Madrid, Malaga,
Ourense, Palencia, Pontevedra, Salamanca, Segovia, Sevilla, Tarragona, Tenerife,
Valenciay Zaragoza. Fue en 2.020 cuando Ecoembes creé en Espafia el SDR denominado
Reciclos. “Mas de 3.200.000 espanoles ya pueden recibir incentivos al reciclar sus latas
y botellas de plastico a través de los contenedores amarillos que cuentan con tecnologia
Reciclos.” (Paulou, 2022).

A Aragon lleg6 en 2.021; de hecho, Huesca fue la primera capital de provincia en instalar
este novedoso método debido a los buenos datos que aporta la ciudad en el reciclaje de
envases, con una media de 28 kilos por habitante, cuando la media espafiola esta en
alrededor de 20. Fue el 11 de abril de 2.022 cuando se instald este método en Zaragoza,

tal y como afirma Ecoembes (2021) en su pagina web.
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Una vez conocida la procedencia de Reciclos, se va a dar a conocer en profundidad cémo

opera este programa.

3.1.2 Funcionamiento y disefio. Proceso de reciclaje
Es importante destacar que este sistema permite escanear solamente latas y botellas de
pléastico. El envase final no sélo se puede depositar en un sitio concreto, sino que existen
diferentes y variados puntos de reciclaje instalados por la organizacién, o bien
contenedores ya existentes modificados por Ecoembes a raiz del lanzamiento de Reciclos.
Cada ciudad decide qué método utilizar en funcion de sus caracteristicas y necesidades,
pudiendo tener uno, dos o incluso los tres métodos instalados. A continuacion, se explican
los tres puntos de reciclado existentes, acompafiados de una ilustracion para entenderlo

visualmente.

e Contenedor amarillo, que utilizard codigos QR para validar los envases, como
se puede ver en la Imagen 2. Es la manera con la que comenzé este sistema de
reciclaje por puntos, y la ciudad aragonesa de Huesca fue la primera capital de
provincia en implantar este pionero SDR adaptado a los habitos digitales de los

ciudadanos, en los 465 contenedores amarillos de la ciudad. (Ecoembes, 2021).

llustracion 2: Contenedor amarillo con codigo QR Reciclos

Fuente: Pagina web Reciclos (Reciclos, 2021)

e Contenedor amarillo inteligente, al que se podra acceder mediante la tecnologia
NFC de los smartphones para reciclar los envases. El propio contenedor, y como
puede verse en la Imagen 3, incluye un aro inteligente que detecta el elemento que
se incluye. Fue probado en San Boi de Llobregat (Barcelona), como indica

Ecoembes en un video? en su canal de Youtube.

2 Contenedores amarillos inteligentes. Ecoembes Esparia
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llustracion 3: Contenedor amarillo inteligente Reciclos

Fuente: Pagina web Reciclos (Reciclos, 2021)

e Maquinas Reciclos donde depositar las latas y botellas (Imagen 4). Este método
se activo en 2.021 y el centro comercial Los Arcos, en Sevilla, fue el primer lugar
de Espafia en contar con maquinas de Reciclos, ademés de los més de 2.400
contenedores amarillos con los que ya contaban repartidos por toda la ciudad.
(Europa Press, 2021)

llustracion 4: Mdquina Reciclos

RECICLA AQUI

Fuente: Pagina web Reciclos (Reciclos, 2021)

El proceso que hay que seguir para que el reciclado de los envases sea valido es el

siguiente:

1) Se deben escanear, uno por uno, los codigos de barras de las botellas y latas en
casa a través de la web-app.

2) Una vez que el cubo del hogar esté lleno de este tipo de envases, se debe acudir al
contenedor 0 maquina mas cercanos y depositar ahi los envases.

3) Endichos contenedores y maquinas se encontrara un codigo QR adherido a ellos.
Con los envases escaneados ya en el hogar, se debe depositar el residuo y escanear
el cadigo QR que podra diferenciarse en el contenedor. En el caso de las maquinas
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ocurre lo mismo, pero en este caso no se escanea el envase en el hogar, sino que
se debe introducir el envase por la base de este para que la lectura sea correcta;
tras ello se escanea el QR.

4) EIl dltimo paso es, ya, canjear los puntos acumulados en la cuenta de la app
Reciclos, la cual se va a explicar seguidamente. Cuantos méas puntos Reciclos se
hayan conseguido. Por cada envase valido, se suman Reciclos a la cuenta.

Para poder comprender con totalidad este proceso, se procede a analizar la app-web a

través de la cual se lleva a cabo este proceso de reciclado.

3.1.3 Analisis de la app-web. Recompensas ofrecidas
En este apartado del trabajo se va a exponer como es el proceso de descarga en un
smartphone de la aplicacién (en adelante, app) Reciclos de Ecoembes, indicando también
la usabilidad de esta. Para poder explicar estos datos, he procedido a la descarga personal

de la app y asi poder contarlo desde mi propia experiencia.
lustracion 5: Logosimbolo de Reciclos. Fuente: App Reciclos

Como se muestra en la llustracion 5, el

ﬁ Ec 31_@ logosimbolo de Reciclos esta compuesto por

dicha palabra en colores amarillos que

representan el contenedor amarillo, ya que es el tipo de residuos que recoge la app. La
tipografia se constituye por letras mayusculas perfiladas con un tono negro, y la “R”
inicial, encerrada en un circulo negro, incluye en su interior las flechas que constituyen
el simbolo del reciclaje. En ocasiones, el logotipo es simplemente la “R” inicial, obviando

el resto de la palabra.

El nombre completo por el que se puede encontrar en la aplicacion de descargas es
“RECICLOS, tu app para reciclar”. Esta disponible para ambos sistemas operativos
Android y iOS. Tras comenzar la instalacion, el tiempo de descarga es rapido, y la primera
pantalla demanda un registro en la app a través de la cuenta de Google, de Apple o bien
creando una cuenta Reciclos. S6lo por efectuar el registro ya te regalan 10 puntos, a los

que llaman Reciclos. Se trata de un proceso inicial rapido y sencillo.
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lustracion 6: Captura de pantalla; paso 3 de la App Reciclos. Fuente: App Reciclos

¢ (R ECICHOS Una vez registrado, se abre un cuestionario inicial en el
7 que se preguntan datos personales como el municipio de

TSI REDIGLOS fEmEEN residencia. En segundo lugar, y como se puede ver en la
roger b o apans Imagen 6, se ha de seleccionar de un desplegable de
B 6 opciones los espacios disponibles en el hogar para tirar la

basura y, una vez terminado, se ofrecen ciertas

indicaciones sobre el uso de la app.

“iBienvenido a Reciclos! El primer sistema de reciclaje
digital que te premia por reciclar”. Asi es como la app da
la bienvenida al usuario por primera vez. En el menu

principal hay diferentes datos como los Reciclos generados o los envases ya escaneados.

En la parte inferior se encuentra una barra con cinco secciones diferentes: inicio, reciclar,
escanear, canjear y ayuda. Por otro lado, en la parte superior de la pantalla se puede abrir
un desplegable con datos técnicos como ayuda y soporte, configuracion, condiciones y
politicas, etc. Dentro del menu “Reciclar”, la propia app te encuentra contenedores o
méaquinas Reciclos cerca de tu hogar. Para ello hay que dar acceso a la localizacion.
Ademas, explica las veces necesarias cual es el procedimiento para hacerlo
correctamente. La pestafia “Escanear” abre la cAmara del smartphone, y es ahi donde hay
que escanear el cddigo de barras de botellas de plastico y latas de bebidas. Estos envases

son acumulados en un cubo virtual de la app, ademas de en el cubo de casa.

Los puntos sirven siempre para ganar algo diferente, desde sorteos para algo personal

hasta impulsar proyectos colaborativos o ganar premios sostenibles.
Los tipos de premios que, a dia de hoy, la app ofrece son (Reciclos, 2021):

e Apoyo a proyectos sociales. Con ejemplos como:
o Elbosque Reciclos: un proyecto a través del cual, gracias a las donaciones,
procederan a reforestar y recuperar una zona incendiada o degradada.
o Emergencia en Ucrania: ayuda a la organizacion Cruz Roja para poder
prestar asistencia, alojamientos, articulos basicos de primera necesidad,
médicos y apoyo psicosocial a cuantas personas sea posible tras la guerra

entre Rusia y Ucrania.
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o Ayuda a personas afectadas por el Volcan Cumbre Vieja, en la Palma a
través de Cruz Roja.

o Proteccion a la infancia: ayuda a nifios y jovenes vulnerables para que
tengan una vida mejor a través de la entidad Aldeas Infantiles SOS?3, asi
como terapia para nifios y adultos que no pueden comer ni beber por la
boca gracias a la asociacion NUPA®,

e Sorteos. Ejemplos de sorteos que han llevado a cabo son los de productos como
20 escapadas para 2 personas a nivel nacional y Portugal, relojes Smartwatch,
altavoces de estanteria, aspiradores de mano, hoverborad o abonos mensuales
para el transporte publico.

e Premioy canjes directos. Todavia no han activado este tipo de recompensa.

Estos premios cambian en funcion de la ciudad o del momento en que se miren, pero

siempre hay algun tipo de recompensa activada para la que canjear los Reciclos.

Explicado esto, se va a pasar al trabajo de investigacion en el que se van a comenzar a

analizar los objetivos propuestos sobre los SDR.

3.2 Trabajo de investigacion
Para poder ofrecer respuesta a los objetivos planteados, se han llevado a cabo varias fases

de investigacion.

En primer lugar, se ha efectuado una consulta y revision bibliogréafica con la que poder
contextualizar el trabajo y definir conceptos que ayudaran a centrar el tema central. Se ha
investigado también sobre los comportamientos sociales de la sociedad, asi como datos
que resolvian cuestiones sobre como y qué motiva a las personas, para poder plasmar
coémo se comportan desde lo medioambiental, hablando de comportamientos sostenibles.
Conocer el origen de todo ello era esencial para comprender en qué consisten los SDR y
su relacion directa con el marketing, dato que a simple vista no se puede observar tan

facilmente.

Una vez centrado el contexto tedrico en el que se desarrolla el presente estudio, se ha

procedido a elaborar el analisis de investigacion con el que se conoce la actitud real de la

3 Aldeas Infantiles es una organizacién no gubernamental, internacional y sin animo de lucro de ayuda a
la infancia encargada de atender a nifios y a jévenes que se encuentran en situacion de vulnerabilidad.
(Aldeas Infantiles SOS, 2022)

4 NUPA es la Asociacion espafiola de ayuda a nifios, adultos y familias afectadas de fallo intestinal,
trasplante multivisceral y nutricion parenteral, ofreciendo acompafiamiento, asistencia y asistencia
integral a afectados y familias. (NUPA, 2022)
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poblacién. La opinidn de los ciudadanos es vital para conocer si es viable y efectivo llevar
a cabo un tipo de SDR.

Ademas, y como se ha visto en el marco teorico, hay un claro debate sobre si es necesario
o no ofrecer incentivos en forma de recompensa por llevar a cabo algin comportamiento
social. Como cabe esperar, seran muchas y diferentes las opiniones que se recojan ya que
habra personas que consideren un gasto innecesario la necesidad de otorgar un incentivo
en forma de premio por hacer algo que ellos llevan haciendo mucho tiempo; a otras puede
resultarle indiferente bien porque ya reciclan sin recompensas o bien porque van a seguir
sin hacerlo; y también pueden existir hogares que, gracias a la existencia de recompensas,

se motiven a comenzar a reciclar.

3.2.1 Técnica de investigacion
Para ello, se ha empleado una técnica de investigacion cuantitativa conocida como
cuestionario o encuesta, una practica muy extendida en el campo de la investigacion de
mercados ya que ofrece respuestas directas, veraces y fiables por parte de la poblacion.
Este tipo de metodologia se fundamenta en el uso de técnicas estadisticas con el objetivo
de conocer el comportamiento, la opinion, los intereses y preferencias de la poblacion el
tema que se esta llevando a cabo en el estudio. De hecho, la encuesta se presenta como
una de las herramientas mas habituales y eficaces en la recoleccion de datos de una

muestra de individuos.

La encuesta se llevd a cabo a través de una extension de Google; en concreto mediante
una encuesta on-line utilizando Google formularios. Esto se decidié asi ya que es una
herramienta completa, practica y eficaz para la recogida de respuestas. El cuestionario
autoadministrado, ademas, permite crear, publicar y gestionar la encuesta en tiempo real,
asi como crear una base de datos que recoge todas las respuestas recogidas de una manera

muy sencilla.

El 12 de Mayo de 2.022 se lanzo el cuestionario al publico, distribuyéndolo a través de
redes sociales y otros métodos de comunicacion virtuales. La fecha en la que finalizé la
recogida de respuesta fue el 23 de Mayo de 2.022, tras conseguir un adecuado numero de

informacion para poder, ya, comenzar con el proceso de analisis de resultados.

3.2.2 Publico objetivo
El publico objetivo al que se dirigio el cuestionario estaba compuesto por personas

identificadas tanto con el género masculino como con el género femenino. En cuanto a
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la geografia no se puso limitacion: la encuesta se distribuy6 a nivel nacional ya que la
implantacion de un SDR se esta llevando a cabo en toda Espafia. Entrando en la edad, se
dividieron cuatro rangos de edad, todos ellos mayores de edad y con capacidad de
decision para llevar a cabo el proceso de reciclado. Las horquillas de edad elegidas
recogian edades de diez en diez afios, de manera que se consiguieron cuatro rangos: de
18 a 24 afos, de 25 a 34, de 35 a 44 y de 45 a 60 afios. Esto se decidio asi ya que el
habito de separar residuos para reciclarlos cambia en funcion de la edad, de manera que
el grupo considerado como los mas jovenes (18 a 24) crea un tipo de residuo diferentes a
los adultos jovenes (de 25 a 34), asi como distintos residuos son creados por los adultos
(de 35 a 44) y por los adultos mayores de la poblacion (de 45 a 60). Cabe destacar que no
se ha incluido el grupo mayor de 60 afios porque se considerd6 mas complicado recibir
respuestas de estos al llevarlo a cabo de manera virtual y el problema de la brecha digital;
pues el Bardmetro UDP marca la dimension de la brecha: el 40,5% de las personas
mayores aseguran que nunca han accedido a internet. (Marilin, 2021) Asi pues, se han

recogido las variables demograficas del estudio.

3.2.3 La encuesta: origen y division
Para la realizacion de las preguntas de la encuesta (ver Anexo |) se han tenido en cuenta
todos aquellos aspectos relevantes que pudieran contribuir en este proceso de redaccion.
Las preguntas se han creado en base a fuentes, autores y teorias ya mencionados y otras
completamente nuevas ya que se alude a la inexistencia de trabajos anteriores de este tipo,
lo que enriquece la investigacién. Lo que se ha propuesto con las preguntas es dar
respuesta a los objetivos. El cuestionario se ha dividido en cuatro partes:

Una primera parte en la que se estudia el nivel de comportamientos sostenibles
seguidos por la muestra. Para ello, se pide a los encuestados valorar su compromiso
medioambiental a través de una pregunta en forma de escala de Likert. Pero tras ello, se
va a comprobar si su respuesta es realmente verdadera ya que como indican Trudel and
Cotte (2009) indican tener actitudes positivas frente a los comportamientos
medioambientales, pero a menudo no los demuestran. (Young, William; Kumju Hwang,
Seinaidh McDonald; Oates, Caroline J., 2010)

Para conocer, pues, su verdadero comportamiento sostenible frente al reciclaje se plantea
siguiente cuestion que divide a los encuestados en dos grupos a través de una pregunta de

respuesta Unica en la que indican si reciclan o, por el contrario, no lo hacen.
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A los que si llevan a cabo esta practica se pregunta los motivos por los que mediante una
pregunta de eleccion multiple. Seguido a esto se pregunta por la frecuencia de reciclado
para conseguir saber qué residuos son los mas reciclados y, por tanto, poder estudiar la
efectividad de los SDR ya que estos contabilizan exclusivamente latas y botellas,

productos del contenedor amarillo.

Por su parte, se pide conocer los motivos que impiden reciclar a la parte de la muestra
que no lleva a cabo esta practica, ademas de las motivaciones que les podria hacer reciclar.
Estas opciones se basan en los estudios de White, K., Habib, R. y Hardisty, D. (2019) ya
que analizaron las cinco vias por las que se podria conseguir un cambio en la actitud frente

a comportamientos sociales de la poblacion.

La segunda parte de cuestionario se centra en los SDR como tal. La encuesta incluye
una explicacion de qué son estos programas para la gente que los desconozca, ya que la
primera pregunta de esta parte hace referencia al conocimiento general de este sistema.
Tras ello, se hacen dos preguntas de escala en las que tienen que dar su opinion sobre una
serie de afirmaciones tanto positivas como negativas de los SDR. Para formular las
afirmaciones se han revisado los estudios sobre los incentivos de Uri Gneexy, S.M. y
Rey-Biel, P. (2011), expuestos en el marco teorico del presente trabajo. Sobre todo, se
han centrado las cuestiones en estudiar si los SDR podrian cambiar el comportamiento
social y, en concreto, medioambiental de la muestra. También se basan en el modelo de
Benabou y Tirole (2006), quienes afirmaron que los individuos valoran las recompensas
extrinsecas, que se preocupan por su imagen ante si mismos y/o ante los demas. También
afirmaron que la motivacion intrinseca y extrinseca va en funcién de su nivel de esfuerzo

y de los incentivos, y puede verse afectada por esa preocupacion de la imagen social.

Se pide también conocer si la muestra cree que es necesario ofrecer un incentivo en forma
de recompensa por reciclar, para asi poder dar respuesta al debate expuesto sobre los
incentivos y conseguir conocer si les mueven motivaciones extrinsecas o intrinsecas para
reciclar. Ofrecer incentivos puede indicar que no se confia en la motivacion intrinseca del

agente. (Gneezy, Uri; Meier, Stephan; Rey-Biel, Pedro, 2011)

Tras ello, se hace una pregunta en la que pueden seleccionar tres opciones, con la que se
busca conocer qué incentivos son los que mas llaman la atencién a la muestra, basadas en
el sistema analizado ya existente en Espafia (Reciclos, 2021). La siguiente pregunta de

escala permitird conocer si un programa de esta indole cambiaria el comportamiento en
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cuanto al reciclaje de la muestra, es decir, si las recompensas modificarian el
comportamiento de la sociedad, y asi poder desmontar las teorias que dicen lo contrario
como la de Titmuss (1970).

Una vez que la sociedad ha reflexionado sobre los SDR a través de las preguntas que han
ido respondiendo en la encuesta, llega la tercera parte. En ella se pregunta directamente
si se suscribirian a un SDR mediante una pregunta de respuesta Gnica. También se realiza
otra cuestion con la que se va a saber qué porcentaje de la poblacion tiene ya instalado el

programa.

La cuartay ultima parte del cuestionario recoge las preguntas que hacen referencia a las
variables demogréficas para poder dar diferentes perfiles de persona en base a sus

comportamientos sociales.

Una vez se ha expuesto como se desarrolla la investigacion, se procede a analizar los
resultados obtenidos en el cuestionario que se acaba de presentar. (Ver completo en
Anexo I).
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4 Resultados

El propoésito de este apartado es exponer, a modo de texto acompariado de graficos
visuales, los resultados que se han obtenido con el conjunto de respuestas que ha recibido
el cuestionario. Para ello se ha utilizado la herramienta Excel de Microsoft Office
mediante funciones como el uso de tablas dinamicas y férmulas que incorpora dicho
programa. Se va a organizar respondiendo a las preguntas que incluye el cuestionario

introducido en el apartado anterior.

En primer lugar, se procede a investigar cuales son las caracteristicas

sociodemogréficas de los participantes objeto de estudio.

La poblacion muestral se ha compuesto de 193 personas, siendo el 61.7% personas que
se identifican con el género mujer y el 38.3% restante personas que se identifican con el
género hombre, ya que asi ha sido la distribucién de poblacion que ha respondido la
encuesta. En cuanto a edades el reparto ha sido MUY equitativo, lo que ayudara a tener
resultados de todas las franjas de edad. Asi pues, las personas de 18 a 24 afios forman un
20.7% del total de encuestados, las personas que tienen de 25 a 34 afios componen un
22.3% de la muestra, de 35 a 44 afios son un 21.2% vy, el 35.8% restante lo forman las

personas que tienen de 45 a 60 afios.

Comenzando con el tema del presente trabajo, se quiso saber con cuanto valora la muestra
su compromiso medioambiental a través de una pregunta en la que tenian que valorar
dicho compromiso medioambiental del 1 al 5, siendo 1 nada de compromiso y 5 un

compromiso muy alto.

Para conocer dichos resultados, se ha calculado el promedio de valoracion de la muestra
en cuanto a su concienciacion con el medio ambiente, y el resultado ha sido de un 3.81
sobre 5 puntos. Desglosando los nimeros de esta puntuacion, y como se ve en el Grafico
1, se observa que la mayor parte de la muestra valora mayoritariamente con un 4 su
concienciacion con el medio ambiente, al mismo tiempo que un alto porcentaje también

puntla su responsabilidad con un 3.
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Grafico 1: Compromiso medioambiental de la muestrade 1 a5
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Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos del cuestionario

En cuanto al sexo, las mujeres otorgan mayoritariamente una puntuacion de 4 a su
compromiso frente al medio ambiente, aunque una parte importante de ellas valora este
comportamiento sostenible con un 3. Sin embargo, justo la mitad del total de hombres
han indicado que su concienciacion con el medio ambiente esta en un 4. (Ver Anexo I,
Tabla 1) Por edades, el grupo que mejor valora su comportamiento social es el de 45 a
60, ya que mas de la mitad de las personas de esta edad han concentrado la puntuacién de
4,y ademas un 33.3% de ellas se valora con un 5. El segundo grupo que mejor se valora
es el de personas de 25 a 34 afios, muy parecido al de 18 a 24, aunque estos Ultimos
dividen la mayor parte de su comportamiento entre un 3 y un 4. Sin embargo, es el grupo
de 35 a 44 el que se ha puntuado con un 3 mayoritariamente: el 39.02% del total de este
grupo ha otorgado un 3 a su concienciacién con el medio ambiente. (Ver Anexo Il, Tabla
2)

Para continuar, se ha hecho hincapié en los habitos de reciclaje de la muestra para

comprobar si verdaderamente demuestran esa conciencia con el medioambiente.

La muestra ha quedado divida en dos partes: los que reciclan, siendo el 82.9% de la
muestra y los que no llevan a cabo esta actividad, que son el 17.10% restante. Por edades,
en todos los grupos la tendencia es a reciclar, pero es el grupo de 35 a 44 afios el grupo
gue mas ha indicado que no recicla, componiendo el 42.4% de personas de las que han
votado que no reciclan. El 40.6% de personas que reciclan tienen entre 45 y 60 afios.
Estos valores coinciden con las puntuaciones que se han otorgado en cuanto a su

concienciacion medio ambiental.
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De entre los que reciclan, se han estudiado los motivos por los que llevan a cabo esta
actividad, asi como los residuos que reciclan y la frecuencia de cada uno. Como se puede
observar en el Gréafico 2, los motivos principales por los que reciclan son para proteger
el medio ambiente y el planeta y para mantener el planeta cuidado para futuras
generaciones. Ademas, casi la mitad de las personas que reciclan lo hacen por iniciativa
propia. Otro de los motivos que también lleva a reciclar el prolongar la vida util de los
materiales, aunque es el 43.1% de los que reciclan los que lo hacen por esto. Sin embargo,
no les motiva reciclar por la imagen que transmiten o por que esperan de ellos que lo

hagan.

Gréfico 2: Distribucion de las motivaciones por las que recicla la muestra

Otro
Para futuras generaciones

Imagen que transmito M
Esperan de mi que lo haga Wl
Crear nuevos puestos trabajo

Prolongar vida Gtil materiales
Proteger medio ambiente

Componentes de mi hogar IEEE——N
Por iniciativa propia

He visto a mi familia hacerlo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos del cuestionario

En cuanto al tipo de residuos que reciclan, mayoritariamente reciclan tanto los residuos

que corresponden al contenedor amarillo, como papel y carton y vidrio.

Lo que mas reciclan son los dos primeros de estos tres grupos; sin embargo, el papel y
carton es reciclado por el 90.6% de los que si reciclan. Para analizar la frecuencia se ha
creado el Gréfico 3, en el que se puede observar que el residuo que mas se preocupan de
reciclar es el vidrio, reciclando la totalidad de ellos. Aun asi, el 58.1% de los que reciclan
depositan la totalidad de los residuos del contenedor amarillo y, por su parte, el 35%
deposita el 75%. El papel y cartdn es el tipo de producto que mas dividida tiene la cantidad

que se recicla, ya que el 13.1% recicla tan solo la mitad de ellos. (Ver Anexo 1, Tabla 3)
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Gréfico 3: Frecuencia de reciclado de la muestra segun el tipo de producto
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Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos del cuestionario

Las personas que no reciclan lo tienen claro: no lo hacen por falta de espacio en su
hogar; aunque un alto 42.4% dice no reciclar debido a que no recibe nada a cambio. El

resto de motivos parece no influirles demasiado, como se observa en el Gréfico 4.

Gréfico 4: Distribucion de los motivos por los que la muestra no recicla

Porque es dificil

Porque no recibo nada a cambio
Porque creo que no sirve de nada
Por mera pereza

Por falta de espacio en mi hogar

Por falta de tiempo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos del cuestionario

También se ha estudiado qué seria lo que les podria motivar a reciclar. En este caso
no se han decantado por una opcidn clara, pero las motivaciones que mas han elegido han
sido recibir una recompensa a cambio y tener mas espacio en casa, por ese orden.
Como se podria intuir en funcidn de las respuestas a por qué no reciclan, un motivo poco
influyente seria que otras personas esperen de ellos que lo hagan. Esto se recoge en el
Graéfico 5.
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Gréfico 5: Distribucion de los motivos por los que la muestra que no recicla comenzaria a hacerlo

Otro (Indicar): =&
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el medio ambiente
Que otras personas esperen de mi que
lo haga
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Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos del cuestionario

Analizado ya el apartado de como reciclan los hogares espafioles, lo cual nos va a ayudar
a estudiar sobre los Sistemas de Devolucion y Recompensa, se continta profundizando

en dicho tema, la cuestidn central del trabajo.

En primer lugar, se preguntd a la muestra si habian oido hablar sobre este sistema para
averiguar el conocimiento de los SDR. Las opiniones estuvieron muy divididas ya que
préacticamente la mitad los conocia y la otra mitad no. Para aclarar esto, se ha estudiado

este conocimiento en funcion de cuestiones sociodemogréaficas.

De nuevo y en cuanto al sexo, la respuesta es que la mitad de mujeres (en concreto, el
53,78% de ellas) los conoce, asi como el 54,4% de todos los hombres también lo hace.
Por edades, y como puede verse en el Gréafico 6, las opiniones también estan divididas.
Los que mas conocen los SDR son el grupo de 18 a 24 afios, siendo un 65% los que si lo
hacen. Aunque la tendencia es a conocerlo, los resultados estan muy igualados entre si y
no en el resto de edades. El grupo que mas lo desconoce es el de 45 a 60 afios, pero aun

asi es la mitad el que no lo hace. (Ver Anexo Il, Tabla 4)
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Grafico 6: Conocimiento del SDR en funcion de la variable edad
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Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos del cuestionario

Habiendo estudiado ya si lo conocen o no, se detalla la opinion que ofrecen a este tipo
de programas. Antes de proponer estas ideas, se explico en el cuestionario qué es un
SDR para las personas que no habian oido hablar sobre ellos, que como se ha visto

anteriormente era casi la mitad de la muestra.

Se ofreci6 una serie de afirmaciones sobre los SDR a las que tenian que otorgar su grado
de acuerdo o, por su parte, de desacuerdo a través de una escala de Likert. Mas de la mitad
de la muestra no comparte para nada que los SDR son una pérdida de tiempo. Tampoco
estan de acuerdo en que las personas que reciclan podian reducir su motivacion para
reciclar o, incluso, dejar de hacerlo. Tampoco opinan que los programas son innecesarios,

por tanto, los consideran necesarios. (Ver Anexo Il, Tabla 5)

La opinion cambia en la afirmacidn que asegura que son un proceso largo y complicado.
La tendencia es a no estar de acuerdo, pero el 15% de la muestra esta de acuerdo con este
dato. Lo mismo ocurre la cuestion que afirma que la poblacién reciclaria solo por la
recompensa. En este caso, las opiniones se dividen: el 20.2% de toda la muestra esta
totalmente en desacuerdo, pero tan solo el 13% esta en desacuerdo. Sin embargo, el 18.7%
esta totalmente de acuerdo, junto al 21.8% de la muestra que esta de acuerdo con que la

gente reciclaria solamente por la recompensa. (Ver Anexo Il, Tabla 5)

Para resumir, la muestra podia votar del 1 al 5, siendo 1 totalmente en desacuerdo, 3
denota indiferencia y 5 acuerdo total con la afirmacion. Por ello se ha calculado el
promedio de opiniones y, como se observa en la Tabla 2, con lo que méas en desacuerdo

estan es con que las personas que ya reciclaban antes de la existencia del SDR podrian
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dejar de hacerlo con su aparicién, asi como estan en desacuerdo con que son una pérdida
de tiempo y esfuerzo. Por su parte, estdn méas de acuerdo con que las personas solamente

reciclarian por las recompensas que ofrece el programa.

Tabla 2: Promedio de opiniones negativas sobre los SDR

Considero gue son innecesarios 2,04
Son una pérdida de tiempo y esfuerzo 1,61
Las personas que reciclan podrian dejar de hacerlo 1,54
Me parece un proceso largo y complicado 2,38
La gente reciclaria solo por la recompensa 3,06
Se podria reducir la motivacion de las personas para reciclar | 1,82

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos del cuestionario

La muestra esta totalmente de acuerdo en que los programas traerian beneficios al planeta
en el largo plazo. También estan de acuerdo en que beneficiarian al ciudadano y a tiendas
y comercios. Ademas, creen que los ciudadanos se esforzaran para ganar la recompensa.
En general, estan de acuerdo en que les gusta la idea los programas de devolucién y

recompensa.

De nuevo, en la Tabla 3 se recoge la informacion que nos indica que generalmente la
tendencia es a estar de acuerdo con todas las afirmaciones, pero que con lo que mas de
acuerdo estan es con que los SDR traerian beneficios a largo plazo al planeta. Pero
también estan muy de acuerdo en que las personas que no reciclan podrian comenzar a
hacerlo, por lo que opinan que cambiarian el comportamiento de reciclaje de las personas.
(Ver Anexo Il, Tabla 6)




Tabla 3: Promedio de opiniones positivas sobre los SDR

Me gusta la idea sobre estos programas 3,79

Traerian beneficios al planeta en el largo plazo 3,94

Las personas que no reciclan podrian comenzar a hacerlo 3,93

Las recompensas pueden beneficiar al ciudadano 3,88

Las recompensas pueden beneficiar a tiendas y comercios | 3,67

Los ciudadanos se esforzaran para ganar la recompensa 3,82

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos del cuestionario

Se plante6 una pregunta para saber si consideran necesario ofrecer un incentivo en

forma de recompensa por reciclar.

De nuevo, las opiniones estan divididas ya que el 53,37% opina que no y el 46,33%
restante dice que si es necesario. Como se observa en el Grafico 7, las franjas de edad de
18 a 24 y de 45 a 60 son las que mas tienden a opinar que si es necesario ofrecer un

incentivo para reciclar, pero no por mucha diferencia.
Grafico 7: Opinidn sobre si son 0 no necesarias las recompensas por reciclar segtn la edad

100%

80%
60%
40%
20%

0%

18- 24 afios 25-34 afios 35-44 afios 45-60 afios

ENo HSi

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos del cuestionario

En cuanto a las recompensas, se pidié que eligieran las tres recompensas que mas les
gustaria recibir gracias al SDR.

En el Gréafico 8 se observa que claramente lo que la muestra prefiere es recibir
recompensas en forma de ayudas destinadas a proyectos sociales (repoblacion de

bosques, ayudas a comedores sociales, entidades de ayudas a diferentes causas, etc.);
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ademas, Reciclos ofrece este tipo de recompensas como se ha indicado en su capitulo.

Seguido a ello, un poco més de la mitad de la muestra indica que su segunda recompensa

favorita seria recibir descuentos en servicios publicos (transportes, piscinas, museos,

pabellones, cine, etc.), regalo que Reciclos también incorpora entre sus opciones. La

tercera de las recompensas mas elegidas es ser premiados a través de descuentos/ofertas

en tiendas. Otra de las opciones que también ha recibido un porcentaje alto de votos (en

concreto, es 42,5%) ha sido ser retribuidos a través de recompensas economicas. Por

edades los resultados cambian:

e El rango de 18 a 24 prefiere mayoritariamente recibir descuentos/ofertas en

tiendas, descuentos en servicios publicos y recompensas econémicas.

e Por su parte, las personas que tienen entre 25y 34 otorgan mayor importancia a

recibir descuentos/ofertas en tiendas, recompensas econdmicas y ayudas

destinadas a proyectos sociales.

e Por altimo, los encuestados de entre 35y 44 y las personas de 45 a 60 afios

comparten opinion y dicen preferir ser recompensados mediante descuentos y/o

ofertas en tiendas, descuentos en servicios publicos y ayudas destinadas a

proyectos sociales.
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Gréfico 8: Distribucion de las recompensas elegidas por la muestra
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Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos del cuestionario

Sefiale del 1 al 5 en qué medida piensa que un programa de esta indole cambiaria su

comportamiento en cuanto al reciclaje fue la pregunta que se plante6 para descubrir si

los SDR podrian modificar la conducta de la gente frente al reciclaje.
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El promedio de opinion fue de 3,81, por lo que la tendencia es a pensar que su
comportamiento cambiaria algo. Se ha desglosado la informacion en el Gréfico 9, las
opciones que mas seleccionadas han sido son que el comportamiento cambiaria
parcialmente y también que se modificaria en parte. EI 19,2% afirma que cambiaria
totalmente el comportamiento. Sin embargo, el 19% elige que los SDR no modificarian

nada el comportamiento propio frente al reciclaje.

En el apartado posterior se hard un analisis exhaustivo sobre cdmo cambiaria el

comportamiento de la sociedad en cuanto al reciclaje tras la imposicion de un SDR.

Gréfico 9: Opinidn sobre el cambio en el comportamiento social con los SDR

m No cambiaria nada
= Cambiaria muy poco

® Cambiaria parcialmente

Cambiaria en parte

= Cambiaria totalmente

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos del cuestionario

A grandes rasgos Yy llegado este punto, la muestra ya habria ofrecido su opinion sobre los

SDR, asi como indicado su comportamiento de reciclaje.

La muestra ya conocia todas las caracteristicas que definen a un SDR, por lo que se le
invitd a decidir si se suscribiria o no a este tipo de programas y su sistema de

recompensa.

Como se observa en el Grafico 10, mas de la mitad de la muestra (el 54,4%) indica que
si lo instalaria. Por su parte, los que dicen que no son tan solo el 5,2% de los 193
encuestados, exactamente 10 personas. Sin embargo, el 40,4% restante no lo tiene tan
claro y opina que tal vez se descargaria la app que les permite formar parte de la

comunidad de estos sistemas de recompensa.
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Gréafico 10: Distribucidn sobre la posible instalacion del programa

Tal vez

Si

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos del cuestionario

Desglosado por edades, los hombres de la muestra lo tienen mas claro ya que el 60,81%
de todos ellos afirm6 que si se suscribirian al programa; aunque las mujeres no quedan
atras ya que justo la mitad también indico descargarlo, sin embargo, también eligen como
opcion principal que tal vez lo harian, por lo que no lo tienen tan claro como las personas
que se identifican con el género masculino. Los rangos de edad que mas claro lo tiene
son el de 18 a 24 y el de 35 a 44, ya que el 65% y el 70,73% respectivamente dicen que
si. La mitad de las personas de 25 a 34 afios dicen que tal vez lo harian y, los de 45 a 60

afios dividen su opinion entre si y tal vez. (Ver Anexo Il, Tabla 7)

Se quiso conocer también cudntas personas tenian instalado ya el sistema de

devolucion y recompensa.

Esto se pregunto a las personas que indicaron que si lo instalarian, debido a que se da por
supuesto gue la parte de la muestra que no lo haria no podria tener ya descargado el
programa. Tan solo el 7,6% indic6 que ya lo tiene descargado, siendo el 92,4% restante
la parte de las personas que todavia no lo tienen.

Una vez plasmados los resultados que se han obtenido en el cuestionario distribuido a la
muestra, se van a relacionar directamente con los objetivos del estudio para dar respuesta

a los mismos. Esto se va a llevar a cabo en el siguiente apartado.
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5. Discusion, conclusiones y recomendaciones
5.1 Comportamiento sostenible
Al inicio del presente trabajo se plantearon unos objetivos a los que se va a dar respuesta

gracias a los resultados obtenidos por parte de la poblacion muestral.

El primer objetivo especifico buscaba estudiar cuanto y como reciclan los hogares
espafioles, para asi descubrir asi a qué perfiles hay que focalizar la atencion y conseguir

un aumento de la actividad de reciclar por su parte a través de los SDR.

Las personas encuestadas consideran que su concienciacién con el medio ambiente es
alta. Este hecho tiene sentido contrastandolo con el comportamiento de reciclaje ya que
la gran mayoria de ellos reciclan en sus hogares, sobre todo el grupo de 45 a 60 afios. Las
personas de 35 a 44 afios son las que dudan mas ante esta practica. Con estos datos,
ademas, se contrasta una de las vias que White, K., Habib, R. y Hardisty, D. J. (2019)
ofrecieron para conseguir modificar los comportamientos sociales: se ha descubierto que
realmente se llevan a cabo acciones sociales y no son tan solo un pensamiento o idea, sino

gue materializan este hecho.

Otro de los objetivos del trabajo es descubrir los motivos que llevan a las familias a
reciclar. Este objetivo revelara qué acciones son las que mas se tienen que intentar

promover mediante los SDR.

Lo hacen principalmente por iniciativa propia, dato que niega la afirmacién de Glenn
(1991) que dice que los comportamientos sociales se ven afectados por los ambientes y
actos de convivencia en los que se desarrollan. También se ha descubierto que reciclan
para proteger el medio ambiente y el planeta cuidado para futuras generaciones, asi como
para prolongar la vida Gtil de los materiales; por lo que se concluye que se recicla en
concienciacion completa con el planeta y el medio ambiente. Los motivos que menos
mueven a hacerlo es por la imagen que transmiten o porque se espera de ellos que lo
hagan. Asi pues, se puede decir que la poblacion no tiene en cuenta su imagen personal y
que no es egoista frente a este comportamiento, sino que lo hacen por razones intrinsecas
como es su alrededor y su entorno, a diferencia de lo expuesto por Benabou y Tirole
(2006), cuya investigacion concluye que en ocasiones llevan a cabo comportamientos

sociales por la imagen de si mismos ante los demas.

Lo que mas reciclan son los que corresponden al contenedor amarillo, lo que hace concluir

que los SDR serian muy convenientes debido a que van indicados para este tipo de

37



productos, en concreto botellas de plastico y latas. Reciclan la totalidad de los residuos
de vidrio, pero también reciclan la totalidad o el 75% de los que van al contenedor
amarillo. El papel y carton es el residuo menos reciclado, por lo que se invita a pensar

otro tipo de SDR enfocado a este tipo de basura.

Las personas que no reciclan no lo hacen, y con diferencia, por falta de espacio en su
hogar. Pero otro de los motivos que les impide llevar a cabo esta practica es porque no
reciben nada a cambio, lo que todavia nos dice que los SDR son mas necesarios ya que,
como su propio nombre dicen ofrecen una recompensa por reciclar que podria animar a
estas personas que no reciclan a comenzar a hacerlo. Esto se esclarece todavia més al
descubrir que los motivos que les podrian hace reciclar es recibir una recompensa a
cambio, ademas de tener mas espacio en casa. Los SDR pueden influir en la primera de

estas dos opciones.

5.2 Opinion sobre los SDR y sus recompensas
También se buscaba analizar cuanto saben los ciudadanos sobre estos programas. De
este modo, se esclarece el objetivo general que estudia la efectividad de los SDR.

La mitad de la muestra no habia oido hablar sobre estos programas, por lo que se propone
aumentar la publicidad de los mismo para darlos a conocer a través de spots televisivos,
redes sociales u otros medios de comunicacién, sobre todo enfocado a las personas de 45

a 60 afos ya que son los que menos conocimiento tienen sobre ellos.

Otro de los objetivos especificos buscaba conocer la opinion de los ciudadanos ante un
SDR, y asi poder proponer el programa que recoja las caracteristicas que mas gustan a la

poblacion.

Las opiniones sobre ellos, y como se ha analizado en el apartado de resultados, son
mayoritariamente buenas. Opinan que no son una pérdida de tiempo y esfuerzo, ademas
de afirmar que son necesarios. Por tanto, la opinion sobre el impacto de los SDR es buena.
Ademaés, estan totalmente de acuerdo en que traerian beneficios al planeta, a los

ciudadanos y a tiendas y comercios. En general, les gusta la idea de estos programas.

La limitacién que pueden encontrar ante ellos es que es un proceso largo y algo
complicado, por lo que se recomienda encontrar un método que acorte el proceso de
reciclaje a través de la app. Esto se podria hacer, por ejemplo, instalando mas
contenedores inteligentes de Ecoembes ya que, gracias a ellos, se hace el proceso méas

rapido y ligero. Quiza esto es por mera pereza ante el proceso, aun asi, no opina esto gran
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parte de la muestra. Lo que también opinan es que la poblacién reciclaria solo por la

recompensa, pero al menos, se reciclaria mas.

También se esta buscando descubrir qué recompensa/s son las que les motivaria a
reciclar, para poder clarificar cuél seria el SDR ideal. Las cuatro bonificaciones

preferidas por la muestra son, por orden de preferencia:

e Recompensas en forma de ayudas destinadas a proyectos sociales (repoblacion de
bosques, ayudas a comedores sociales, entidades de ayudas a diferentes causas,
etc.).

e Recibir descuentos en servicios publicos (transportes, piscinas, museos,
pabellones, cine, etc.).

e Ser recompensados con ofertas y/o descuentos en tiendas.

e Ser retribuidos a través de una recompensa econémica.

Se puede decir que Reciclos, el SDR propuesto anteriormente, va por el buen camino
debido a que dos de las opciones que han implantado como recompensa se incluyen en
las cuatro elegidas por la poblacion. Como consejo se puede ofrecer que potencien todavia
mas las ayudas sociales ya que son un método tan apropiado como necesario para la
sociedad. También se propone que lleven a cabo acuerdos con tiendas y/o locales de
pequefio comercio con las que puedan generar ofertas o precios exclusivos en la app-web
de Reciclos para, asi, satisfacer lo que la poblacién demanda ademas de potenciar las
ventas de estos comercios que tanto pueden necesitarlos tras la pandemia provocada por
la COVID-19. En cuanto a las recompensas econdmicas existen paises con sistemas
parecidos a Reciclos que incluyen esta opcion, pero en Espafia todavia no se hace. Se
propone, pues, incluir esta opcidn, aunque entra a debate la cuestion de si es lo ético ser

pagado por el hecho de reciclar.

5.3 Cémo cambiaran el comportamiento los SDR
Uno de los ultimos y mas importantes objetivos planteados ha sido debatir si un
programa de esta indole podria cambiar el comportamiento de reciclaje de las

personas.

Segun White, K., Habib, R. y Hardisty, D. J. (2019) dos de las acciones para conseguir el
cambio social es la influencia social y trabajar la formacion de habitos. Los SDR trabajan
estos dos caminos ya que la descarga de programas como Reciclos puede hacer que el

resto de ciudadanos lo hagan mediante una especia de influencia social. La formacion de
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habitos se conseguiria dado que lo que se pretende con estos programas es aumentar el
habito de reciclar en la sociedad.

También promueven la creacion de habitos ya que como afirma Liu (2007) los SDR hacen
que los ciudadanos reciban incentivos para hacer que continten llevando a cabo ese
comportamiento social positivo, en este caso el de reciclar. Ademas, y como dicen los
autores Armstrong, M y Brown, D. (2001) y Rumpel, S. y Medcof, J.W. (2006), con las
recompensas se aumentara la motivacion y el compromiso de la sociedad para aumentar

la actividad de reciclar.

Estos datos confirman las teorias y casos de Uri Gneexy, S.M. y Rey-Biel, P. (2011) y
niegan otras como la de Timuss (1970), propuestas en el marco tedrico del trabajo.

Por todos estos motivos, la tendencia general dice que si que podria verse modificada esta
actitud. Ademas, opinan que cambiaria positivamente ya que también se observa que las
personas que todavia no reciclan podrian comenzar a hacerlo gracias a estos sistemas,
pero no piensan que podria reducirse la motivacion a reciclar de las personas que si
reciclan en sus hogares. Es por ello por lo que de nuevo se afirma que la acogida de este

proyecto puede ser positiva en muchos aspectos.

Conocida ya la positiva opinion de la muestra ante los SDR, se estudio si harian realidad
esas opiniones mediante la descarga de una app-web de esta indole. Se observé que la
tendencia es a instalar este tipo de programas, ya que mas de la mitad de la muestra indico
que si lo descargaria. Tan solo el 5.2% de la muestra indic6 que no lo descargaria. Por
otro lado, hay parte de la poblacion que todavia tiene dudas ya que opinan que tal vez
descargarian el SDR. Es el caso de las personas que se identifican con el género mujer
quien duda mas sobre esto, pero aun asi la mitad de estas personas eligen como opcién
principal la instalacion de un SDR. También se deberia tener en cuenta a las personas de
entre 24 y 34 y 45y 60 afios por ser los grupos de edad que dividen su opinién entre si y
tal vez. De todos modos, la acogida seria positiva ya que la mayoria sujeta la opinién de
que descargaria un programa asi. El consejo que se ofrece es otorgar veracidad y
confianza para que esa parte del estudio que no lo tiene tan claro se anime a instalarlo,
ademas de lanzar campafas publicitarias enfocadas a este tipo de perfiles. De toda la

muestra, sélo el 7,6% indico que ya tenia descargado el programa en su smartphone.
o Perfil de persona que denota una actitud positiva ante un SDR:

Hombre de entre 18y 24 y entre 35y 44 afios.

40



o Perfil de persona que duda ante un SDR:
Mujeres de 25 a 34 y de 45 a 60 afios.

5.4 Objetivo general: la efectividad de los SDR por reciclar
Llegados a este punto, se responde al objetivo general del presente trabajo, con el que se
busca estudiar la efectividad de los programas o sistemas de devolucion y recompensa

(SDR) por reciclar.

A pesar de que el comportamiento social es mayoritariamente sostenible, la existencia de
un SDR seria conveniente debido a que lo que mas se recicla son los residuos
correspondientes que al contenedor amarillo y estos programas van indicados para este
tipo de productos, en concreto botellas de plastico y latas; productos destinados al
contenedor amarillo. Una de las principales razones que echa para atrds el
comportamiento de reciclado es el hecho de no recibir nada a cambio, lo que todavia hace
que los SDR sean mas necesarios debido a que podria animar a estas personas que no
reciclan a comenzar a hacerlo al recibir esa recompensa que demandan. Las opiniones
gue otorgan a este tipo de programas son principalmente positivas, ademas de que afirman
que son necesarios principalmente porque apartarian beneficios al planeta, a los
ciudadanos y a tiendas y comercios. La viabilidad aumenta todavia mas al descubrir que
las opciones de recompensa que la poblacion prefiere son varias de las opciones que se
estdn implantado en programas como Reciclos, por lo que se estd encontrando el

equilibrio entre lo que se oferta y lo que se demanda.

La opinion general desvela que la actitud ante el reciclaje cambiaria positivamente,
observando que las personas que todavia no reciclan podrian comenzar a hacerlo gracias
a estos sistemas. De nuevo se afirma que la acogida de este proyecto podria ser efectiva
al descubrir que la tendencia general es proceder a la descarga del sistema. Pero es
importante destacar la afirmacion de Ribes (2007) en la que dice el comportamiento social

tiene un caracter convencional, caracterizado por estar en constante cambio y evolucion.

Concluyendo, pues, y con todos los datos que se han dado, la efectividad de

implantar un sistema de devolucion y recompensa por reciclar es realmente efectiva.
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5.5 Contribucion académica y aportaciones practicas de la investigacion
Una vez hecha la investigacion, analizados los resultados y extraidas las conclusiones que
responden a los objetivos, se va a explicar la contribucién académica que tiene y qué

aportaciones ha proporcionado.

En primer lugar, se ha estudiado el caso desde el punto de vista del marketing dado que
es el marketing de las causas sociales, tema que ha enfocado todo el trabajo. Por ello, se
puede concluir que el marketing social puede solucionar problemas de indole colectiva
en pro del bienestar de la ciudadania, como afirma Paramo (1993), a través de métodos

como los sistemas de devolucion y recompensa.

En segundo lugar, se ha resuelto una problematica no existente todavia puesto que los
SDR son relativamente nuevos en Espafia y no se habia estudiado demasiado la
efectividad previa a su implantacion. Otra de las contribuciones es que se han expuesto
diferentes formas de cambiar el comportamiento social sostenible, desde cémo lo harian
diversos autores hasta como podrian llegar a hacerlo los Sistemas de Devolucion y
Recompensa.

También se ha explicado de forma muy detallada en qué consiste un SDR, a través de
distintas definiciones, el proceso de reciclaje, un analisis de la app-web y diversos casos.
Se ha incluido el ejemplo de Reciclos para esclarecer todavia mas la naturaleza de este
tipo de programas. Lo que aporta esto es poder entender de una manera clara y a través

de un trabajo estos sistemas que tan inciertos son todavia.

Otra de las aportaciones establecidas es el exhaustivo estudio que se ha hecho sobre las
recompensas y premios para promover algin tipo de comportamiento, asi como la

resolucion del posible debate que se da al hablar de ello.

Una de las principales aportaciones practicas de la presente investigacién han sido las
recomendaciones que se han ofrecido a organizaciones como Ecoembes para poder
mejorar el disefio de sus programas de recompensa, ofreciendo datos como los perfiles en
los que tienen que centrar la atencion para aumentar el trafico de su app-web, qué
recompensas prefieren, qué es lo que mas y lo que menos gusta sobre el programa y qué
podrian hacer para agilizar el proceso de reciclado, entre otras sugerencias. Gracias a
estos consejos, las organizaciones podrian ofrecer su mejor version y conseguir sus

objetivos con mas facilidad.
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ANEXOS

I: Cuestionario

jHola!

Soy un estudiante del Grado en Marketing e Investigacién de Mercados de la
Universidad de Zaragoza. Estoy realizando un estudio sobre los programas de
recompensa, entendidos como un plan cuyo objetivo principal es fomentar y
recompensar con diversos tipos de beneficios a las personas que reciclen en sus
hogares. oy a estudiar su efectividad y si pueden cambiar el comportamiento de
reciclaje de la sociedad, ademas de como seria conveniente disefiar este tipo de

programas.

Las respuestas son totalmente anonimas. Agradezco su colaboracién ya que sera de

gran ayuda para mi Trabajo Fin de Grado.

1. ¢Con cuanto valora su compromiso medioambiental? Valorelo de 1 a 5
siendo 1 no me siento nada comprometido y 5 me siento totalmente

comprometido:

2. ¢Reciclaen su hogar?
- Si(pase a la pregunta 3)
- No (pase a la pregunta 5)

3. (Si senala “Si”) --- Indique qué motivos le llevan a reciclar los residuos en su
hogar:

- Porque siempre he visto a mi familia hacerlo

- Por iniciativa propia

- Porque lo hacen el resto de componentes de mi hogar

- Para proteger el medio ambiente y el planeta

- Paraprolongar la vida util de los materiales

- Para crear nuevos puestos de trabajo
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Porque otras personas esperan de mi que lo haga

Por la imagen que transmito sobre preocupacion social
Para mantener el planeta cuidado para futuras generaciones
Otro (Indicar):

Escoja, de esta lista, qué productos recicla en su hogar:

Residuos del contenedor amarillo (plasticos, bricks de leche, latas, etc.)
Papel y carton

Vidrio

De los residuos plasticos que genera en su hogar, ¢qué cantidad recicla a la
semana aproximadamente?

Todo

El 75%

La mitad de ellos

El 25%

Nada

De los residuos de papel y carton que genera, ¢qué cantidad recicla a la
semana en su hogar mas o menos?

Todo

El 75%

La mitad de ellos

El 25%

Nada

De la cantidad de vidrio que genera, ¢aproximadamente qué cuantia recicla
a la semana?

Todo

El 75%

La mitad de ellos

El 25%
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Nada

(PASAR A LA PREGUNTA 10)

(Si sefiala “No”) --- Indique por qué motivos no recicla los residuos generados
en su hogar:

Por falta de tiempo

Por falta de espacio en mi hogar

Por mera pereza

Porque creo que no sirve de nada

Porque no recibo nada a cambio

Porque es dificil

Otro (Indicar):

(Si sefiala “No”) --- ¢ Qué motivaciones son las que le podria hacer reciclar?
Que otras personas esperen de mi que lo haga

Comenzar a concienciarme méas con el medio ambiente

Recibir una recompensa a cambio

Tener mé&s espacio en casa

Convivir con personas que reciclen

Otro (Indicar):

Un programa de recompensas ofrecera a las personas que reciclen un beneficio

(econémico, puntos canjeables por regalos, descuentos en tiendas, ofertas especiales

etc.) por reciclar a través de un mecanismo en el que los ciudadanos tienen que

descargarse y registrarse en una web-app, escanear con el mavil el cédigo de barras

del articulo que quieren reciclar en su casa y, una vez en el contenedor final,

escanear el cddigo que habra en dicho contenedor.

10. ¢ Habia oido hablar sobre estos programas de recompensas anteriormente?

Es decir, ¢los conocia antes de esta explicacion?
Si
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No

Las siguientes preguntas miden su grado de acuerdo con una serie de afirmaciones.

Valérelo de 1 a 5 siendo 1 no estoy nada de acuerdo, 3 mi opinién es neutral y 5 estoy

totalmente de acuerdo

11.

12.

Indique en qué medida esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones negativas

sobre los programas de recompensas.

Considero que son innecesarios

Son una pérdida de tiempo y esfuerzo

Las personas que reciclan podrian dejar de hacerlo
Me parece un proceso largo y complicado

La gente reciclaria solamente por la recompensa

Se podria reducir la motivacion de las personas para reciclar

Indique en qué medida esté de acuerdo con las siguientes afirmaciones positivas

sobre los programas de recompensas.

13.

14.

Me gusta la idea sobre estos programas

Traerian beneficios al planeta en el largo plazo

Las personas que no reciclan podrian comenzar a hacerlo
Las recompensas pueden beneficiar al ciudadano

Las recompensas pueden beneficiar a tiendas y comercios

Los ciudadanos se esforzaran para ganar la recompensa

Ademas del beneficio a nivel personal que otorga reciclar, ;cree que es
necesario ofrecer un incentivo en forma de recompensa por ello?

Si

No

De esta lista, selecciones qué TRES recompensas son las que mas le gustaria
recibir si se pusiera en marcha un programa de recompensas en su ciudad o
pais:

Descuentos/oferta en tiendas
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15.

16.

17.

18.

19.

Descuentos en servicios publicos (transportes, piscinas, museos, pabellones, cine,
etc.)

Recompensas econdémicas

Ayudas destinadas a proyectos sociales (repoblacion de bosques, ayudas a
comedores sociales, entidades de ayudas a diferentes causas, etc.)

Puntos canjeables en apps-webs

Acceder a sorteos de regalos exclusivos (viajes, cenas, mdviles, patinetes
eléctricos etc.)

Formar parte de un club social

Sefiale del 1 al 5 en qué medida piensa que un programa de esta indole

cambiaria su comportamiento en cuanto al reciclaje.

Tras estas preguntas de reflexion sobre dichos programas, ¢se suscribiria a
este sistema de recompensa?

Si

No

(Si sefiala “Si”) --- De hecho, ¢lo tiene instalado ya?
Si
No

Sefiale con qué genero se identifica:
Masculino

Femenino

Indique su rango de edad:
18- 24 afos
25- 34 afos
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- 35- 44 afios
- 45-60 afios

20. Sefale su situacion laboral actual:
Estudio

Estudio y trabajo

Ocupado/a
Parado/a
Jubilado/a

jHa finalizado el cuestionario! Muchisimas gracias por sus respuestas.
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I1: Tablas de resultados
Tabla 1: Compromiso medioambiental segun el total del sexo

Compromiso medioambiental de la muestra

1 2 3 4 5
Sexo de la | Femenino 1,7% 4,2% 31,1% 43,7% 19,3%
muestra | Masculino 1,4% 10,8% 25,7% 50,0% 12,2%
TOTAL 1,6% 6,7% 29,0% 46,1% 16,6%
Tabla 2: Compromiso medioambiental segun el total de la edad
Compromiso medioambiental de la muestra
1 2 3 4 5
18- 24 afios 2,5% 2,5% 45,0% 47,5% 2,5%
Edad de | 25-34 afios 0,0% 9,3% 34,9% 44,2% 11,6%
la muestra| 35-44 afios 2,4% 17,1% 39,0% 34,1% 7,3%
45-60 afos 1,4% 1,4% 10,1% 53,6% 33,3%
TOTAL 1,6% 6,7% 29,0% 46,1% 16,6%
Tabla 3: Frecuencia de reciclado segun el tipo de residuo
Tipo de residuo
Amarillo | Papel y cartdn | Vidrio
Todo 58,1% 46,9% 83,8%
Frecuencia| El 75% 35,0% 29,4% 8,1%
de La mitad 5,6% 13,1% 1,9%
reciclado El 25% 1,3% 5,6% 4,4%
Nada 0,0% 5,0% 1,9%
100,0% 100% 100%
Tabla 4: Conocimiento del SDR segun la edad
Edad de la muestra
18- 24 afos | 25-34 afos | 35-44 afios | 45-60 afos
Conocimiento | No 35,0% 48,8% 43,9% 50,7%
del SDR Si 65,0% 51,2% 56,1% 49,3%
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Tabla 5: Opinidn de la muestra sobre afirmaciones negativas de los SDR

Los SDR | Pérdida de | Quien recicla | Proceso Reciclarian | Se reduce

son tiempo y dejaria de largoy solo por | motivacion

innecesarios | esfuerzo hacerlo complicado | recompensa | por reciclar
Totalmente en desacuerdo | 46,1% 61,7% 68,4% 33,7% 20,2% 56,5%
En desacuerdo 20,7% 22,8% 16,6% 21,8% 13,0% 17,6%
Indiferente 22,3% 9,8% 8,8% 23,3% 26,4% 16,6%
De acuerdo 4,7% 4,1% 5,2% 15,0% 21,8% 5,7%
Totalmente de acuerdo 6,2% 1,6% 1,0% 6,2% 18,7% 3,6%
100% 100% 100% 100% 100% 100%

Tabla 6: Opinién de la muestra sobre afirmaciones positivas de los SDR

Me gusta | Traerian Quien no Los SDR | Beneficiarian| Se esforzaran
la idea de |beneficios al recicla | beneficiarian| atiendasy por ganar
los SDR planeta comenzaria | al ciudadano | comercios | recompensas
Totalmente en desacuerdo | 2,6% 1,6% 3,6% 1,6% 4,1% 4,7%
En desacuerdo 7,8% 9,8% 3,6% 8,8% 10,9% 7,8%
Indiferente 26,9% 20,7% 23,3% 23,3% 25,9% 19,7%
De acuerdo 33,7% 28,5% 35,2% 32,6% 31,6% 36,3%
Totalmente de acuerdo 29,0% 39,4% 34,2% 33,7% 27,5% 31,6%
100% 100% 100% 100% 100% 100%
Tabla 7: Instalacion del SDR en funcién de la edad
Edad de la muestra
18- 24 afos |25-34 afios | 35-44 afios |45-60 afios | TOTAL
Instalarian | No 0,0% 7,0% 4,9% 7,2% 5,2%
sionoel |Si 65,0% 39,5% 70,7% 478% | 54,4%
SDR Tal vez 35,0% 53,5% 24,4% 449% | 40,4%
100% 100% 100% 100% 100%
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