7. ANEXOS

7.1. EVOLUCION DEL CENTRO COMERCIAL

Y LU0

YL

Y L L L LI LYY

>
s
o
s
Y
o
" & = 4
\.( Y =

J:‘:i‘x |
gl = >

lHustracion 1. Centro Comercial Bullring

Fuente: Theguardian.com

llustracién 2. Centro Comercial West Edmonton Mall

Fuente: Planetofhotels.net



lustracion 3.Centro Comercial Grand Canal Shoppes

Fuente: Viator.com

7.2. CENTROS COMERCIALES EN ZARAGOZA
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Elaboracion propia, 2017

lustracion 4. Localizacion de los centros y areas comerciales de Zaragoza

Fuente: Alonso, Lopez-Escolano, Arranz-Lopez, Pueyo, 2017



7.3. ESTRATEGIAS DE MARKETING EN PUERTO
VENECIA

llustracién 5. Centro Comercial Puerto Venecia

Fuente: puertovenecia.es

Clasificacién comercial
* Alimentacion
* Joyeria y bisuteria
« Confeccion y complementos
* Decoracion y hogar
+ Fotografia, éptica y papeleria
* Informatica y telecomunicaciones

¢ Otros

llustracion 6. Oferta comercial de Puerto Venecia

Fuente: Alonso, Lopez-Escolano, Arranz-Lopez y Pueyo, 2017



llustracién 7. Armonia visual de Puerto Venecia

Fuente: PGI Engineering
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llustracion 8. Orientacion al cliente

Fuente: Puertovenecia.com

7.4. DISENO DEL CUESTIONARIO

Buenos dias / tardes, soy una estudiante del grado de Marketing e Investigacion de
mercados. Desde la Universidad de Zaragoza, estoy haciendo un trabajo la opinion que
tienen los clientes de Puerto Venecia. Por ello, pido su colaboracion respondiendo a las
siguientes preguntas. Este cuestionario tan sélo le llevara unos minutos y es totalmente
anonimo. Le agradeceria mucho su respuesta ya que sera de gran ayuda para mi estudio.

Muchas gracias.

1. ¢Con qué frecuencia aproximada suele acudir a Puerto Venecia?

o Todas las semanas.

o Dos o tres veces al mes.



o Una vez al mes.
o6 all veces al afno.
O 2 a 5 veces al afio.

o Una vez al aflo o menos.

¢ Como suele ir a este centro comercial?

0 Con vehiculo propio.
0 En autobus.

O En taxi.

O A pie.

o Otro (indicar):

. ¢Con quien suele acudir normalmente?

o Con mi familia.
o Con mis amigos.
o Con mi pareja.

o Solo.

¢Para qué suele ir a Puerto Venecia? (Puede sefialar una o varias opciones)

O Para ir de compras.

O Para ir a restaurantes o bares.

0 Para disfrutar de las zonas de ocio (cine, recreativos, rocédromo, ...).
0 Para dar un paseo.

o Para pasar el dia entero.

o Otro (indicar):

Y de las situaciones anteriores ¢Para qué suele ir mayoritariamente? (sefiale
solo una opcidn)

0 Para ir de compras.

0 Para ir a restaurantes o bares.

0 Para disfrutar de las zonas de ocio (cine, recreativos, rocédromo, ...).



0 Para dar un paseo.
0 Para pasar el dia entero.

0 Otro (indicar):

Valore del 1 al 7 (siendo 1 = “Muy malo” y 7 = “Muy bueno”) estos aspectos
con respecto a Puerto Venecia.

Actividades de ocio

Aparcamiento

Eventos y animaciones

Limpieza

Localizacion

Servicios de restauracion

Variedad de tiendas

Zonas de descanso

7. ¢Ha ido alguna vez al centro comercial Aragonia de Zaragoza?

o Si.

0 No. (pasar a la pregunta 9)

Valore del 1 al 7 (siendo 1 = “Muy malo” y 7 = “Muy bueno”) estos aspectos
con respecto a Aragonia.

Actividades de ocio

Aparcamiento

Eventos y animaciones

Limpieza

Localizacion

Servicios de restauracion

Variedad de tiendas




Zonas de descanso

9. ¢Ha ido alguna vez al centro comercial Gran Casa?

o Si.

0 No. (pasar a la pregunta 11)

10. Valore del 1 al 7 (siendo 1 = “Muy malo” y 7 = “Muy bueno”) estos
aspectos con respecto a Gran Casa.

Actividades de ocio

Aparcamiento

Eventos y animaciones

Limpieza

Localizacion

Servicios de restauracion

Variedad de tiendas

Zonas de descanso

11.  ¢Haido alguna vez al centro comercial La Torre Outlet?

o Si.

o No. (pasar a la pregunta 13)

12. Valore del 1 al 7 (siendo 1 = “Muy malo” y 7 = “Muy bueno”) estos
aspectos con respecto a La Torre Outlet.

Actividades de ocio

Aparcamiento

Eventos y animaciones

Limpieza

Localizacion




Servicios de restauracion

Variedad de tiendas

Zonas de descanso

13.

14.

15.

¢ Qué opina acerca de la decoracion en las festividades de Puerto Venecia?
(Marque las opciones que considere)

0 Adapta muy bien su decoracion a las distintas festividades.
0 Me gusta.

0 Me llama la atencion.

0 Me parece que crea un ambiente agradable al lugar.

0 Me parece exagerada.

o No me gusta.

o Otro (indicar):

¢ Qué aspectos valora acerca de su zona comercial de tiendas? (Marque las
opciones que considere)

o Creo que tiene muchas tiendas.

o Creo que tiene una buena variedad.
0 Me gusta su distribucion.

o Tiene marcas reconocidas.

o Otro (indicar):

¢ Qué aspectos valora acerca de su zona de ocio? (Marque las opciones que
considere)

o Creo que tiene gran cantidad de actividades.
o Creo que tiene una buena variedad.

0 Me gusta su distribucion.

o Sus actividades son muy entretenidas.

o Otro (indicar):

16. ¢ Qué aspectos cree que podrian mejorar en Puerto Venecia?



17. ¢ Cree que el centro comercial carece de algun servicio?

o Si. ¢ Cual?

o No.

18. A continuacion, indique su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones
relacionadas con Puerto Venecia, siendo 1 = “TOTALMENTE EN
DESACUERDO” y 7 =“TOTALMENTE DE ACUERDO”:

Aumenta el atractivo turistico de la ciudad

Creo que tiene una buena oferta comercial

Es el mejor centro comercial de Zaragoza

Es innovador y original

Me gusta la decoracién que tiene en festivos como

Navidad, San Valentin, etc.

Suelo ir para visitar establecimientos que no estan

en otros centros comerciales, como Primark

Tiene gran variedad de restaurantes

19. Indique su grado de acuerdo (siendo 1 = TOTALMENTE EN
DESACUERDO” y 7 = “TOTALMENTE DE ACUERDQO”) con respecto a
las siguientes afirmaciones referidas a actividades que se pueden realizar en
Puerto Venecia:

Siempre que voy termino comprando algo

Suelo ir al cine

Suelo ir cuando celebra algun evento

Voy para comprar cosas que necesito




Voy para desayunar, comer o cenar

Voy para relajarme y pasar un rato agradable

20. Con respecto a las siguientes actividades de Puerto Venecia, marque las
opciones con las que coincida (marque todas las que considere):

o Creo que interactia mucho con sus clientes a través de eventos y animaciones.
o Cuida del bienestar de sus clientes ofreciendo varios servicios gratuitos.

0 Piensa y esta adaptado para todos sus clientes (discapacitados, embarazadas,
nifios, ancianos, personas con mascota, etc.).

o Se preocupa por el medio ambiente.

21. Valore del 1 al 5 (siendo 1 = “Muy malo” y 5 = “Muy bueno”) la adaptacion

de las siguientes zonas de Puerto Venecia:

Zonas para ancianos

Zonas para discapacitados

Zonas para embarazadas

Zonas para nifios

Zonas para perros

22. Indique en una escala del 1 al 7 cudl es su grado acuerdo con las siguientes
afirmaciones sobre Puerto Venecia (siendo 1 = “TOTALMENTE EN
DESACUERDO”,y 7=“TOTALMENTE DE ACUERDQO”).

Los olores agradables que tiene me invitan a comprar

Los olores del centro me hacen sentir a gusto

La iluminacion es suficiente




La iluminacidon me hace sentir comodo

La musica del centro comercial me hace recorrer las

tiendas mas tranquilamente

Los colores y las formas utilizadas a lo largo del centro

comercial me transmiten buenas sensaciones

Su decoracion me suele llamar la atencién

23. Indique su sexo:

o Hombre.

O Mujer.

24. Indique su edad:

0 Entre 18 y 24 afios.
0 Entre 25 y 34 afos.
0 Entre 35 y 44 aios.
0 Entre 45 y 54 aios.
0 Entre 55 y 65 aios.

0 Mas de 65 afios.
25. Indique la renta neta mensual aproximada de su unidad familiar:

0 Menos de 1000.

o Entre 1000 y 2000.
o Entre 2001 y 3000.
o0 Mas de 3000.

iMuchas gracias por su tiempo y ayuda!




7.5. ANALISIS DE RESULTADOS

7.5.1. FRECUENCIA'Y TRANSPORTE CON EL QUE VAN A PUERTO
VENECIA

Tabla 1. Frecuencia con la que los encuestados acuden a PV

P1_Frecuencia

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia  Porcentaje validao acumulado
Valido Todas las semanas 8 50 5,0 50
2 0 3veces al mes A 15,6 15,6 20,6
Una vez al mes 47 204 20,4 50,0
fa11vecesalafio gl 20,0 20,0 70,0
2 a 5veces al afio 39 24 4 24,4 94,4
Unawvez o menos al afio 9 56 5,6 100,0

Total 160 100,0 100,0

Tabla 2. Transporte en el que acuden a PV

P2_Manera
Forcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A pie 1 G ] G
Autohis 26 16,3 16,3 16,9
Vehiculo Propio 133 831 831 100,0
Total 160 100,0 1000

Tabla 3. Tabla cruzada de renta mensual y vehiculo propio

Tabla cruzada P26_Renta*VehiculoP
Recuento
VehiculoP
Mo Si Total
P26_Renta Menos de 2.000 euros 16 B i}
Entre 2.000 y 3.000 a 41 50
Mas de 3.000 2 40 42
Total 27 133 160
Tabla 4. Chi-cuadrado de renta y vehiculo propio
Pruebas de chi-cuadrado
Significacidn
asintdtica
Yalor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Fearson 6,585 2 _
Razion de verosimilitud 7,826 2 020
Asaciaciaon lineal por lineal 6,189 1 013
M de casos validos 160
a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuenta menar que 5. El
recuento minimo esperado es 7,09,




7.5.2. SITUACIONES EN LAS QUE VAN A PUERTO VENECIA

Tabla 5. Situaciones por las que van a PV (val

or sf)

$P4Conjunta frecuencias

Respuestas

Porcentaje de

I+ Porcentaje Casos
Situaciones® P4_Compras 147 50,7% 91,9%
F4_Restau 62 21 4% 38,8%
F4_Ocio 42 14 5% 26,3%
F4_Pasen 24 8,3% 16,0%
P4_Dia 15 52% 9,4%
Total 2490 100,0% 181,3%

a. Grupo de dicotomia tabulado en elvalor 1.

7.5.3. DIFERENCIAS ENTRE LOS CENTROS COMERCIALES DE

ZARAGOZA

Tabla 6. Valoraciones medias de la zona de ocio de los centros comerciales

Estadisticos
P10_GCActOc  P12_TOActOci
PE_ActOcio  P8_AActOcio 0 ]
I Valido 160 136 151 88
Perdidos 0 24 g 72
Media 4,499 3,40 452 377
Tabla 7. Tabla de frecuencias del ocio de Puerto Venecia
P&6_ActOcio
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 2 11 6.9 6.9 6,9
3 19 114 1149 18,8
4 20 1258 1258 31,3
5 40 250 250 56,3
] 51 314 314 88,1
7 19 114 114 100,0
Total 160 1000 1000




Tabla 8. Tabla de frecuencias del ocio de Aragonia

P8_AActOcio
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 10 6,3 7.4 74
2 33 20,6 243 316
3 Ky 164 228 544
4 32 20,0 235 ira
5 17 10,6 125 50,4
] 11 6,9 a1 §8.5
) 2 1,3 1.5 100,0
Total 136 85,0 100,0
Perdidos 888 24 15,0
Total 160 100,0
Tabla 9. Tabla de frecuencias del ocio de Gran Casa
P10_GCActOcio
Paorcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 8 KR 33 33
2 11 6,9 7.3 10,6
3 24 15,0 158 26,5
4 29 18,1 19,2 457
8 39 244 258 715
G 28 17,5 18,5 50,1
7 15 9.4 9.9 100,0
Total 151 94 4 100,0
Ferdidos 888 9 LN
Total 160 100,0
Tabla 10. Tabla de frecuencias del ocio de La Torre Outlet
P12_TOActOcio
Forcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valida 1 11 6,9 12,5 13,5
2 11 69 125 250
3 17 10,6 193 443
4 18 11,3 20,5 64,8
L] 14 a8 1549 80,7
6 13 81 14,8 955
7 4 25 45 100,0
Total a8 550 1000
Perdidos 888 72 450
Total 160 1000




Tabla 11. Valoraciones medias del aparcamiento de los centros comerciales

Estadisticos
P10_GCAparc
F&_Aparca FPB8_AAparca a P12_TOAparca
M Valido 160 136 151 88
Perdidos 0 24 9 72
Media 5,60 438 518 5,38
Tabla 12. Tabla de frecuencias del aparcamiento de Puerto Venecia
PE6_Aparca
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 1 6 K; 6
2 2 1,3 1,3 1,8
3 16 10,0 10,0 11,9
4 18 11,3 11,3 231
5 27 16,9 16,9 40,0
6 36 22,5 225 62,5
7 60 37.a 75 100,0
Total 160 100,0 100,0
Tabla 13. Tabla de frecuencias del aparcamiento de Aragonia
P8 AAparca
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia FPorcentaje valido acumulado
Valido 1 5 31 37 37
2 18 11,3 132 16,9
3 21 131 154 324
4 29 181 21,3 537
5 20 125 147 68,4
6 25 156 184 86,8
7 18 11,3 132 100,0
Total 136 850 100,0
Ferdidos 888 24 150
Total 160 1000




Tabla 14.Tabla de frecuencias del aparcamiento de Gran Casa

P10_GCAparca

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Walido 1 3 1.4 2,0 2,0
2 7 4.4 4.6 .6
3 15 9.4 9.9 16,6
1 16 10,0 10,6 27,2
] 37 231 245 51,7
] 40 250 26,8 781
I 33 206 2148 100,0
Total 151 94 4 100,0
Ferdidos 888 9 A6
Total 160 100,0
Tabla 15. Tabla de frecuencias del aparcamiento de La Torre Outlet
P12_TOAparca
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia FPorcentaje valido acumulado
Walido ? 4 245 45 45
3 10 6,3 11,4 158
4 g 5.6 10,2 261
5 15 9.4 17.0 432
f 26 16,3 285 727
[} 24 15,0 273 100,0
Total a8 550 100,0
Perdidos 888 72 450
Total 160 100,0

Tabla 16. Valoraciones medias de los eventos y animaciones de los centros comerciales

Estadisticos

PE_ANim PB_AANIM P10_GCAnim P12_TOAnim

M vilido 160 136 151 88
Perdidos 0 24 g 72

Media 4,46 3,20 4,34 3,59




Tabla 17. Tabla de frecuencias de las animaciones de Puerto Venecia

P&_Anim

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 4 25 25 25
2 18 11,3 11,3 13,8
3 13 8.1 8.1 219
4 38 238 238 456
5 51 314 3.9 775
] 24 150 150 925
7 12 75 75 100,0

Total 160 100,0 100,0

Tabla 18. Tabla de frecuencias de las animaciones de Aragonia

PE2_AAnim
Paorcentaje Paorcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Walido 1 18 11,3 132 132
2 28 17,5 20,6 338
3 35 21,9 257 59 6
4 30 18,8 221 81,6
4 16 10,0 11,8 934
i 7 4.4 a1 98 5
7 2 1,3 1,5 100,0
Total 136 85,0 100,0
Perdidos 888 24 15,0
Total 160 100,0
Tabla 19. Tabla de frecuencias de las animaciones de Gran Casa
P10_GCAnim
FPorcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Walido 1 i 38 4.0 4.0
2 17 10,6 11,3 152
3 24 15,0 15,4 311
4 30 18,8 19,9 51,0
5 36 225 23,8 74,8
i 23 14,4 15,2 90,1
7 15 9.4 9.9 100,0
Total 151 94 4 100,0
Perdidos 888 9 56

Total 160 100,0




Tabla 20. Tabla de frecuencias de las animaciones de La Torre Outlet

P12_TOAnNnim
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 g 56 10,2 10,2
2 17 10,6 18,3 205
3 18 11,3 205 50,0
4 14 8.8 1549 659
5 21 131 234 89,8
& 5 kR 57 §55
7 4 25 45 100,0
Total 88 550 100,0
Perdidos 888 72 450
Total 160 1000

Tabla 21. Valoraciones medias de la limpieza de los centros comerciales

Estadisticos

F10_GCLimpi  P12_TOLimpie
P&_Limpieza P8_ALimpieza eza za
Il Valido 160 136 1561 88
Ferdidos 0 24 ] 72
Media 5,42 515 5,25 532
Tabla 22. Tabla de frecuencias de la limpieza de Puerto Venecia
P& _Limpieza
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 2 7 44 44 44
3 13 8,1 81 12,5
4 15 94 g4 218
5 3z 200 20,0 419
] 57 356 356 775
7 36 225 225 100,0
Total 160 100,0 100,0




Tabla 23. Tabla de frecuencias de la limpieza de Aragonia

P8_ALimpieza

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Walido 2 3 1,8 22 22
3 16 10,0 11,8 14,0
4 27 16,9 19,9 338
5 28 17,5 20,6 54,4
B 36 225 26,5 809
7 26 16,3 191 100,0
Total 136 25,0 100,0
Perdidos 888 24 15,0
Total 160 100,0
Tabla 24. Tabla de frecuencias de la limpieza de Gran Casa
P10_GCLimpieza
Forcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 2 1] 31 3,3 33
3 17 10,6 11,3 146
4 22 13,8 146 291
5 29 18,1 19,2 48,3
i 47 29,4 11 795
7 N 19,4 205 100,0
Total 151 G4 4 100,0
Perdidos 888 g 5,6
Total 160 100,0

Tabla 25. Tabla de frecuencias de la limpieza de La Torre Outlet

P12_TOLimpieza

Porcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 2 3 1,9 34 34
3 12 75 136 17,0
4 10 6,3 11,4 28 4
5 16 10,0 182 46 6
& 23 14,4 26,1 727
7 24 15,0 27 3 100,0
Total g8 55,0 1000
Perdidos 888 72 450

Total 160 100,0




Tabla 26. Valoraciones medias de la localizacion de los centros comerciales

Estadisticos
P10_GCLocali P12_TOLocaliz
P&_Localiza P8_AlLocaliza za a
M Valido 160 136 151 88
Perdidos 0 24 ] 72
Media 4,40 5,36 5 3,57

Tabla 27. Tabla de frecuencias de la localizacién de Puerto Venecia

P6_Localiza

Porcentaje FPorcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 8 50 50 50
2 17 10,6 10,6 156
3 28 17,5 17,5 331
4 25 15,6 15,6 488
5 31 19,4 19,4 681
6 34 21,3 213 894
7 17 10,6 10,8 100,0

Total 160 100,0 100,0

Tabla 28. Tabla de frecuencias de la localizacion de Aragonia

P8_Alocaliza
Porcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 1 6 7 7
2 6 38 44 51
3 12 IS 8.8 14,0
4 17 10,6 125 26,5
5 24 15,0 17,6 441
6 40 25,0 29,4 735
7 36 225 26,5 100,0
Total 136 85,0 1000
Perdidos 888 24 15,0
Total 160 100,0

Tabla 29. Tabla de frecuencias de la localizacion de Gran Casa

P10_GCLocaliza
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Walido 2 7 4.4 46 46
3 9 56 6,0 10,6
4 20 125 132 238
5 24 15,0 1549 387
G 44 275 291 68,9
7 47 294 I 100,0
Taotal 151 94,4 100,0
Perdidos 888 9 56
Total 160 1000




Tabla 30. Tabla de frecuencias de la localizacion de La Torre Outlet

P12 _TOLocaliza
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Walido 1 16 10,0 18,2 18,2
2 8 50 91 27,3
3 20 125 27 50,0
4 21 131 2398 738
5 8 50 9.1 83,0
i 7 4.4 8.0 80,8
7 8 50 9.1 100,0
Total 88 55,0 100,0
Perdidos 888 72 450
Tatal 160 1000

Tabla 31. Valoraciones medias de la zona de restauracion de los centros comerciales

Estadisticos

P&_Restaurant PB8_ARestaura

P10_GCResta

F12_TOResta

es ntes urantes urantes
I Valido 160 136 1581 88
Perdidos 0 24 72
Media 527 4,38 542 451

Tabla 32. Tabla de frecuencias de la zona de restauracion de Puerto Venecia

P6_Restaurantes

Porcentaje Paorcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 2 7 4.4 44 44
H 15 g4 94 13,8
4 20 12,5 12,5 26,3
H 32 20,0 20,0 46,3
& 58 36,3 36,3 B2,5
7 28 17,5 17,5 100,0

Total 160 100,0 100,0

Tabla 33. Tabla de frecuencias de la zona de restauracion de Aragonia

P2 ARestaurantes
Forcentaje Porcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Valido 1 3 1,8 22 22
2 11 6,9 8.1 10,3
3 2 13,1 154 257
4 34 21,3 250 50,7
5 37 231 272 779
& 24 15,0 176 95,6
7 6 38 4.4 100,0
Total 136 85,0 1000
Perdidos 888 24 16,0
Total 160 100,0




Tabla 34. Tabla de frecuencias de la zona de restauracion de Gran Casa

P10_GCRestaurantes
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje yalido acumulado
Valido 1 2 13 13 1,3
2 6 38 4.0 o
3 12 75 74 13,2
4 16 10,0 106 238
g 27 16,9 1749 "7
& 46 287 305 722
7 42 26,3 278 100,0
Total 151 644 100,0
FPerdidos 888 9 56
Total 160 100,0

Tabla 35. Tabla de frecuencias de la zona de restauracion de La Torre Outlet

P12_TORestaurantes
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 3 1.9 3.4 3.4
2 7 4.4 8,0 11,4
3 15 9.4 17,0 28,4
4 15 9.4 17,0 455
o 22 138 25,0 70,5
5 17 10,6 19,3 89,8
7 g 56 10,2 100,0
Total 88 550 100,0
Perdidos 888 72 450
Total 160 100,0

Tabla 36. Valoraciones medias de la zona de tiendas de los centros comerciales

Estadisticos
P10_GCTiend P12_TOTienda

P&_Tiendas PB_ATiendas as 5
I Validao 160 136 151 88
Perdidos 0 24 9 72

Media 572 3,61 5,26 4,03




Tabla 37. Tabla de frecuencias de la zona de tiendas de Puerto Venecia

P&_Tiendas

FPorcentaje Forcentaje

Frecuencia FPorcentaje valido acumulado
Valido 2 2 1,3 1,3 1.3
3 13 8.1 8.1 9.4
4 16 10,0 10,0 194
5 21 13,1 131 325
] 53 33,1 331 656
7 55 344 344 100,0

Total 160 100,0 100,0

Tabla 38. Tabla de frecuencias de la zona de tiendas de Aragonia

PE8_ATiendas

Forcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 10 6,3 74 74
2 24 150 17,6 250
3 El)l 194 228 478
4 32 200 235 71,3
5 26 16,3 181 90,4
i 9 5.6 6,6 4971
7 4 245 29 100,0
Total 136 850 100,0
Perdidos 888 24 150
Total 160 1000

Tabla 39. Tabla de frecuencias de la zona de tiendas de Gran Casa

P10_GCTiendas

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 3 1.4 2,0 2,0
2 4 2A 2,6 46
3 14 8.8 93 139
4 17 10,6 11,3 252
5 N 19,4 20,5 457
G 55 344 36,4 821
) 27 16,8 17,8 100,0
Total 151 944 100,0
Perdidos 888 9 56
Total 160 1000




Tabla 40. Tabla de frecuencias de la zona de tiendas de La Torre Outlet

P12_TOTiendas
Porcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Walido 1 7 4.4 8,0 8,0
2 13 8,1 14,8 227
3 14 8.8 159 38,6
4 16 10,0 18,2 56,8
5 19 11,9 218 78,4
B 12 7.5 13,6 820
7 7 4.4 8,0 100,0
Total 83 55,0 100,0
Perdidos 888 72 450
Total 160 100,0

Tabla 41. Valoraciones medias de la zona de descanso de los centros comerciales

Estadisticos
P8_ADescans P10_GCDesca P12_TODesca

FE_Descanso 0 nso nso
M Valido 160 136 151 a8
Perdidos 0 24 9 72
Media 449 3,60 479 413

Tabla 42. Tabla de frecuencias de la zona de descanso de Puerto Venecia

P& Descanso

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje yalido acumulado
Valido 1 5 31 31 ER|
2 10 6,3 6,3 9.4
3 16 10,0 10,0 19,4
4 21 131 131 325
5 37 231 231 55,6
B 40 250 250 80,6
7 31 19,4 19,4 100,0

Total 160 100,0 100,0




Tabla 43. Tabla de frecuencias de la zona de descanso de Aragonia

PE8_ADescanso

Porcentaje Paorcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 9 56 6,6 6,6
2 26 16,3 19,1 257
3 25 15,6 184 441
4 44 275 324 76,5
5 21 131 154 919
G g 3 a7 95 6
7 6 38 4.4 100,0
Taotal 136 85,0 100,0
Perdidos 888 24 15,0
Total 160 100,0

Tabla 44. Tabla de frecuencias de la zona de descanso de Gran Casa

P10_GCDescanso

Forcentaje Faorcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 5 2 33 3
2 ] 50 53 8,6
3 18 11,3 11,9 205
4 25 156 16,6 371
5 43 26,9 28,5 65,6
5 31 194 20,5 86,1
7 21 13,1 13,9 100,0
Total 1561 544 100,0
Perdidos 888 9 56
Total 160 100,0

Tabla 45. Tabla de frecuencias de la zona de descanso de La Torre Outlet

P12_TODescanso

Faorcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 3] 38 6,8 6,8
2 9 5.6 10,2 17,0
3 18 11,8 216 386
4 18 11,3 20,5 591
] 16 10,0 18,2 773
3] 10 6,3 11,4 88,6
) 10 6,3 11,4 100,0
Total a8 550 100,0
Ferdidos 888 72 450

Total 160 1000




7.5.4. ASPECTOS DE PUERTO VENECIA

Tabla 46. Tabla de frecuencias de la decoracion de PV (conjunta)

$P13Conjunta frecuencias
Respuestas Porcentaje de
I+ Forcentaje £asos

p13®  P13_Adapta 96 33,6% 61,1%
P13_Mg 73 25,5% 46,5%
P13_Atencion 32 11,2% 20,4%
P13_AmbAgradable 84 29,4% 53,5%
P13_Exagera 1 0,3% 0,6%

Total 286 100,0% 182,2%

a. Grupo de dicotomia tabulado en el valor 1.

Tabla 47. Tabla de frecuencias de zona de tiendas de PV (conjunta)

$P14Conjunta frecuencias
Fespuestas Forcentaje de
I Porcentaje Casos

p14®  P14_Cantidad 67 251% 42 7%
P14 _Variedad 121 45 3% 771%
P14_Distrib 39 14 6% 24 8%
P14_Marcas 40 15 ,0% 25 5%

Total 267 100,0% 170,1%

a. Grupo de dicotomnia tabulado en el valor 1.

Tabla 48. Tabla de frecuencias de zona de ocio de PV (conjunta)

$P15Conjunta frecuencias
Respuestas Porcentaje de
M Parcentaje £asos

p15%  P15_CantidadOcio 41 21,1% I7.2%
P15_VariedadOcio 94 48 5% 62,3%
P15_DistribOcio 33 17,0% 21,9%
P15_Entretenidas 26 13,4% 17,2%

Total 184 100,0% 128,5%

a. Grupo de dicotomia tabulado en el valor 1.




7.5.5. PERCEPCION DE LAS ESTRATEGIAS DE PUERTO VENECIA

Tabla 49. Valoraciones medias de las afirmaciones acerca de PV

Estadisticos

P19_AtractivoT P19_BuenaOfe P19_MejorCen P19_Decoraci

ur ta trozogz F18_Innaova an F19_Primark P189_Visitarest

M Valido 160 160 160 160 160 160 160

Perdidos 0 0 0 0 0 0 0

Media 5,28 5,66 5,49 5,26 5,51 5,21 5,38
Creo que tiene una buena oferta comercial 5,66
Me gusta la decoracion que tiene en festivos como Navidad, San Valentin, etc. 5,51
Es el mejor centro comercial de Zaragoza 5,49
Tiene gran variedad de restaurantes 5,38
Aumenta el atractivo turistico de Zaragoza 5,28
Es innovador y original 5,26

Suelo ir para visitar establecimientos que no estan en otros centros comerciales,
como Primark 5,21
Tabla 50. Valoraciones medias de las afirmaciones acerca de PV (2)
Estadisticos
P20_ComproAl P20_CosasMe P20_Desayun P20_Relajarm
go P20_Cine P20_Celebra cesito o =}

M Valido 160 160 160 160 160 160

FPerdidos 0 0 0 0 0 0

Media 4,85 2,84 2,55 5,35 3,45 3,65

Voy para comprar cosas que necesito 5,35

Siempre que voy termino comprando algo 4,85

Voy para relajarme y pasar un rato agradable 3,65

Voy para desayunar, comer o cenar 3,45

Suelo ir al cine 2,84

Suelo ir cuando celebra algun evento 2,55




Tabla 51.Tabla de frecuencias de las estrategias de PV (conjunta)

$P21Conjunta frecuencias
Respuestas Porcentaje de
[+ Porcentaje £asos

p21* P21_Interactua 73 29 0% 45 6%
F21_SenicioGratuito iti) 21 8% 34.4%
P21_Adaptado 101 401% 63,1%
P21_MedioAmb 23 9,1% 14,4%

Total 252 100,0% 157 5%

a. Grupo de dicotomnia tabulado en el valor 1.

Encuestados|Porcentaje
Piensay esta adaptado paratodos sus clientes

(discapacitados, embarazadas, nifios, ancianos, personas
con mascotas, etc.) 101 63,10%

Creo que interactia mucho con sus clientes através de
eventos y animaciones 73 45,60%

Cuida del bienestar de sus clientes ofreciendo varios

servicios gratuitos 55 34,40%
Se preocupa por el medio ambiente 23 14,40%

Tabla 52. Valoraciones medias de las zonas en funcion del tipo de cliente

Estadisticos
P22_Embaraz

FP22_Anciano  P22_Discap ada P22 Mifio P22_Perro

I Valida 160 160 160 160 160
Perdidos 0 0 0 0 0

Media 316 3,35 3,33 4,11 282

Tabla 53. Valoracién de la zona de ancianos

P22_Anciano

Forcentaje Porcentaje

Frecuencia Parcentaje valido acumulado
Walido 1 8 50 50 50
2 27 16,9 16,9 21,4
3 67 419 419 637
4 47 29 4 294 931
5 1 69 6,9 100,0

Total 160 100,0 100,0




Tabla 54. Valoracién de la zona de discapacitados

P22 Discap
Porcentaje FPorcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 2 1,3 13 1,3
2 23 144 144 15,6
3 [&EE] 431 431 68,8
4 44 30,6 306 89,4
5 17 10,6 10,6 100,0
Total 160 100,0 1000
Tabla 55. Valoracién de la zona de embarazadas
P22 _Embarazada
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumuladao
Walido 1 3 1.9 1.8 1.4
2 27 16,9 16,9 18,8
3 63 304 384 58,1
4 48 30,0 30,0 881
i 19 11,8 1189 100,0
Total 160 100,0 100,0
Tabla 56. Valoracién de la zona de nifios
P22_Nifo
FPaorcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Walido 1 1 6 G B
2 8 5.0 50 56
3 K 19,4 19,4 250
4 53 331 331 58,1
5 67 419 419 100,0
Total 160 100,0 100,0
Tabla 57. Valoracién de la zona de perros
P22 Perro
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Walido 1 21 131 131 131
2 39 24 4 244 375
3 57 356 356 [ER
4 34 21,3 21,3 94 4
5 g 5.6 56 100,0

Total 160 100,0 100,0




Tabla 58. Tabla de las valoraciones medias de cada zona

Ancianos Discapacitados Embarazadas Nifios | Perros

MALO 21,9% 15,7% 18,8% 5,6% 37,5%
REGULAR 41,9% 43,1% 39,4% 19,4% | 35,6%
BUENO 36,3% 41,2% 41,9% 75,0% | 26,9%

7.5.6. MARKETING SENSORIAL EN PUERTO VENECIA

Tabla 59. Valoraciones medias de las estrategias de marketing sensorial

Estadisticos
P23_OlorAgrad  P23_0OlorAgust  P23_lluSuficie  P23_lluComaod F23_Decorate
ahle 1} nte 1} P23_MusicaPV P23_Colores ncion
I Valido 160 160 160 160 160 160 160
Ferdidos 0 0 1] 0 1] 0 1]
Media 3,85 4,20 5,26 5 4,54 4,91 5,07
Lailuminacion es suficiente 5,26
Su decoracion me suele llamar la atencién 5,07
Lailuminacion me hace sentir cémodo 5,01
Los colores y las formas utilizadas a lo largo del centro comercial me transmiten
buenas sensaciones 491

La musica del centro comercial me hace recorrer las tiendas mas tranquilamente |4,54

Los olores del centro me hacen sentir a gusto 4,2

Los olores agradables que tiene me invitan a comprar 3,95




